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Załącznik nr 1 do SIWZ

WZÓR UMOWY 
(wspólny dla wszystkich części przedmiotu zamówienia)
U M O W A    Nr  .............

zawarta w dniu ............................................. w Warszawie

pomiędzy: 

Skarbem Państwa – Ministrem  Sprawiedliwości, Warszawa, Al. Ujazdowskie 11, NIP: 526-16-73-166, zwanym dalej „Zamawiającym” 
reprezentowanym przez: ………………………………………………………………….. Departamentu Wykonania Orzeczeń i Probacji w Ministerstwie Sprawiedliwości

a 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwanym dalej „Wykonawcą”, 
reprezentowanym przez: …………………………………………………
w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego na „Dostawę sprzętu i wyposażenia pracowni gastronomicznych 
do placówek dla nieletnich”.   
nr sprawy: BOF-II-3710-7/14 zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 
- Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r.  poz. 907 ze zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”, została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostawa sprzętu i wyposażenia pracowni gastronomicznych zgodnie ze specyfikacją techniczną stanowiącą odpowiednio Załącznik nr 1 do Umowy, 
za którą Zamawiający zapłaci cenę określoną w § 4 umowy.
2. Przedmiot umowy zostanie odpowiednio dostarczony i wniesiony do wskazanego pomieszczenia w placówkach. Odpowiedzialność za dostarczenie przedmiotu umowy spoczywa wyłącznie na Wykonawcy do dnia jego ostatecznego odbioru. 
3. Wykonawca w dniu dostarczenia przedmiotu umowy przekaże wymagane atesty i karty gwarancyjne w języku polskim. 
4. Wykonawca przekaże dokumentację użytkową obsługi, opisującą podstawowe funkcje przedmiotu zamówienia w języku polskim, w dniu ich dostarczenia.
5. Wykonawca dostarczy (wraz z rozładunkiem), zainstaluje (poprzez wniesienie 
i uruchomienie) przedmiot umowy, a następnie przeprowadzi instruktaż obsługi. 
§ 2

Terminy
1. Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania przedmiotu umowy w terminie do 30 dni od dnia zawarcia umowy.  

2. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy do pracowni gastronomicznych 
w okresie od poniedziałku do piątku (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) 
w godz. 8.00 - 15.00 na adres: 
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………`
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………
3. Wykonawca poinformuje pisemnie (listem, faksem lub e-mailem) placówkę o terminie dostawy przedmiotu umowy z minimum 5 - dniowym wyprzedzeniem.
4. W dniu dostawy przedmiotu umowy Wykonawca dostarczy szczegółowe informacje dotyczące trybu zgłaszania reklamacji (formularz zgłoszenia), numer telefonu oraz nazwisko osoby upoważnionej do kontaktów z placówkami,  adresy, e-maile, numery telefonów i faksów punktów przyjmujących reklamacje  w okresie gwarancji. 
W przypadku jakichkolwiek zmian danych tych punktów Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego pisemnie (dopuszczalny faks).
5. W dniu dostawy, Zamawiający przystąpi do czynności odbioru w celu potwierdzenia zgodności przedmiotu umowy ze specyfikacją techniczną sprzętu i wyposażenia pracowni gastronomicznych.

6. Potwierdzeniem odbioru jest Protokół odbioru podpisany bez zastrzeżeń przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy (Załącznik nr 2 do umowy).

7. Za datę zakończenia realizacji przedmiotu umowy określonego w §1 przyjmuje się datę podpisania Protokołu odbioru bez zastrzeżeń. 
Wykonawca dostarczy 4 jednobrzmiące egzemplarze wypełnionego i podpisanego Protokołu odbioru: jeden dla placówki, dwa dla Zamawiającego oraz jeden dla Wykonawcy. Wykonawca przekaże Zamawiającemu dwa egzemplarze Protokołu odbioru potwierdzającego wykonanie dostawy, w terminie 5 dni roboczych od dnia jego podpisania. 
8. W przypadku stwierdzenia niezgodności dostarczonego przedmiotu umowy 
z wymaganiami określonymi w specyfikacji technicznej oraz ofercie, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie do ich wymiany na właściwe w terminie do 14 dni roboczych. W takim przypadku czynności odbioru ulegają przerwaniu. Po dokonaniu wymiany części lub całości przedmiotu umowy na właściwe stosuje się ust. 5 i następne. Po przekroczeniu tego terminu Zamawiający naliczy kary umowne, o których mowa 
§ 5.
§ 3
Serwis Gwarancyjny

1. Wykonawca gwarantuje, że przedmiot umowy jest fabrycznie nowy i nieużywany, wolny od wad i obciążeń prawami osób trzecich.
2. Przedmiot umowy musi być zgodny z normami obowiązującymi w Polsce i Unii Europejskiej. 

3. Wykonawca udziela gwarancji – zgodnej z gwarancją producenta przedmiot umowy, jednak nie mniej korzystnej niż gwarancja na okres 1 roku od dnia podpisania przez strony Protokołu odbioru bez zastrzeżeń, w zakresie nie mniejszym niż określony 
w przepisach dyspozytywnych kodeksu cywilnego dotyczących gwarancji.
4. Gwarancja obejmuje wszystkie usterki, wady oraz uszkodzenia wykryte podczas poprawnego, zgodnego z instrukcją użytkowania poszczególnych części dostarczonego przedmiotu umowy. Zamawiający może zgłosić nieprawidłowość: telefonicznie, pocztą elektroniczną i potwierdzić faksem, bądź listownie. Wykonawca zobowiązany jest 
do odbioru zgłoszenia w  terminie od poniedziałku do piątku w godz.: 8:00 - 16:00 
i usunięcia wskazanych przez Zamawiającego wad lub do dostarczenia rzeczy wolnych 
od wad w zakresie, terminach oraz w sposób określony w żądaniu Zamawiającego. 
5. Czas rozpoczęcia naprawy od chwili zgłoszenia usterki wyniesie nie więcej niż 48 godzin. Maksymalny czas naprawy wyniesie do 14 dni roboczych, licząc od następnego dnia 
po zgłoszeniu usterki przedmiotu umowy. Jeżeli naprawa nie będzie możliwa w terminie 14 dni, Wykonawca dostarczy w tym terminie przedmiot zastępczy wraz z wyposażeniem o takich samych parametrach i standardach lub uzgodnione z Zamawiającym o podobnej funkcjonalności – do czasu naprawy przedmiotu uszkodzonego.

6. Naprawy będą dokonywane w miejscu użytkowania przedmiotu umowy. W przypadku konieczności dokonania naprawy w punkcie serwisowym, Wykonawca na własny koszt 
i ryzyko zapewnia transport uszkodzonego przedmiotu umowy do punktu serwisowego 
i z powrotem do placówki, w której urządzenie jest użytkowane. 
7. Wykonawca w okresie gwarancji zobowiązany jest bezpłatnie wykonywać wszelkie czynności wymagane przez producenta  przedmiotu umowy, które są niezbędne do jego prawidłowego funkcjonowania, w szczególności zobowiązany jest do przeprowadzania bezpłatnych przeglądów serwisowych przedmiotu umowy w terminach wskazanych przez producenta.
8. W przypadku, gdy czas naprawy przedmiotu umowy będzie dłuższy niż 14 dni lub, gdy dany przedmiot umowy będzie naprawiany po raz trzeci w okresie gwarancji, Wykonawca wymieni na własny koszt naprawiany przedmiot umowy na fabrycznie nowy, taki sam lub inny uzgodniony z Zamawiającym, o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalności i standardzie.

9. Okres trwania gwarancji będzie automatycznie wydłużony o czas trwania naprawy.

10. W okresie gwarancji Zamawiający ma prawo do:

1) powierzania przedmiotu umowy osobom trzecim, celem jego instalacji 
i konserwacji w miejscu eksploatacji;

2) zmiany lokalizacji przedmiotu umowy;

3) instalacji dodatkowych modułów sprzętowych dopuszczonych przez producenta przedmiotu umowy; 

4) instalacji  wszystkich nowych wersji oprogramowania dla dostarczonego przedmiotu umowy w zakresie tej samej funkcjonalności.
11. Wraz z dostarczonym przedmiotem umowy, Wykonawca dostarczy do każdej placówki (zakładu poprawczego/schroniska dla nieletnich) następujące informacje:

1) czas trwania gwarancji i datę wygaśnięcia gwarancji,
2) dane teleadresowe (tj. adres, nr telefonu i faksu, e-mail) Wykonawcy, na które placówki (zakłady poprawcze/schroniska dla nieletnich) mogą zgłaszać usterki 
a także numer telefonu oraz nazwisko osoby upoważnionej do kontaktów 
z placówkami, 
3) zbiorową kartę gwarancyjną, w której znajdują się: dokładna nazwa i typ dostarczonego przedmiotu umowy oraz rubryki, do których zostaną wpisane: daty zgłoszenia oraz przyjęcia usterek, daty napraw, podpis osoby potwierdzającej wykonanie tych napraw oraz miejsce na wpisanie uwag. 
W przypadku dostarczenia sprzętu zastępczego Wykonawca wpisuje numer seryjny tego sprzętu do rubryki „Uwagi”.
4) w dokumencie tym Wykonawca określi (jeżeli jest to konieczne), w przypadku których elementów przedmiotu umowy niezbędne są indywidualne karty gwarancyjne, które zostaną odpowiednio wypełnione i podpisane przez Wykonawcę lub producenta przedmiotu umowy.
5) listę placówek serwisowych z danymi teleadresowymi na terenie Polski, które wykonują serwis pogwarancyjny przedmiotu umowy.
§ 4

Wynagrodzenie i płatności
1. Za przedmiot umowy określony w § 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy łącznie
…………………..……. zł  (słownie:……...……………………..…………..….) brutto. 
2. Wynagrodzenie określone w ust.1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym między innymi koszt opakowania, dostarczenia, wymiany, ubezpieczenia na czas transportu, rozładunku, wniesienia, wszelkie należne cła i podatki, w tym podatek od towarów i usług VAT oraz koszty ewentualnych licencji, innych opłat, podatków oraz ewentualnych upustów i rabatów.
3. Płatność nastąpi przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze w ciągu 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury 
na Zamawiającego wraz z prawidłowo wystawionym i podpisanym przez Strony Protokołem odbioru.

4. Strony za dzień zapłaty wskazują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego kwotą należną Wykonawcy.

5. Podstawą wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę jest zgodnie podpisany przez Strony bez zastrzeżeń Protokół odbioru.
§ 5

Kary umowne
1. W razie niedotrzymania terminu wykonania umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5 % od wartości brutto umowy za każdy dzień opóźnienia, jednak nie więcej niż 10 % wartości brutto umowy.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości brutto umowy, w przypadku odstąpienia Zamawiającego od umowy z powodów leżących 
po stronie Wykonawcy.

3. Za każdy dzień opóźnienia w wymianie części lub całości przedmiotu umowy 
na właściwe, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 0,2 % wartości brutto umowy – począwszy od dnia upływu terminów, o których mowa w § 2 ust.8 umowy, jednak nie więcej  niż 5 % wartości brutto umowy.

4. W przypadku opóźnienia w wykonaniu naprawy gwarancyjnej lub w dostarczeniu zastępczego przedmiotu umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną 
w wysokości 2% wartości brutto naprawianego przedmiotu umowy określonej 
w załączniku nr 2, za każdy dzień opóźnienia. 

5. Zastrzeżone kary umowne podlegają sumowaniu.

6. Naliczone kary umowne nie wyłączają możliwości dochodzenia odszkodowania w pełnej wysokości, na zasadach ogólnych.
7. Zamawiający ma prawo potrącać kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 6
Odstąpienie od umowy

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia niniejszej umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni 
od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia za wykonaną część umowy.

2. W przypadku niewykonania umowy w terminie 45 dni od jej zawarcia, Zamawiający może odstąpić od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę Zamawiającemu należy się kara umowna 
w wysokości określonej w § 5 ust. 2 niniejszej umowy.

§ 7
Wymagania dotyczące informacji i promocji

1. Materiały promocyjne i informacyjne można pobrać nieodpłatnie ze strony www.efs.gov.pl
2. Każdy dostarczony sprzęt i wyposażenie pracowni gastronomicznej Wykonawca  oznaczy naklejkami opatrzonymi logo POKL i UE oraz informacją o współfinansowaniu przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w polskiej wersji językowej zgodnie z aktualnymi Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów 
w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Do oznaczenia sprzętu i wyposażenia pracowni gastronomicznej Wykonawca wykorzysta  kolorowe wersje logotypów oraz zamieści informację o współfinansowaniu o treści: Zakup współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Oznakowanie musi spełniać następujące wymagania:
· naklejki muszą znajdować się w widocznym miejscu sprzętu (na wszystkich egzemplarzach tego samego rodzaju sprzętu w tym samym miejscu) i wyposażenia np. na opakowaniach, pudełkach itp.,

·  
naklejki nie mogą utrudniać pracy sprzętu,
·  
wymiary naklejki muszą być dostosowane do wielkości sprzętu,

·    naklejka samoprzylepna ma być wykonana w sposób uniemożliwiający 
lub utrudniający w stopniu znacznym usunięcie całej naklejki lub usunięcie, zmianę lub zatarcie treści nadruku.

3. Wykonawca wykona naklejki zgodnie z aktualnymi Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zamieszczonymi na stronie www.efs.gov.pl
4. 
Wszelka dokumentacja związana z realizacją przedmiotu umowy zostanie oznaczona zgodnie z zasadami określonymi w aktualnych Wytycznych  dotyczących oznaczania projektów w  ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.
§ 8
Kontrola i audyt
1. Wykonawca zobowiązany jest do poddania się każdorazowo kontroli/audytowi 
w siedzibach Wykonawcy, w tym udostępnienia prowadzonej dokumentacji (dokumentów finansowych, merytorycznych oraz dokumentów elektronicznych itp.), związanej bezpośrednio lub pośrednio z realizacją przedmiotu umowy, przedstawicielom Zamawiającego oraz instytucjom uprawnionym do kontroli w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, w tym przez Instytucję Pośredniczącą II stopnia, której funkcję pełni Centrum Rozwoju Zasobów Ludzkich, zarówno w trakcie realizacji umowy jak i po jej zakończeniu. 
2. Wykonawca w przypadku powierzenia zlecenia części przedmiotu umowy osobom trzecim, zobowiąże te podmioty do poddania się rygorom wynikającym z ust.1.
§ 9
Zmiany wytycznych i dokumentów programowych POKL
W przypadku zmiany interpretacji wytycznych i dokumentów programowych regulujących zasady realizacji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Zamawiający, po otrzymaniu 
od Instytucji Pośredniczącej II stopnia informacji o zmianie interpretacji wytycznych 
i dokumentów programowych regulujących zasady realizacji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, które wpływają na prawa i obowiązki stron Umowy oraz bezpośrednio oddziałują na przedmiot Umowy, zawiadamia na piśmie Wykonawcę o wprowadzonych zmianach, które bezpośrednio wpływają na realizację przedmiotu umowy. Powyższe jednostronne zawiadomienie stanowi zmianę umowy wiążące dla stron i nie wymaga aneksu.
§ 10
Przechowywanie dokumentacji

1. Wykonawca jest zobowiązany do archiwizacji wszelkiej dokumentacji związanej 
z udzielonym zamówieniem, zgodnie z przepisami krajowymi, w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo informacji. 

2. Wykonawca w przypadku powierzenia zlecenia części zamówienia osobom trzecim zobowiąże te podmioty do poddania się rygorom wynikającym z ust. 1.
§ 11
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zgody obu Stron oraz zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego 
z  interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku braku porozumienia w drodze negocjacji 
w terminie 30 dni od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
3. Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy – Prawo zamówień publicznych, Zamawiający dopuszcza zmiany treści zawartej umowy w zakresie: przedmiotu umowy, w przypadku zaprzestania produkcji przez producenta oferowanego sprzętu i wyposażenia pracowni gastronomicznej (lub ich elementu), jeśli Wykonawca pomimo dołożenia należytej staranności nie mógł uzyskać takiej informacji do chwili zawarcia umowy, o ile Wykonawca wykaże, iż dołożył należytej staranności aby uzyskać od producenta informację odnośnie kontynuowania lub zaprzestania produkcji oferowanego sprzętu 
i wyposażenia pracowni gastronomicznej (lub ich elementu) i zaoferuje w zamian przedmiot umowy o nie niższych parametrach technicznych i funkcjonalności, kompatybilny ze sprzętem i wyposażeniem pracowni gastronomicznej (lub ich elementami) wskazanymi przez Zamawiającego w zakresie określonym w SIWZ oraz przedstawi na piśmie propozycje zmian w zakresie specyfikacji technicznej 
i funkcjonalnej w stosunku do specyfikacji technicznej i funkcjonalnej przedmiotu umowy zaoferowanego przez Wykonawcę w ofercie. 

§ 12
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp, Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu umowy.

§ 13
Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej 
ze Stron.
ZAMAWIAJĄCY
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