Warszawa, dnia 26 maja 2014 r.
RZECZPOSPOLITA  POLSKA

MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI 

Al. Ujazdowskie 11

00-567 WARSZAWA  

Centrala tel. 521-28-88

BOF-II-3710-77/13
DO WYKONAWCÓW
Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Zakup usługi wsparcia w utrzymaniu rozwoju i szkolenia dla Systemu Informatycznego SAD.PESEL, NOE-SAD”.

Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu, działając zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.) – zwanej dalej „ustawą”, w związku z art. 38 ust. 1 ustawy, przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami oraz dokonuje zmiany treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia – zwanej dalej „SIWZ”.
I.

Pytanie nr 1:

Prosimy o podanie miar złożoności systemów PESEL-SAD, Replika PESEL i NOE-SAD, których dotyczy Zamówienie. Złożoność systemów jest kluczowym parametrem wpływającym na pracochłonność wszelkich działań związanych z pielęgnacją tych systemów, jak również ich dokumentowaniem. Prosimy zatem, o ile to możliwe             (tj. Zamawiający dysponuje takimi zliczeniem punktów funkcyjnych),                                o scharakteryzowanie złożoności systemów poprzez podanie złożoności funkcjonalnej poszczególnych systemów w punktach funkcyjnych (COSMIC lub IFPUG). Jeżeli nie jest to możliwe, (tj. Zamawiający nie dysponuje takimi zliczeniami) to prosimy o podanie informacji o liczbie linii kodu źródłowego w poszczególnych językach programowania jakie wykorzystano w Implementacji poszczególnych systemów.  

Odpowiedź:

Zamawiający wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ:

- dla systemu PESEL-SAD  33 tys linii kodu, 

- dla replika bazy PESEL 10  tys linii kodu,

- dla systemu NOE-SAD  15 tys linii kodu.
z tolerancją  +/- 20 %

Pytanie nr 2:

Zgodnie z postanowieniami umowy Wykonawca jest obowiązany do świadczenia usług od dnia podpisania umowy. Z drugiej strony zgodnie z postanowieniami Umowy (par. 3 ust. 4) kluczowe informacje niezbędne do realizacji usług                        w pierwszych dniach realizacji umowy nie będą dostępne Wykonawcy (np. kody źródłowe zostaną udostępnione w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy). W tej sytuacji Wykonawca (nie będący podmiotem realizującym wcześniej usługi utrzymania i/lub implementacji przedmiotowych systemów) nie ma możliwości realizacji swoich zobowiązań w pierwszych tygodniach obowiązywania Umowy (biorąc pod uwagę, że nawet po przekazaniu kodu źródłowego i dokumentacji Wykonawca potrzebuje czasu na zorganizowanie po swojej stronie odpowiednich środowisk). Biorąc powyższe pod uwagę prosimy zatem o zmianę postanowień umowy, tak aby okres świadczenia usług rozpoczął się ok. miesiąca po dacie podpisania Umowy.

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę postanowień umowy, tak aby okres świadczenia usług rozpoczął się ok. miesiąca po dacie podpisania Umowy, ponieważ systemy posiadają cechy systemu pracującego stabilnie. 

Pytanie nr 3:

Prosimy o potwierdzenie, że zobowiązania Wykonawcy w zakresie usuwania błędów i awarii Systemu dotyczą usuwania błędów/awarii spowodowanych wadliwym działaniem oprogramowania dedykowanego systemu (w szczególności tego oprogramowania, którego kody źródłowe zostaną udostępnione Wykonawcy). Jeżeli intencje Zamawiającego są inne prosimy o ich wyjaśnienie, w szczególności co do zakresu oczekiwań Zamawiającego odnoszących się do usuwania awarii/błędów spowodowanych wadliwym funkcjonowaniem oprogramowania standardowego (systemów operacyjnych, baz danych, serwerów aplikacyjnych, ...) oraz wszelkiego innego oprogramowania, którego kody źródłowe nie będą dostępne Wykonawcy oraz zakresu oczekiwań Zamawiającego odnoszących się do usuwania awarii/błędów spowodowanych wadliwym funkcjonowaniem sprzętu stanowiącego infrastrukturę Sytemu.

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający szczegółowo określił zakres usuwania błędów i awarii w „załącznik nr 5 do umowy - Usuwanie błędów i awarii Systemu oraz ich skutków”

Pytanie nr 4:

dot. § 2 ust. 7 Umowy: Czy Wykonawca może przyjąć założenie, że zmiany, o których mowa w przytoczonym postanowieniu umowy również będą mieścić się w kierunkach zmian opisanych w Zał. 1 do Umowy (sekcje 8 i 9)? Jeżeli intencje Zamawiającego są inne, to prosimy o ich wyjaśnienie. W szczególności, biorąc pod uwagę fakt, że Wykonawca zobowiązany będzie do serwisowania Systemu zmodyfikowanego na podstawie tego przepisu Umowy, jeżeli planowane zmiany wykraczają poza kierunki określone w Zał. 1 do Umowy, prosimy o ich zwymiarowanie (lub inne scharakteryzowanie), tak aby Wykonawca mógł oszacować koszty serwisowanie tak zmodyfikowanego oprogramowania.

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Wykonawca może przyjąć założenie, że zmiany, o których mowa w przytoczonym postanowieniu umowy (dot. § 2 ust. 7 wzoru umowy ) będą mieścić się w kierunkach, oraz technologiach wraz ich nowymi wersjami  opisanych w Załącznik nr 1 do Umowy (sekcja 9).

Pytanie nr 5:

dot. § 3 ust. 4 pkt 1 Umowy: Zamawiający zobowiązuje się w szczególności do udostępnienia posiadanej dokumentacji Systemu „o ile nie narusza to zasad związanych z ochroną tajemnicy państwowej lub służbowej lub tajemnicy przedsiębiorstwa oraz przepisów wewnętrznych Zamawiającego". Biorąc pod uwagę, że Zamawiający zna zakres posiadanej dokumentacji i jej status (w aspekcie podlegania rożnego rodzaju tajemnicom) prosimy o precyzyjne wskazanie jaki zakres informacji/dokumentacji zostanie udostępniony Wykonawcy (tj. nie podlega tajemnicom, wykluczającym możliwość udostępnienia go Wykonawcy).

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający udostępni dokumentacje techniczną w zakresie:

1.
Opis infrastruktury technicznej,

a)
Schemat infrastruktury technicznej 

2.
Dokumentacja administratora

a) 
Konfiguracja Active Directory,

b) 
Automatyczne tworzenie użytkowników w Active Directory,

c)
Utworzenie i konfiguracja bazy danych,

d)
Struktura baz danych aplikacji,

e)
Instalacja i konfiguracja serwera aplikacyjnego,

f) 
Instalacja i uruchomienie aplikacji Menadżera Zapytań,

g)
Archiwizacja zapytań i odpowiedzi,

h)
Raporty zdarzeń i sesji użytkowników,

i)
Logi systemowe.

3.
Dokumentacji użytkownika
Pytanie nr 6:

Prosimy o udostępnienie (lub co najmniej umożliwienie wglądu) do posiadanej przez Zamawiającego dokumentacji Systemu w zakresie, w którym będzie mogła być ona udostępniona Wykonawcy. Jeśli takie udostępnienie/wgląd nie jest możliwe, prosimy o szczegółowe określenie zakresu posiadanej dokumentacji Systemu (jakie modele/opisy w odniesieniu do jakich części systemu zawiera dokumentacja, jakie stosuje notacje, w jakiej formie i formacie jest dostępna, itp.).

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.

Dokumentacja zostanie udostępniona Wykonawcy z chwilą podpisania umowy. Zakres dokumentacji został opisany w pytaniu numer 5. Dokumentacja będzie dostępna w formie elektronicznej Wykonawca wyceniając przedmiot umowy jest zobowiązany skalkulować pełne ryzyko w tym zakresie po swojej stronie.
Pytanie nr 7:

Prosimy o potwierdzenie, że „dokumentacja wstępna", o której mowa w Zał. 12 do Umowy (sekcja 1, lit. a), ma być opracowana na podstawie dokumentacji i informacji będących w posiadaniu Zamawiającego (poprzez jej zebranie, uspójnienie i doprowadzenie do określonej Umową formy), w szczególności bez reverse engineeringu Systemu (jego konfiguracji i oprogramowania). W szczególności prosimy o wyjaśnienie, które części informacji wymaganych przez Zamawiającego w ramach „dokumentacji wstępnej" są w posiadaniu Zamawiającego, a które wymagają reverse eneginneringu Systemu.

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający NIE potwierdza że „dokumentacja wstępna", o której mowa w Zał. 12 do Umowy (sekcja 1, lit. a), ma być opracowana TYLKO na podstawie dokumentacji i informacji będących w posiadaniu Zamawiającego poprzez jej zebranie, ujednolicenie i doprowadzenie do określonej Umową formy oraz aktualnej konfiguracji systemów zastanych  w chwili podpisania umowy. 

Zamawiający wyjaśnia że części informacji wymaganych przez Zamawiającego w ramach „dokumentacji wstępnej" które są w jego posiadaniu wyszczególnił w odpowiedzi na pytanie nr 5.
Wykonawca wyceniając przedmiot umowy określony w załączniku 12 sekcja 1 lit. a jest zobowiązany skalkulować pełne ryzyko w tym zakresie po swojej stronie.
Pytanie nr 8:

Prosimy o potwierdzenie, że w odniesieniu do danych, zapisy § 5 ust. 7 umowy dotyczą wyłącznie autentycznych danych osobowych, a nie dotyczą w szczególności sztucznie wygenerowanych danych testowych.

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający potwierdza, że w odniesieniu do § 5 ust. 7 Umowy, dane objęte są Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ochronie Danych Osobowych. 

Pytanie nr 9:

Prosimy o potwierdzenie, że do celów diagnozowania przyczyn i skutków awarii/błędów Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do produkcyjnych środowisk Systemu. Jeżeli nie, to prosimy o wyjaśnienie w jaki sposób w intencji Zamawiającego Wykonawca ma diagnozować przyczyny i skutki awarii/błędów w środowiskach produkcyjnych systemu bez dostępu do tych środowisk?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający potwierdza, że do celów diagnozowania przyczyn i skutków awarii/błędów umożliwi Wykonawcy dostęp do produkcyjnych środowisk Systemu. Dostęp będzie możliwy w siedzibie Zamawiającego.
Pytanie nr 10:

Prosimy o potwierdzenie, że wszelkie koszty ew. dodatkowych licencji/opłat związanych z prawami do instalacji poprawek I nowych wersji oprogramowania standardowego (systemów operacyjnych, baz danych, serwerów aplikacyjnych, ...) będzie ponosił Zamawiający i Wykonawca nie jest w związku z tym zobowiązany do dostarczania jakichkolwiek licencji. Jeżeli intencje Zamawiającego są inne prosimy o ich wyjaśnienie.

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający potwierdza, że wszelkie koszty ew. dodatkowych licencji/opłat związanych z prawami do instalacji poprawek i nowych wersji oprogramowania standardowego (gotowego) tj: systemów operacyjnych, baz danych, serwerów aplikacyjnych będzie ponosił Zamawiający.
Pytanie nr 11:

dot. Zał. 5 do Umowy, sekcja 7: W przytoczonej sekcji Zamawiający uzył pojęcia „reklamacji", wskazując na możliwość „zakwalifikowania błędu jako reklamacji". Prosimy o wyjaśnienie, co Zamawiający rozumie pod pojęciem „reklamacji"? i Jak to pojęcie ma się do pojęcia błędu oraz błędu gwrancyjnego (Zał. 5, sekcja 4, lit. f).

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający w Załączniku 5 do Umowy, sekcja 7 użył pojęcia „reklamacji", wskazując na możliwość „zakwalifikowania błędu jako reklamacji" oraz pojęcia „błędu gwarancyjnego” Załącznik 5, sekcja 4, lit. f  rozumie oba błędy jako tożsame. Pod pojęciem reklamacji Zamawiający rozumie błędy powstałe w wyniku zleconych modyfikacji systemu. Reklamacja jest wezwaniem wykonawcy do naprawy błędu który pojawił się po realizacji modyfikacji systemu zrealizowanym w ramach modyfikacji. Błąd gwarancyjny jest realizowany na podstawie zapisów gwarancyjnych
Pytanie nr 12:

dot. Zał. 5 do Umowy, sekcja 5, lit. a, p. li Zamawiający w Zał. 5 do Umowy wskazuje na konieczność (w określonych sytuacjach) odtworzenia, naprawy lub modyfikacji „lokalnej bazy danych Systemu" w „siedzibach Odbiorców Usług". Z drugiej strony Zał. Nr l do Umowy (Opis systemów informatycznych) nie wspomina o istnieniu w ramach systemu żadnych lokalnych baz danych (wg. tego opisu w systemie znajdują się trzy bazy danych, po jednej w każdym z trzech systemów, zaś u odbiorców usług -w sądach - znajdują się jedynie stacje użytkowników). W tym zakresie Zał. 1 i 5 do umowy wydają się być sprzeczne. Prosimy zatem o jednoznaczne wyjaśnienie, ile baz danych znajduje się w systemie i gdzie są one zlokalizowane? Jeżeli w systemie znajdują się inne niż wymienione w zał. 1 do Umowy bazy danych i aplikacje poprosimy o ich scharakteryzowanie pod względem funkcjonalnym, technicznym i wolumetrycznym.

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia że nie zmieniając treści SIWZ.

Charakterystyka baz danych pod względem technicznym i wolumetrycznym jest opisana w załączniku nr 1, pkt. 7 do Umowy. Pod pojęciem lokalna baza danych Zamawiający ma na myśli bazę zlokalizowaną u odbiorcy usług. Pozostałe lokalizacje należy uznać za zlokalizowanie centralnie. W związku z powyższym w niniejszym postępowaniu należy przyjąć że lokalizacje w których zainstalowane są wszystkie silniki bazodanowe zlokalizowane są tylko centralnie. Dodatkowo Zamawiający jednoznaczne wyjaśnia, że do czasu podpisania umowy są  trzy centralne bazy danych zlokalizowane na terenie w Warszawy.
Pytanie nr 13:

Prosimy o potwierdzenie, że na stacjach roboczych użytkowników systemu nie jest zainstalowane (w związku z wykorzystaniem Systemu) żadne inne oprogramowanie standardowe poza systemami operacyjnymi, sterownikami i przeglądarkami wspomnianymi w Zał. 1 do Umowy.

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Zamawiający potwierdza, że na stacjach roboczych użytkowników w związku z wykorzystaniem Systemów nie jest wymagane żadne inne oprogramowanie standardowe poza systemami operacyjnymi, sterownikami i przeglądarkami.
Pytanie nr 14:

Prosimy o potwierdzenie, że na stacjach roboczych użytkowników systemu nie jest zainstalowane (w związku z wykorzystaniem Systemu) żadne oprogramowanie dedykowane.

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ
Zamawiający potwierdza, że na stacjach roboczych użytkowników systemu nie jest zainstalowane w związku z wykorzystaniem Systemów żadne oprogramowanie dedykowane. Jednocześnie ze stacji roboczych użytkowników dostępne są aplikacje PESEL-SAD i NOE-SAD.
Pytanie nr 15:

Prosimy o potwierdzenie, że zobowiązanie Wykonawcy do usuwania skutków błędów/awarii odnosi się zarówno do błędów/awarii spowodowanych wadliwym funkcjonowaniem oprogramowania dedykowanego, jak i do błędów/awarii spowodowanych wadliwym funkcjonowaniem oprogramowania standardowego (systemów operacyjnych, baz danych, serwerów aplikacyjnych, ...) i/lub sprzętu wchodzącego w skład Infrastruktury systemu. Jeżeli intencje Zamawiającego są inne prosimy o ich wyjaśnienie.

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Zamawiający szczegółowo określił zakres usuwania błędów i awarii w załączniku nr 5 do umowy, którego zakresem jest:

a)
usuwanie awarii Systemu oraz skutków awarii Systemu, sprzętu i oprogramowania, a także wszelkich negatywnych skutków spowodowanych korzystaniem z błędnie działających wersji Systemu we wszystkich lokalizacjach funkcjonowania Systemu ,
b)
usuwanie błędów w oprogramowaniu Systemu.
Pytanie nr 16:

Prosimy o potwierdzenie, że realizacja działań związanych ze sporządzaniem I przetrzymywaniem kopii zapasowych środowiska i baz danych Systemu zgodnie ze zdefiniowanymi dla niego politykami nie jest zadaniem Wykonawcy (jest zadaniem Zamawiającego i/lub Odbiorców Usług). Jeżeli intencje Zamawiającego są inne prosimy o ich wyjaśnienie.

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Zamawiający potwierdza, że realizacja działań związanych ze sporządzaniem i przetrzymywaniem kopii zapasowych środowiska i baz danych Systemu zgodnie ze zdefiniowanymi dla niego politykami nie jest zadaniem Wykonawcy.
Pytanie nr 17:

Prosimy o potwierdzenie, że zobowiązanie Wykonawcy do usuwania skutków awarii/błędów (w szczególności np. sprzętu) obowiązuje w granicach możliwych do realizacji przy pomocy wdrożonych przez Zamawiającego w poszczególnych częściach systemu mechanizmów i polityk tworzenia i retencji kopii zapasowych środowiska i danych Systemu. Wykonawca zwraca przy tym uwagę, że w określonych sytuacjach (np. zniszczenia nośników danych skutkiem awarii/błędu) nie istnieje inna techniczna możliwość usunięcia skutków awarii inna niż sięgnięcie po przechowywane kopie zapasowe danych i/lub środowiska, zatem usunięcie skutków takich awarii będzie podlegać ograniczeniom implikowanym przez mechanizmy i polityki z wykorzystaniem których takie kopie są sporządzane i przetrzymywane.

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Zamawiający potwierdza, że zobowiązanie Wykonawcy do usuwania skutków awarii/błędów (w szczególności np. sprzętu) obowiązuje w granicach możliwych do realizacji przy pomocy wdrożonych przez Zamawiającego w poszczególnych częściach systemu mechanizmów, polityk tworzenia i retencji kopii zapasowych środowiska i danych Systemu.
Pytanie nr 18
dot. § 2 ust. 7 Umowy: Prosimy o potwierdzenie, że implementacja zmian, o których mówi przytoczone postanowienie Umowy, odbywać się będzie z uwzględnieniem planowania i realizacji testów, uwzględniających w szczególności zarówno testy samej modyfikacji, jak I testy regresji zapewniające, że modyfikacja nie destabilizuje innych funkcjonalności Systemu. Jeżeli intencje Zamawiającego są inne, to prosimy o wyjaśnienie, kto będzie odpowiedzialny za prowadzanie testów modyfikacji (w tym testów regresji), o których mowa w przywołanym zapisie Umowy. Jeżeli miałoby to być zadaniem Wykonawcy, to prosimy o zwymiarowanie (w punktach funkcyjnych lub liniach kodu) skali zmian jakie w czasie obowiązywania Umowy zamierza wprowadzać Zamawiający w trybie przewidzianym w § 2 ust. 7 Umowy.
Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Zamawiający potwierdza, że implementacja zmian, o których mówi przytoczone postanowienie dot. § 2 ust. 7 Umowy, odbywać się będzie z uwzględnieniem planowania i realizacji testów, uwzględniających w szczególności zarówno testy samej modyfikacji, jak i testy regresji zapewniające, że modyfikacja nie destabilizuje innych funkcjonalności Systemu oraz jest to zadaniem Wykonawcy.

Zmiany będą dotyczyły, poza zmianami funkcjonalnymi, także zwiększenia poziomu  niezawodności, wydajności i rozliczności systemów.
Pytanie nr 19:

Prosimy o wskazanie jak duża część błędów opisanych liczbami w tabelach „wybrane parametry utrzymaniowe Systemu" (w Zał. 1 do Umowy) związana była z koniecznością naprawy Instalacji, oprogramowania lub danych związanych z lokalnymi bazami danych Systemu (o ile takie istnieją).

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Zamawiający informuje, że „wybrane parametry utrzymaniowe Systemu" (w Zał. 1 o Umowy) nie były związane z koniecznością naprawy instalacji, oprogramowania lub danych związanych z lokalnymi bazami danych Systemów.
Pytanie nr 20:

Czy Zamawiający dopuszcza możliwość zdalnego dostępu Wykonawcy do środowisk produkcyjnych systemu dla celów diagnozowania przyczyn i skutków awarii/błędów? Jakie warunki techniczne/organizacyjne będą związane z uzyskaniem takiego dostępu?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Zamawiający nie dopuszcza możliwość zdalnego dostępu Wykonawcy do środowisk produkcyjnych systemu dla celów diagnozowania przyczyn i skutków awarii/błędów.
Pytanie nr 21:

Prosimy o potwierdzenie, że w intencji Zamawiającego zapisy Umowy dotyczące gwarancji (w szczególności § 6 ust. 3 Umowy) oznaczają, że części Systemu, które będą przedmiotem modyfikacji lub poprawek w czasie obowiązywania umowy, będą podlegały serwisowi na zasadach określonych w Zał. 5 do Umowy jeszcze dwa lata po zakończeniu realizacji Umowy w ramach 24 miesięcznego okresu gwarancji (czyli łącznie z okresem realizacji umowy Wykonawca będzie je serwisował do 60 miesięcy). Prosimy również o potwierdzenie, że zobowiązane gwarancyjne Wykonawcy wygasa w odniesieniu do produktów, które w okresie gwarancji zostaną zmodyfikowane w ramach innych prac niż serwis gwarancyjny realizowany na podstawie § 6 Umowy.

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający informuje że, że zapisy Umowy, po zrealizowaniu przedmiotu umowy, dotyczące gwarancji (w szczególności § 6 ust. 3 Umowy) będą dotyczyć wszystkich systemów i elementów tych systemów objętych niniejsza umową przez okres 24 miesięcy. Zamawiający potwierdza, że zobowiązane gwarancyjne Wykonawcy wygasa w odniesieniu do produktów, które w okresie gwarancji zostaną zmodyfikowane w ramach innych prac niż serwis gwarancyjny realizowany na podstawie § 6 Umowy.
Pytanie nr 22:

Prosimy o scharakteryzowanie złożoności baz danych poszczególnych systemów (w tym ew. lokalnych baz danych, jeśli istnieją). W szczególności prosimy o następujące informacje: całkowita liczba encji(tabel), liczba encji niezależnych, całkowita liczba atrybutów we wszystkich tabelach, liczba kluczy obcych, liczba triggerów, liczba procedur/funkcji składowanych, liczba linii kodu w procedurach/funkcjach/triggerach.
Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Charakterystyka złożoności na dzień pisania odpowiedzi baz danych dla poszczególnych systemów:

1.
Dla systemu PESEL-SAD 

liczba encji (tabel)   15

liczba encji niezależnych 54

liczba kluczy obcych 25

2.
Dla replika bazy PESEL

liczba encji (tabel)   30

liczba encji niezależnych 15

liczba kluczy obcych 60

3.
Dla systemu NOE-SAD 

liczba encji (tabel)   10

liczba encji niezależnych 8

liczba kluczy obcych 15
Pytanie nr 23:

dot. Zał. 1 do Umowy, sekcja 9: Prosimy o wyjaśnienie, czy podłączane nowe systemy (np. CEPiK, REGON, NIP, NKW) będą podłączane w charakterze nowych źródeł danych (które to nowe dane będą następnie udostępniane Odbiorcom Usług), czy też systemy te będą nowymi odbiorcami danych (podczas gdy sam zakres danych udostępnianych z systemów PESEL-SAD i NOE-SAD nie będzie ulegał w wyniku tych modyfikacji zasadniczym rozszerzeniom).

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Zamawiający wyjaśnia zapis dot. Załącznika  1 do Umowy, sekcja 9: że podłączane nowe systemy (np. CEPiK, REGON, NIP, NKW) będą podłączane w charakterze nowych źródeł danych, które to nowe dane będą następnie udostępniane Odbiorcom Usług lub systemom wewnętrznym.
Pytanie nr 24:

Zamawiający zastrzega sobie uprawnienie do żądania zmiany osób realizujących zamówienie: „W przypadku istotnych zastrzeżeń co do osób realizujących zadanie po stronie Wykonawcy, Zamawiający może zażądać ich zmiany". Prosimy o wyjaśnienie, co Zamawiający rozumie pod pojęciem „istotnych zastrzeżeń".

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ
Zamawiający pod pojęciem „istotnych zastrzeżeń" rozumie brak wiedzy doświadczenia  przedstawicieli Wykonawcy, określonego z zapisami SIWZ oraz tożsamego załącznika numer 10 do wzoru umowy.
Pytanie nr 25:

Dot. zał.1 do umowy pkt. 3.2  Jakie aplikacje zewnętrzne aktualnie korzystają  z Repliki bazy PESEL?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający wyjaśnia, że z repliki bazy PESEL korzystają następujące aplikacje zewnętrzne:

a)
Elektroniczne Postępowanie Upominawcze (EPU),

b)
Krajowy Rejestr Sądowy (KRS),

c)
Centralny Rejestr Zastawów (CRZ),

d)
System PESEL-SAD,

e)
System Informatyczny Prokuratur (SIP),

f)
Rejestracja Spółki (eMS).

Zamawiający zastrzega możliwość podłączania nowych aplikacji zewnętrznych  w czasie realizacji umowy.
Pytanie nr 26:

Dot. zał.1 do umowy pkt. 3.2  Jaka infrastruktura techniczna w jednostkach sądów powszechnych jest wykorzystywana do komunikacji z systemem Noe.NET?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Do komunikacji z systemem Noe.NET w jednostkach sądów powszechnych jest wykorzystywana infrastruktura sieci resortowej Ministerstwa Sprawiedliwości.
Pytanie nr 27:

Dot. zał.1 do umowy pkt. 4.1 a. Do czego wykorzystywane są czytniki kodów kreskowych w opisanej infrastrukturze?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Zamawiający wyjaśnia że w systemach nie są wykorzystywane, nie zmienia to jednak faktu że w przyszłości na skutek modyfikacji mogą być wykorzystywane wyszczególnionych systemach.
Pytanie nr 28:

Dot. zał.1 do umowy pkt. 4.1 b. Jakich narzędzi używa Zamawiający do monitorowania pracy środowiska i co jest monitorowane?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Zamawiający do monitorowania pracy środowiska używa oprogramowania Microsoft System Center Operations Manager. Monitorowane są elementy infrastruktury technicznej oraz usługi.
Pytanie nr 29:

Dot. zał.1 do umowy pkt. 4.1 d. Czy systemy PESEL-SAD i NOE-SAD integrują się z  innymi systemami informatycznymi, jeśli tak to na czym ta integracja polega?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
System PESEL-SAD integruje się z repliką bazy PESEL, system NOE-SAD integruje się z repliką bazy w Centralnym Zarządzie Służby Więziennej. Integracja polega na wysłaniu zapytania w formie pliku xml przez użytkownika końcowego z poziomu aplikacji (PESEL-SAD i NOE-SAD) do repliki baz a następnie otrzymaniu odpowiedzi.
Pytanie nr 30:

Dot. zał.1 do umowy pkt. 4.1 „schemat informatyczny….”. Kto odpowiada za infrastrukturę techniczną zlokalizowana w CZSW i MSW?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.

Za infrastrukturę techniczną (serwery, systemy operacyjne, aplikacje i bazy danych ) w Centralnym Zarządzie Służby Więziennej i Ministerstwie Spraw Wewnętrznych odpowiada Zamawiający.
Pytanie nr 31:

Dot. zał.1 do umowy pkt. 4.1 „schemat informatyczny….”. Do czego wykorzystywana jest baza danych PostGreSQL oraz w jakiej bazie danych  rejestrowane są zapytania do bazy danych systemu NOE-SAD?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Baza danych PostgresSQL jest wykorzystywana do rejestrowania informacji o typie kierowanych zapytaniach i uzyskiwanych odpowiedziach oraz o loginach użytkowników systemu. Zapytania w bazie danych systemu NOE-SAD są przechowywane Microsoft  SQL server 2012.
Pytanie nr 32:

Dot. zał.1 do umowy pkt. 4.3  Do czego są wykorzystywane i jaka rolę pełnią w infrastrukturze technicznej  systemów PESEL-SAD i NOE-NET serwery typu RACK i BLADE?
Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.

Serwery typu RACK i BLADE pełnią następujące role w infrastrukturze technicznej systemów:

a)
serwerów aplikacyjnych,

b)
serwerów baz danych,

c)
serwerów Active Directory.
Pytanie nr 33:

Dot. zał.1 do umowy pkt. 4.5 Czy Zamawiający może wyszczególnić jakie oprogramowanie oprócz sterowników i przeglądarki jest instalowane na stacjach roboczych, które podlega serwisowaniu i monitorowaniu?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Zamawiający wyjaśnia że na stacjach nie jest instalowane dodatkowe oprogramowanie, które podlega serwisowaniu i monitorowaniu.
Pytanie nr 34:

Dot. zał.1 do umowy pkt. 4.5 Prosimy  Zamawiającego o jawne  wyspecyfikowanie elementów infrastruktury systemów PESEL_SAD i NOE_SAD, które będą podlegały utrzymaniu i monitorowaniu w ramach tego postępowania?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
W obszarze infrastruktury systemu PESEL-SAD występują następujące elementy:

1.
Środowisko produkcyjne:
a)
Trzy Serwery Active Direktory,
b)
Dwa serwery aplikacyjne,
c)
Dwa serwery bazy danych.
2.
Środowisko testowe

a)
Jeden Serwer Active Direktory,
b)
Jeden serwery aplikacyjne, 

c)
Jeden serwery bazy danych.
W obszarze infrastruktury systemu NOE-SAD występują następujące elementy:
3.
Środowisko produkcyjne.

a)
Jeden serwery aplikacyjne,
b)
Jeden serwery bazy danych.
W obszarze infrastruktury systemu repliki bazy PESEL występują następujące elementy:
4.
Środowisko produkcyjne:
a)
Dwa serwery bazy danych.
Pytanie nr 35:

Dot. zał.1 do umowy pkt. 4.5 Prosimy o bardziej szczegółowe doprecyzowanie czego będą dotyczyły modyfikacje i zmiany technologii mające zapewnić wyższy poziom efektywności?
Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Zmiany będą dotyczyły zwiększenia poziomu niezawodności, wydajności i rozliczności  systemów. W obszarze systemu PESEL-SAD zamawiający przewiduje wykonanie modyfikacji aplikacji zgodnie z wymaganiami określonymi przez Ministerstwo Spraw Wewnętrznych dotyczącymi nowego sposobu udostępniania danych z bazy PESEL. Modyfikacje będą dotyczyły podłączania i udostępniania danych z innych systemów w szczególności wymienionych w załączniku numer 1 za pomocą aplikacji PESEL-SAD lub repliki PESEL. Zamawiający planuje z migrować użytkowników do Centralnej do domeny Active Directory.
Pytanie nr 36:
Dot. zał.1 do umowy pkt. 7 Jak wynika z przedstawionego schematu infrastruktury  systemów PESEL-SAD i NOE-Sad bazy tych systemów zlokalizowane są poza Ministerstwem Sprawiedliwości. Prosimy o odpowiedź kto odpowiada za utrzymanie baz danych Replika PESEL i NOE.NET?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Za utrzymanie baz danych Replika PESEL i NOE.NET odpowiada Zamawiający.
Pytanie nr 37:

Dot. zał.1 do umowy pkt. 9 Czego będzie dotyczyła modyfikacja systemy PESEL-SAD w ramach dostosowania do nowej wersji systemu PESEL, czy zmiany dotyczą również dostawy infrastruktury technicznej (sprzęt, oprogramowanie systemowe, licencje itp.)?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Modyfikacja będzie dotyczyła przebudowy warstwy aplikacyjnej/bazodanowej zgodnie z wymaganiami określonymi przez Ministerstwo Spraw Wewnętrznych dotyczącymi nowego sposobu udostępniania danych z bazy PESEL.  Zamawiający na dzień pisania odpowiedzi nie jest w stanie wyeliminować konieczności przebudowy infrastruktury technicznej. Jeśli jednak taka konieczność zaistnieje to nowe elementy infrastruktury, licencje i oprogramowanie systemowe dostarczy Zamawiający.
Pytanie nr 38:

Dot. zał.1 do SIWZ §2, d) Do jakich baz danych będą przygotowywane zapytania?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Zapytania będą przygotowywane do baz danych PostgresSQL, IBM DB2, MS SQL.
Pytanie nr 39:

Dot. zał.1 do SIWZ, §2, e) Czy monitorowanie konieczności instalacji poprawek oraz wykonywanie zmian konfiguracyjnych Systemu dotyczy również serwerów zlokalizowanych poza Ministerstwem Sprawiedliwości?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Zamawiający potwierdza, że monitorowanie konieczności instalacji poprawek oraz wykonywanie zmian konfiguracyjnych systemu dotyczy również serwerów zlokalizowanych poza Ministerstwem Sprawiedliwości.
Pytanie nr 40:

Dot. zał.1 do SIWZ, §8, 3). Prosimy Zamawiającego o wyjaśnienie, czy za utrzymanie i naprawę bazy danych PESEL i NEO.NET ma odpowiadać przyszły Wykonawca?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Za utrzymanie baz danych systemów repliki-PESEL, PESEL-SAD oraz NEO.NET odpowiada Zamawiający, za naprawę odpowiada Wykonawca.
Pytanie nr 41:

Dot. zał.1 do SIWZ §8, str. 9. Prosimy Zamawiającego o wyszczególnienie oprogramowania centralnego, które podlega utrzymaniu i będzie miało wpływ zatrzymanie lub utrudnienie eksploatacji Systemu u jakiegokolwiek odbiorcy usług?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Oprogramowanie centralne zostało wymienione w załączniku nr 1 do umowy punkty 4.4, 4.5, 7 i 8 
Pytanie nr 42:

Dot. SIWZ rozdz. V pkt.1.2.2 Czy Zamawiający potwierdza, że użytkownikiem systemu jest osoba mająca dostęp  do danych systemu przez Internet, jeśli nie, to prosimy o podanie definicji w jaki sposób w tym postępowaniu jest postrzegany przez Zamawiającego użytkownik ?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Zamawiający informuje że użytkownikiem końcowym posiadającym dostęp do danych są jednostki sądów.  Dostęp do danych oraz aplikacji nie jest realizowany przez sieć Internet.
Pytanie nr 43:

Rozdział V SIWZ, pkt 1.3.7 Ekspert ds. bezpieczeństwa.

Czy zamawiający zaakceptuje certyfikat bezpieczeństwa teleinformatycznego na poziomie CCIE (Cisco Certificate Internetwork Expert) Security, zamiast uprawnień audytora systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji według normy bezpieczeństwa ISO27001 lub ISO17799 oraz uprawnień audytora systemu zarządzania ciągłością działania i planów odtwarzania awaryjnego według normy BS25999, wydanych przez akredytowaną instytucję, nie powiązaną kapitałowo z Wykonawcą.

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że nie zmieniając treści SIWZ.
Zgodnie ze zmianą treści SIWZ z dn. 17 kwietnia 2014 r. Zamawiający zrezygnował z osoby pełniącej funkcje eksperta ds. bezpieczeństwa w zakresie zespołu Wykonawcy dedykowanego do realizacji umowy oraz składu Zespołu.
Pytanie nr 44:

Dotyczy SIWZ rozdz. V pkt. 1.2 ppkt. 1.2.1 Czy Zamawiający uzna, że Wykonawca posiada wystarczającą wiedzę i doświadczenie w przypadku gdy Wykonawca wykaże, iż w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie:

1.2.1
a) wykonał co najmniej jedną  usługę polegającą na zaprojektowaniu i zbudowaniu lub zmodyfikowaniu systemu informatycznego, o zasięgu ogólnokrajowym, z wykorzystaniem następujących rozwiązań  architektonicznych i technologicznych:

1.2.1.1
zbudowanego w oparciu o model warstwowy;

1.2.1.2
opartego o architekturę SOA, z wydzieleniem usług sieciowych dostępnych dla podsystemów, modułów oraz systemów zewnętrznych za pośrednictwem szyny usług (ESB) działającej w układzie wysokiej dostępności (HA);

1.2.1.3
w tym co najmniej jedna z usług oparta na bazie danych IBM DB2, Microsoft Serwer SQL, PostgreSQL oraz co najmniej jedna z usług oparta na bazie danych IBM DB2 lub PostgreSQL lub Microsoft Serwer SQL;
1.2.1.4
opartego w technologii  Web Services z wykorzystaniem Simple Object Access Protocol (SOAP), Web Services Description Language (WSDL), Extensible Markup Language (XML);

Odpowiedź:
Zamawiający zmienia treść rozdz. V pkt. 1.2 SIWZ w sposób następujący: 
„
1.2 posiadania wiedzy i doświadczenia.
Zamawiający uzna za spełniony warunek posiadania wiedzy 
i doświadczenia w przypadku gdy Wykonawca wykaże, iż w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie:

1.2.1 wykonał co najmniej 2 usługi polegające na zaprojektowaniu i zbudowaniu lub zmodyfikowaniu systemu informatycznego, o zasięgu ogólnokrajowym, z wykorzystaniem następujących rozwiązań  architektonicznych i technologicznych:

1.2.1.1 zbudowanym w oparciu o model warstwowy;

1.2.1.2 opartym o architekturę SOA, z wydzieleniem usług sieciowych dostępnych dla podsystemów, modułów oraz systemów zewnętrznych za pośrednictwem szyny usług (ESB) działającej w układzie wysokiej dostępności (HA);
1.2.1.3 w tym co najmniej jedna z usług oparta na bazie danych IBM DB2 lub Microsoft Serwer SQL lub PostgreSQL;
Zamawiający uzna spełnienie warunku jeśli łącznie przy co najmniej dwóch usługach były wykorzystywane minimum dwa różne silniki bazy danych z trzech, które wskazał Zamawiający.
1.2.1.4 opartego w technologii Web Services z wykorzystaniem Simple Object Access Protocol (SOAP), Web Services Description Language (WSDL), Extensible Markup Language (XML);
1.2.2 wykonywali (albo wykonują) przez okres co najmniej 12 miesięcy co najmniej 1 usługę  obejmującą utrzymanie dedykowanego systemu informatycznego, w którym były wykonywane następujące czynności łącznie:  wykonywanie i wdrażanie modyfikacji systemu, wsparcie w eksploatacji użytkowników oraz przeprowadzenie szkoleń na potrzeby systemu informatycznego, posiadającego razem co najmniej 13 000 użytkowników rozlokowanych  geograficznie na terenie kraju.”
Pytanie nr 45:

Prosimy o sprostowanie oczywistej pomyłki w zał. nr 5 pkt a) do SIWZ zdanie:  „łączną cenę brutto oferty za cały przedmiot zamówienia C:” powinno brzmieć: „łączną cenę brutto oferty za cały przedmiot zamówienia:”

Odpowiedź:

Zamawiający dokonuje zmiany treści załącznika nr 5 do SIWZ – Formularz ofertowy w sposób następujący:
Zapis:

„a) łączną cenę brutto oferty za cały przedmiot zamówienia C:”

Otrzymuje brzmienie:

„a) łączną cenę brutto oferty za cały przedmiot zamówienia:”
Pytanie nr 46:

Prosimy o uzupełnienie numeracji ustępów w § 8 zał. nr 1 do SIWZ.

Odpowiedź:
Zamawiający dokonuje zmiany SIWZ w następujący sposób:

§ 8 załącznika nr 1 do SIWZ – Wzór umowy otrzymuje następujące brzmienie:
„§ 8.

Kary umowne i odszkodowania

1. W przypadku odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu tytułem kary umownej 20 % łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 4 Umowy.

2. W przypadku niezrealizowania lub nienależytego zrealizowania w całości lub części przez Wykonawcę usług określonych w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b i c Umowy skutkującego:

1) Wstrzymaniem lub utrudnieniem eksploatacji Systemu u Odbiorcy usług z powodu awarii Systemu, lub

2) koniecznością naprawy skutków awarii Systemu, sprzętu i oprogramowania, a także powstaniem jakichkolwiek negatywnych skutków spowodowanych korzystaniem z błędnie działających wersji Systemu, lub

3) koniecznością naprawy bazy danych, 

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w§ 7 ust. 1,  za każdy rozpoczęty dzień zatrzymania lub utrudnienia pracy Systemu u co najmniej jednego Odbiorcy usług.

4. W przypadku niezrealizowania przez Wykonawcę w całości lub części lub nienależytego zrealizowania w całości lub części usług określonych w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b i c Umowy dotyczącego awarii lub niepoprawnego funkcjonowania Systemu w zakresie oprogramowania centralnego, powodujących zatrzymanie lub utrudnienie eksploatacji Systemu  u jakiegokolwiek Odbiorcy usług lub dla Użytkowników zewnętrznych Systemu, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30 % miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w§ 7 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zatrzymania lub utrudnienia pracy Systemu u co najmniej jednego Odbiorcy usług lub dla Użytkowników zewnętrznych Systemu.

5. W przypadku zatrzymania pracy Systemu u Odbiorcy usług spowodowanego niemożliwą do przewidzenia i zapobieżenia awarią łączy teletransmisyjnych, awarią sprzętu komputerowego lub brakiem danych niezbędnych do odtworzenia Systemu, czas przystąpienia Wykonawcy do usunięcia awarii, naprawy skutków awarii, naprawy bazy danych będzie liczony odpowiednio od chwili przywrócenia transmisji, zakończenia naprawy sprzętu komputerowego lub dostarczenia Wykonawcy poprawnych danych do odtworzenia Systemu.

6. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę niniejszej umowy w zakresie określonym w Załącznikach nr 4, 5, 6 i 7 do Umowy w całości lub części, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w§ 7 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu ww. obowiązków.

7. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w przedstawieniu do odbioru modyfikacji Systemu, uzgodnionego przez Strony zgodnie z Załącznikiem nr 8 do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia brutto Wykonawcy ustalonego za wykonanie tej modyfikacji Systemu na zasadach określonych w Załączniku nr 8, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w stosunku do uzgodnionego przez Strony terminu przedstawienia do odbioru zmodyfikowanej wersji Systemu. Kary umowne naliczane są do dnia dokonania przez Zamawiającego odbioru bez zastrzeżeń nowej wersji zmodyfikowanego Systemu.

8. Za opóźnienie (za wyjątkiem wywołanych przyczynami leżącymi wyłącznie po stronie Zamawiającego) w wykonywaniu zobowiązań gwarancyjnych w stosunku do terminów na usuwanie awarii i błędów krytycznych Systemu, określonych w Załączniku nr 5 do Umowy, zgodnie z kwalifikacją błędów określoną w Załączniku nr 5 do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1000 zł (słownie: tysiąc złotych) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.

9. Za opóźnienie (za wyjątkiem wywołanych przyczynami leżącymi wyłącznie po stronie Zamawiającego) w wykonywaniu zobowiązań gwarancyjnych w stosunku do terminów określonych na usuwanie błędów pilnych i błędów zwykłych Systemu w Załączniku nr 5 do Umowy, zgodnie z kwalifikacją błędów określoną w Załączniku nr 5 do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100 zł (słownie: sto złotych) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

10. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego jakiegokolwiek uchybienia, które zostało przykładowo wskazane w załącznikach nr 4 - nr 9 do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1000 zł za każde takie stwierdzone przez Zamawiającego uchybienie.

11. W przypadku konieczności powtórzenia usług określonych w § 2 ust. 1 pkt 3 Umowy ze względu na niespełnienie kryteriów jakościowych lub niedotrzymanie terminu wykonania usługi określonego w Załączniku nr 9, bez konieczności uzyskiwania dodatkowego orzeczenia sądowego w trybie określonym w art. 480 k.c., Zamawiający ma prawo zlecić wykonanie tych usług na koszt i ryzyko Wykonawcy, a Wykonawca zapłaci w całości wszelkie takie koszty Zamawiającego oraz naprawi szkody poniesione przez Zamawiającego powstałe w związku z organizacją szkoleń.

12. Za opóźnienie (za wyjątkiem wywołanych przyczynami leżącymi wyłącznie po stronie Zamawiającego) w realizacji przez Wykonawcę usług określonych w § 2 ust. 1 pkt 1 lit e Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu tytułem kary umownej 10% miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

13. Kary umowne określone w niniejszym paragrafie mogą być naliczane niezależnie od siebie i podlegają sumowaniu, w tym w danym miesiącu.

14. W przypadku zastosowania kar umownych Zamawiający przekaże Wykonawcy stosowny protokół. 

15. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z bieżącego wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy.
16. Niezależnie od zastosowanych kar umownych, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.”
Pytanie nr 47:
Jaka jest średnia czasochłonność rozwiązywania zgłoszeń problemów i zapytań analitycznych?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.

Średnia czasochłonność rozwiązywania zgłoszeń problemów oraz zapytań analitycznych 8 godzin.
Pytanie nr 48:

Jaki jest wolumen zgłoszeń o priorytetach: Awaria, Błąd krytyczny?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.

Wolumen zgłoszeń o priorytetach błędy krytyczne/awaria w okresie ostatniego roku wyniosły 5 i spowodowane były niewydajnością infrastruktury. W chwili obecnej system działa prawidłowo.
Pytanie nr 49:

Z dokumentacji wynika, że Zamawiający posiada tylko dla systemu PESEL-SAD środowisko testowe i ma w planach budowę takich środowisk. Czy w związku z pulą na prace rozwojowe w wymiarze 8000 osobogodzin i informacją, że Wykonawca będzie sprawował kontrolę nad środowiskami technologicznymi, przewidziane są dodatkowe godziny pracy na te prace? Czy te prace zawarte są w tej puli?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.

Prace związane z rozwojem systemów jak i budowa środowisk testowych będzie realizowana w ramach jednej puli wynoszącej 8000 osobogodzin. Zamawiający nie przewiduje dodatkowych godzin na te prace.
Pytanie nr 50:

Zamawiający uwzględnia w sytuacjach krytycznych wizyty w lokalizacjach. Jaki jest w tej chwili wolumen takich zgłoszeń, ilość wyjazdów?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.
Obecnie nie występują sytuacje krytyczne wymagające wizyt w lokalizacjach. Jednak  w związku z przebudową systemów, modyfikacjami sytuacja może ulec zmianie,              a Zamawiający nie wyklucza zaistnienia takiej potrzeby.
Pytanie nr 51:

Zamawiający wykazuje, że liczba problemów dla 3 systemów wraz z zapytaniami analitycznymi do bazy to rząd ok. 2150/rok. Jaki jest pozostały wolumen zgłoszeń dotyczących modyfikacji, konfiguracji środowisk, szkoleń, monitoringu instalacji poprawek, etc.?
Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.

Volumen pozostałych zgłoszeń dotyczących modyfikacji, konfiguracji środowisk, monitoringu instalacji poprawek to 1000.
Pytanie nr 52:
Czy Zamawiający zapewnia zdalny dostęp do wszystkich 387 lokalizacji?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający nie zapewnia zdalnego dostępu do 387 lokalizacji.

Zamawiający wyjaśnia, że nie jest konieczny zdalny dostęp do 387 lokalizacji. Ponieważ w lokalizacjach tych znajdują się stacje końcowe na, których nie jest zainstalowane w związku z wykorzystaniem Systemów żadne oprogramowanie dedykowane. Jednocześnie ze stacji roboczych użytkowników dostępne są aplikacje PESEL-SAD i NOE-SAD.

Pytanie nr 53:
Jaki jest stosunek naprawy problemów/błędów rozwiązywanych zdalnie do pracy Onsite?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia nie zmieniając treści SIWZ.

Obecnie stosunek naprawy problemów/błędów rozwiązywanych zdalnie z wykorzystaniem połączeń zdalnych z siedziby Zamawiającego do pracy wynosi: 90%  a 10%  jest realizowane w miejscu w instalacji aplikacji i baz danych.

Pytanie nr 54:

Zamawiający wymaga aby Wykonawca wykazał, iż dysponuje lub będzie dysponował podczas realizacji zamówienia, osobami zdolnymi do jego wykonania, w tym m. in. Ekspertem ds. bezpieczeństwa:

- co najmniej 1 osoba posiadająca certyfikat CISSP: Certified Information System Security Professional (http://www.isc2.org), lub certyfikat CISA: Certified Information System Auditor (http://www.isaca.org). Jednocześnie posiadająca uprawnienia audytora systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji według normy bezpieczeństwa ISO27001 lub IS017799 oraz uprawnienia audytora systemu zarządzania ciągłością działania i planów odtwarzania awaryjnego według normy BS25999, wydane przez akredytowaną instytucję, nie powiązaną kapitałowo z Wykonawcą;

1.
Zwracamy uprzejmie uwagę, iż standard BS 25999 został wycofany w roku 2012 (część druga) oraz w 2013 (część pierwsza) i zastąpiony odpowiednio ISO 22301 oraz ISO 22313. Czy Zamawiający w związku z tym uzna warunek za spełniony jeśli Ekspert ds. Bezpieczeńtwa będzie się legitymował jednym z tych certyfikatów (ISO 22301 lub ISO 22313) zamiast wspomnianego BS 25999?

2.
Określone przez Zamawiającego wymagania co do łącznego posiadania wszystkich wymienionych certyfikatów przez jedną osobę na stanowisku Eksperta ds. Bezpieczeństwa bardzo mocno ograniczają możliwość złożenia oferty potencjalnym Wykonawcom. W związku z tym uprzejmie prosimy o możliwość wykazania w ofercie więcej niż jednej osoby, które łącznie będą spełniały wszystkie stawiane przez Zamawiającego wymagania. Rozwiązanie takie pozwoli zabezpieczyć interesy Zamawiającego poprzez dostarczenie mu wykwalifikowanych i zgodnych z wymaganiami osób realizujących zamówienie i jednocześnie zapewni większą konkurencyjność przy składaniu ofert ponieważ pozwoli na udział w przetargu szerszemu gronu Oferentów.
Odpowiedź:

Zgodnie ze zmianą SIWZ z dnia 17 kwietnia 2014 r. Zamawiający usunął warunek udziału w postępowaniu w zakresie eksperta ds. bezpieczeństwa.

II.
Zamawiający dokonuje zmiany treści:

1. Rozdziału X ust. 30 SIWZ w następujący sposób:
30.
Zaleca się, aby opakowanie posiadało:

30.1 nazwę i adres Wykonawcy,

30.2 nazwę i adres Zamawiającego:

Ministerstwo Sprawiedliwości

Al. Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa

30.3 oznaczenie: 
„Zakup usługi wsparcia w utrzymaniu rozwoju i szkolenia dla Systemu Informatycznego SAD.PESEL, NOE-SAD”
Znak sprawy: BOF-II-3710-77/13
„NIE OTWIERAĆ PRZED DNIEM 18 czerwca 2014 r. godz. 13:00”
2. Rozdziału XI SIWZ w następujący sposób:

1. Ofertę, oznaczoną jak w Rozdziale X SIWZ, w zamkniętej(-ych) kopercie(-tach) należy złożyć w siedzibie Zamawiającego, Aleje Ujazdowskie 11 w Warszawie tj. złożyć w Biurze Podawczym do dnia 18 czerwca 2014 r. do godz. 12:00. 

2. Zamawiający zgodnie z art. 84 ust. 2 ustawy, niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę o złożeniu jego oferty po ww. terminie oraz zwróci ofertę Wykonawcy po upływie terminu do wniesienia odwołania.
3. Publiczne otwarcie ofert nastąpi w dniu 18 czerwca 2014 r. o godz. 13:00 w Sali nr 615 w siedzibie Zamawiającego. Otwarcie ofert jest jawne.
Wyjaśnienia i zmiany treści SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców.
Z upoważnienia

Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Sprawiedliwości
/ - /
Marcin Burkot

Przewodniczący 
Komisji Przetargowej
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