Warszawa, dnia 17 kwietnia 2014 r.
RZECZPOSPOLITA  POLSKA

MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI 

Al. Ujazdowskie 11

00-567 WARSZAWA  

Centrala tel. 521-28-88

BOF-II-3710-77/13
DO WYKONAWCÓW
Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Zakup usługi wsparcia w utrzymaniu rozwoju i szkolenia dla Systemu Informatycznego SAD.PESEL, NOE-SAD”.

Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu, działając zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.) – zwanej dalej „ustawą”, w związku z art. 38 ust. 1 ustawy, przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami oraz dokonuje zmiany treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia – zwanej dalej „SIWZ”.
I.

Pytanie nr 1:

Zamawiający wymaga aby Wykonawca wykazał, iż dysponuje lub będzie dysponował podczas realizacji zamówienia, osobami zdolnymi do jego wykonania, w tym m. in. Ekspertem ds. bezpieczeństwa:

- co najmniej 1 osoba posiadająca certyfikat CISSP: Certified Information System Security Professional (http://www.isc2.org), lub certyfikat CISA: Certified Information System Auditor (http://www.isaca.org). Jednocześnie posiadająca uprawnienia audytora systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji według normy bezpieczeństwa ISO27001 lub IS017799 oraz uprawnienia audytora systemu zarządzania ciągłością działania i planów odtwarzania awaryjnego według normy BS25999, wydane przez akredytowaną instytucję, nie powiązaną kapitałowo                    z Wykonawcą;
1.
Zwracamy uprzejmie uwagę, iż standard BS 25999 został wycofany w roku 2012 (część druga) oraz w 2013 (część pierwsza) i zastąpiony odpowiednio ISO 22301 oraz ISO 22313. Czy Zamawiający w związku z tym uzna warunek za spełniony jeśli Ekspert ds. Bezpieczeńtwa będzie się legitymował jednym z tych certyfikatów (ISO 22301 lub ISO 22313) zamiast wspomnianego BS 25999?

2.
Określone przez Zamawiającego wymagania co do łącznego posiadania wszystkich wymienionych certyfikatów przez jedną osobę na stanowisku Eksperta ds. Bezpieczeństwa bardzo mocno ograniczają możliwość złożenia oferty potencjalnym Wykonawcom. W związku z tym uprzejmie prosimy o możliwość wykazania w ofercie więcej niż jednej osoby, które łącznie będą spełniały wszystkie stawiane przez Zamawiającego wymagania. Rozwiązanie takie pozwoli zabezpieczyć interesy Zamawiającego poprzez dostarczenie mu wykwalifikowanych i zgodnych                         z wymaganiami osób realizujących zamówienie i jednocześnie zapewni większą konkurencyjność przy składaniu ofert ponieważ pozwoli na udział w przetargu szerszemu gronu Oferentów.

Odpowiedź:

Zamawiający rezygnuje z warunku udziału w postępowaniu w zakresie eksperta          ds. bezpieczeństwa. 
W związku z powyższym Zamawiający:

1.
Zmienia zapisy rozdz. V ust. 1.3 SIWZ w sposób następujący:
1.3 dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.
Zamawiający uzna za spełniony warunek dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował podczas realizacji zamówienia, osobami spełniającymi warunki o których mowa poniżej, które będą wykonywały przedmiot zamówienia, w tym:
1.3.1 Kierownik Projektu – co najmniej 1 osoba, która posiada co najmniej 5 letnie doświadczenie zawodowe, w tym co najmniej 3 lata doświadczenia                      w pełnieniu roli/funkcji Kierownika Projektu w zakresie projektów informatycznych, utrzymania i wdrażania systemów aplikacyjnych oraz kierowaniu co najmniej trzema projektami informatycznymi, każdy o wartości co najmniej 500.000 zł netto (bez podatku VAT), w tym przynajmniej jednym            o charakterze zbliżonym (to znaczy zawierającym łącznie utrzymanie systemu, wykonywanie i wdrażanie modyfikacji systemu, wsparcie w eksploatacji użytkowników oraz przeprowadzenie szkoleń), posiadająca wykształcenie wyższe informatyczne lub techniczne oraz wiedzę w zakresie metodyki zarządzania projektami potwierdzoną certyfikatem autoryzowanego centrum certyfikacji; 

1.3.2 Główny Analityk/Projektant – co najmniej 2 osoby, z których każda spełnia następujące warunki: brała udział w charakterze analityka i/lub projektanta          w co najmniej 3 projektach IT posiadające wykształcenie wyższe informatyczne lub techniczne, znajomość technik UML oraz modelowania procesów za pomocą notacji BPMN potwierdzoną udziałem w szkoleniach;
1.3.3 Programista – co najmniej 2 osoby, które spełniają nw. łącznie wymagania:
1.3.3.1 posiadają wykształcenie wyższe techniczne, lub z zakresu nauk ścisłych;
1.3.3.2 posiadają kwalifikacje zawodowe w zakresie budowania, utrzymywania, rozwijania aplikacji w języku programowania JAVA  wykorzystujących  szyny integracyjnej FuseESB 4.x tak aby logika biznesowa aplikacji była realizowana w bazie danych czyli z wykorzystaniem procedur składowanych, wyzwalaczy i  kursorów;
1.3.3.3 posiadają kwalifikacje zawodowe w zakresie budowania, utrzymywania, rozwijania aplikacji w technologii  Web Services z wykorzystaniem Simple Object Access Protocol (SOAP), Web Services Description Language (WSDL), Extensible Markup Language (XML);
1.3.3.4 kwalifikacje zawodowe potwierdzone certyfikatem dokumentującym znajomość przygotowywania i integrowania aplikacji opartych                         o architekturę SOA;
1.3.4 Inżynier bazy danych – co najmniej 1 osobą, spełniającą nw. wymagania:
1.3.4.1 posiada wykształcenie wyższe techniczne, lub z zakresu nauk ścisłych;
1.3.4.2 posiada pięcioletnie doświadczenie w zakresie budowania i rozwijania aplikacji wykorzystujących bazę danych PostgreSQL, IBM DB2, Microsoft Serwer SQL;
1.3.4.3 brała udział w minimum trzech projektach informatycznym w roli programisty;
1.3.5 Specjalista ds. serwisu  systemów informatycznych - co najmniej 2 osoby, z których każda posiada doświadczenie w pracy konsultanta i/lub inżyniera systemowego potwierdzone udziałem w co najmniej 3 niezwiązanych ze sobą projektach IT;
1.3.6 Specjalista testów – co najmniej 2 osoby które spełniają łącznie                      nw. wymagania:
1.3.6.1 posiadają kwalifikacje zawodowe potwierdzone certyfikatem Certified Test Manager lub ISTQB Foundation (CTFL);
1.3.6.2 posiadają dwuletnie doświadczenie w zakresie testowania aplikacji;
Role: Kierownika projektu, Głównego Analityka/Projektanta, Programisty, Inżyniera baz danych  muszą pełnić różne osoby. 

Wszystkie ww. osoby muszą biegle posługiwać się językiem polskim w mowie                i piśmie. Jeżeli któryś z wymienionych specjalistów nie posiada obywatelstwa polskiego, musi legitymować się certyfikatem znajomości języka polskiego na poziomie C2 wydanym przez Państwową Komisję Poświadczania Znajomości Języka Polskiego jako Obcego.

Zamawiający dopuszcza przedstawienie informacji o innych certyfikatach niż wymagane, pod warunkiem, że potwierdzają one posiadanie co najmniej tych samych kwalifikacji zawodowych co wskazane przez Zamawiającego i są wydane przez producenta oprogramowania lub instytucję akredytowaną przez producenta oprogramowania.

W przypadku wymiany osób (na etapie realizacji zamówienia), Wykonawca wskaże osobę o kwalifikacjach, doświadczeniu i wykształceniu nie mniejszych niż posiadane przez osobę zamienianą. Każda zmiana osoby w trakcie realizacji zamówienia wymagać będzie powiadomienia Zamawiającego za pośrednictwem Kierownika Projektu i będzie wymagała uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego. W przypadku istotnych zastrzeżeń co do osób realizujących zadanie po stronie Wykonawcy, Zamawiający może zażądać ich zmiany. W takim przypadku w terminie do 14 dni od zgłoszenia zastrzeżeń Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającego kandydatury osób o nie mniejszych kwalifikacjach, doświadczeniu oraz wykształceniu        i zapewni sprawne przejęcie obowiązków przez zmienione osoby.

Wykonawca zobowiązuje się (na etapie realizacji zamówienia) do udostępnienia na pisemne żądanie Zamawiającego w ciągu 5 dni roboczych, dokumentów potwierdzających posiadanie odpowiedniego wykształcenia, kwalifikacji zawodowych, wiedzy i doświadczenia przez osoby wskazane do wykonania zamówienia                     w określonej roli.
2. Zmienia zapisy załącznika nr 10 do SIWZ w sposób następujący:

Wymagania w zakresie Zespołu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy oraz skład Zespołu

1. Wykonawca zapewni zespół dedykowany do realizacji Umowy składający się           z następujących specjalistów:

a) Kierownik Projektu – co najmniej 1 osoba, która posiada co najmniej  5 letnie doświadczenie zawodowe, w tym co najmniej 3 lata doświadczenia w pełnieniu roli/funkcji Kierownika Projektu w zakresie projektów informatycznych, utrzymania i wdrażania systemów aplikacyjnych oraz kierowaniu co najmniej trzema projektami informatycznymi, każdy o wartości co najmniej 500.000 zł netto (bez podatku VAT), w tym przynajmniej jednym o charakterze zbliżonym (to znaczy zawierającym łącznie utrzymanie systemu, wykonywanie                i wdrażanie modyfikacji systemu, wsparcie w eksploatacji użytkowników oraz przeprowadzenie szkoleń), posiadająca wykształcenie wyższe informatyczne lub techniczne oraz wiedzę w zakresie metodyki zarządzania projektami potwierdzoną certyfikatem autoryzowanego centrum certyfikacji;

b) Główny Analityk/Projektant – co najmniej 2 osoby, które brały udział w charakterze analityka i/lub projektanta w co najmniej 3 projektach IT posiadające wykształcenie wyższe informatyczne lub techniczne, znajomość technik UML oraz modelowania procesów za pomocą notacji BPMN potwierdzoną udziałem w szkoleniach;

c) Programista – co najmniej 2 osoby, które spełniają nw. łącznie wymagania:

a. posiadają wykształcenie wyższe techniczne, lub z zakresu nauk ścisłych,

b. posiadająca kwalifikacje zawodowe w zakresie budowania, utrzymywania, rozwijania aplikacji w języku programowania JAVA  wykorzystujących  szyny integracyjnej FuseESB 4.x tak aby logika biznesowa aplikacji była realizowana w bazie danych czyli                    z wykorzystaniem procedur składowanych, wyzwalaczy i  kursorów. 

c. posiadająca kwalifikacje zawodowe w zakresie budowania, utrzymywania, rozwijania aplikacji w technologii  Web Services           z wykorzystaniem Simple Object Access Protocol (SOAP), Web Services Description Language (WSDL), Extensible Markup Language (XML).

d. kwalifikacje zawodowe potwierdzone certyfikatem dokumentującym znajomość przygotowywania i integrowania aplikacji opartych              o architekturę SOA 

d) Inżynier bazy danych – co najmniej 1 osoba, która spełnia                   nw. wymagania łącznie:

a. posiada wykształcenie wyższe techniczne, lub z zakresu nauk ścisłych,

b. posiada pięcioletnie doświadczenie w zakresie budowania                   i rozwijania aplikacji wykorzystujących bazę danych PostgreSQL, IBM DB2, Microsoft Serwer SQL.

c. brała udział w minimum trzech projektach informatycznym w roli programisty, 

e) Specjalista ds. serwisu  systemów informatycznych - co najmniej          2 osoby, z których każda posiada doświadczenie w pracy konsultanta i/lub inżyniera systemowego potwierdzone udziałem w co najmniej             3 niezwiązanych ze sobą projektach IT, 

f) Specjalista testów – co najmniej 2 osoby które spełniają łącznie                nw. wymagania:

i. posiadają kwalifikacje zawodowe potwierdzone certyfikatem Certified Test Manager lub ISTQB Foundation (CTFL);

ii. posiadają dwuletnie doświadczenie w zakresie testowania aplikacji.  

2. Role: Kierownika projektu, Głównego Analityka/Projektanta, Programisty, Inżyniera baz danych  muszą pełnić różne osoby. 

3. Wszystkie osoby muszą biegle posługiwać się językiem polskim w mowie                   i piśmie. Jeżeli któryś z wymienionych specjalistów nie posiada obywatelstwa polskiego, musi legitymować się certyfikatem znajomości języka polskiego na poziomie C2 wydanym przez Państwową Komisję Poświadczania Znajomości Języka Polskiego jako Obcego. 

4. Zamawiający dopuszcza przedstawienie informacji o innych certyfikatach niż wymagane, pod warunkiem, że potwierdzają one posiadanie co najmniej tych samych kwalifikacji zawodowych co wskazane przez Zamawiającego i są wydane przez producenta oprogramowania lub instytucję akredytowaną przez producenta oprogramowania, 

5. W przypadku wymiany osób, Wykonawca wskaże osobę o kwalifikacjach, doświadczeniu i wykształceniu nie mniejszych niż posiadane przez osobę zamienianą. Każda zmiana osoby w trakcie realizacji zamówienia wymagać będzie powiadomienia Zamawiającego za pośrednictwem Kierownika Projektu          i będzie wymagała uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego. W przypadku istotnych zastrzeżeń co do osób realizujących zadanie po stronie Wykonawcy, Zamawiający może zażądać ich zmiany. W takim przypadku w terminie do 14 dni od zgłoszenia zastrzeżeń Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającego kandydatury osób o nie mniejszych kwalifikacjach, doświadczeniu oraz wykształceniu i zapewni sprawne przejęcie obowiązków przez zmienione osoby.

6. Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia na pisemne żądanie Zamawiającego w ciągu 5 dni roboczych, dokumentów potwierdzających posiadanie odpowiedniego wykształcenia, kwalifikacji zawodowych, wiedzy               i doświadczenia przez osoby wskazane do wykonania zamówienia  w określonej roli.

Wykaz osób, które wchodzą w skład Zespołu Wykonawcy, zgodny z ofertą Wykonawcy:

	Lp.
	Rola w wykonaniu Umowy
	Imię i nazwisko

	1
	Kierownik projektu
	

	2
	Gł. Analityk / Projektant
	

	
	
	

	3
	Programista
	

	
	
	

	4
	Inżynier baz danych 
	

	5
	Specjalista ds. serwisu  systemów informatycznych
	

	
	
	

	6
	Inżynier systemowy 
	

	
	
	

	7
	Specjalista testów
	

	
	
	


II. 
Zamawiający dokonuje zmiany treści:

1. Rozdziału X ust. 30 SIWZ w następujący sposób:
30.
Zaleca się, aby opakowanie posiadało:

30.1 nazwę i adres Wykonawcy,

30.2 nazwę i adres Zamawiającego:

Ministerstwo Sprawiedliwości

Al. Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa

30.3 oznaczenie: 
„Zakup usługi wsparcia w utrzymaniu rozwoju i szkolenia dla Systemu Informatycznego SAD.PESEL, NOE-SAD”
Znak sprawy: BOF-II-3710-77/13
„NIE OTWIERAĆ PRZED DNIEM 13 maja 2014 r. godz. 13:00”
2. Rozdziału XI SIWZ w następujący sposób:

1. Ofertę, oznaczoną jak w Rozdziale X SIWZ, w zamkniętej(-ych) kopercie(-tach) należy złożyć w siedzibie Zamawiającego, Aleje Ujazdowskie 11 w Warszawie tj. złożyć w Biurze Podawczym do dnia 13 maja 2014 r. do godz. 12:00. 

2. Zamawiający zgodnie z art. 84 ust. 2 ustawy, niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę o złożeniu jego oferty po ww. terminie oraz zwróci ofertę Wykonawcy po upływie terminu do wniesienia odwołania.
3. Publiczne otwarcie ofert nastąpi w dniu 13 maja 2014 r. o godz. 13:00 w Sali nr 615 w siedzibie Zamawiającego. Otwarcie ofert jest jawne.
Wyjaśnienia i zmiany treści SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców.
Z upoważnienia

Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Sprawiedliwości

/ - / 
Marcin Burkot
Przewodniczący Komisji Przetargowej
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