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Warszawa, dnia 13.03.2014 r.
MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI 

Al. Ujazdowskie 11

00-567 WARSZAWA 

Centrala tel. 521-28-88
BOF-II-3710-4/14
Do Wykonawców
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Usługę transmisji danych”.

Znak sprawy postępowania nadany przez Zamawiającego: BOF-II-3710-4/14.
Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. -Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, w związku z art. 38 ust. 1 ustawy, przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SIWZ” oraz działając zgodnie 
z art. 38 ust. 4 ustawy odpowiednio zmienia treść SIWZ.

Pytanie nr 1

W załączniku nr 1 w części II. Zakres świadczonych usług w punkcie 3 jest wymaganie wykonywania pomiarów "pomiędzy urządzeniem dostępowym CE w danej lokalizacji a stacją monitorowania jakości świadczonych usług". Uważamy to za skrót myślowy i proponujemy zmianę zapisu na: "pomiędzy urządzeniem dostępowym CE w danej lokalizacji a urządzeniem CE w POPD/ZOPD, których wyniki będą wysyłane za pomocą SNMP do stacji monitorowania jakości świadczonych usług". 

Pomiary SLA związane z QoS wykonuje się zazwyczaj pomiędzy routerami, które mają wspólny zegar NTP, choćby z tego względu, że każdy producent wykorzystuje własne implementacje tej funkcjonalności i zewnętrzne systemy ich nie obsługują. Co więcej z wykonanych pomiarów i zebranych danych na routerach poprzez SNMP będą mogły korzystać różne systemy, np Klienta i operatora.

Ewentualnie prosimy o informację, że oprogramowanie AdRem NetCrunch 6.5 Premium, który jest własnością Klienta, nie potrafi obsługiwać pomiarów SLA QoS, typu Cisco IP SLA, Juniper RPM itp i z tego względu pomiary muszą być wykonywane w sposób zapisany przez Klienta. Jeśli tak to prosimy o informacje czy Serwer z oprogramowaniem będzie podłączony bezpośrednio do routerów CE Operatora aby sieć LAN Zamawiającego nie wnosiła opóźnień i strat na które Operator nie ma wpływu.
Odpowiedź nr 1
Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ. Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że w obecnej architekturze stacja monitorowania parametrów SLA podłączona jest bezpośrednio do routera brzegowego CE Wykonawcy.
Pytanie nr 2

Czy w załączniku nr1 w części II. Zakres świadczonych usług w punkcie 5 podpunkty 1-9 opisują konfigurację jaką trzeba wykonać na oprogramowaniu AdRem NetCrunch 6.5 Premium, który jest własnością Klienta?
Odpowiedź nr 2

Tak. Zamawiający uprzejmie informuje, że zgodnie z opisem w załączniku nr 1 do umowy w części II. Zakres świadczonych usług w punkcie 5 Zamawiający wymaga, aby Wykonawca skonfigurował posiadane przez Zamawiającego stanowisko weryfikacji jakości świadczonych usług wykorzystujące oprogramowanie AdRem NetCrunch 6.5 Premium lub wyższą, w celu monitorowania udostępnionej w ramach przedmiotowego postępowania infrastruktury sieciowej. Stanowisko monitorowania i weryfikacji jakości świadczonych usług znajduje się w POPD MS.
Pytanie nr 3

Czy w załączniku nr1 w części II. Zakres świadczonych usług w punkcie 7 Zamawiający przez sformułowanie: "system nadzorowania sieci Wykonawcy" ma na myśli dostęp do systemu monitorowania sieci realizowanej dla Klienta, w którym Klient będzie obserwował statystyki opisane w podpunkcie 3 przytaczanego punktu?
Odpowiedź nr 3

Tak. Zamawiający uprzejmie informuje, że zgodnie z opisem w załączniku nr 1 do umowy w części II. Zakres świadczonych usług w punkcie 7 Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił dostęp do systemu nadzorowania sieci Wykonawcy w trybie „tylko do odczytu”, wraz z zapewnieniem ewentualnych niezbędnych licencji.
Pytanie nr 4

Czy Zamawiający w swoich lokalizacjach posiada własne routery, które ma zamiar podłączyć do routerów CE Wykonawcy, czy też do routerów CE Wykonawcy będą bezpośrednio podłączone LANy Klienta.
Odpowiedź nr 4

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że do urządzeń CE Wykonawcy będą podłączone urządzenia typu firewall Zamawiającego lub w niektórych lokalizacjach bezpośrednio sieć LAN.
Pytanie nr 5

Wykonawca wskazuje, że przedłożony przez Zamawiającego projekt umowy nie zawiera wszystkich elementów określonych w art. 56 ust. 3 i następnych Prawa telekomunikacyjnego, jakie powinny znaleźć się w umowie o świadczenie usług telekomunikacyjnych. Na podstawie w/w ustawy część tych elementów może zostać ujęta w regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych, którym posługuje się każdy z przedsiębiorców telekomunikacyjnych. Wykonawca wskazuje, że zastosowanie do umowy powinien mieć odpowiedni dla danej usługi regulamin stosowany przez każdego z dostawców usług, z którym Zamawiający zawrze umowę z zastrzeżeniem, że regulamin ten ma zastosowanie w kwestiach nieuregulowanych w umowie, a w przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami umowy i regulaminu, pierwszeństwo w stosowaniu będą miały postanowienia umowy. Za zawieranie przez dostawców umów, które nie zawierają wszystkich elementów określonych w art. 56 ust. 3 Prawa telekomunikacyjnego, może zostać nałożona na dostawców usług kara pieniężna przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej. 

Wykonawca prosi o uwzględnienie tego i nienarażanie Wykonawców na taką karę. Regulaminy świadczenia usług zabezpieczają ponadto interesy abonentów i stanowią dodatkową ochronę dla Zamawiającego, bo określają wiele dodatkowych obowiązków dostawców usług, jakie wynikają z przepisów prawa, np. sposób składania reklamacji i tryb postępowania reklamacyjnego określony zgodnie z rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków, jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej, którego brakuje obecnie w projekcie umowy przygotowanym przez Zamawiającego.
Odpowiedź nr 5

Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ. 

Jednocześnie Zamawiający uprzejmie informuje, że uzupełnił § 12 ust. 7 wzoru umowy w brzmieniu: „W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się w szczególności przepisy Kodeksu  cywilnego, ustawy z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.), ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z późn. zm.), ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu Umowy.”.
Pytanie nr 6

Wykonawca wskazuje, że do umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych zastosowanie ma rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków, jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2004 r. Nr 226, poz. 2291). Zgodnie z w/w rozporządzeniem w przypadku niedotrzymania z winy dostawcy usług określonego w umowie o świadczenie usług telekomunikacyjnych terminu rozpoczęcia świadczenia tych usług bądź niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej abonentowi przysługuje prawo złożenia reklamacji. W związku z tym w przypadku wystąpienia przejawów niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, Zamawiający zobowiązany jest złożyć reklamację zgodnie z w/w rozporządzeniem, a dopiero po przeprowadzeniu przez Wykonawcę postępowania reklamacyjnego możliwe jest naliczenie przez Zamawiającego kar umownych. Zapis ten jako akt powszechnie obowiązującego prawa ma zastosowanie do umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych i ma pierwszeństwo przez zapisami umowy, które nie mogą być sprzeczne z w/w rozporządzeniem.

Tym samym Wykonawca wnosi o dodanie do wzoru umowy następującego zapisu celem dostosowania wzoru umowy do obowiązujących przepisów prawa:

"Wszelkie przypadki niewykonania lub nienależytego wykonania usług określonych niniejszą Umową rozstrzygane będą zgodnie z rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków, jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2004 r., Nr 226, poz. 2291), a ewentualne kary umowne naliczane będą po zakończeniu procedury reklamacyjnej w przypadku potwierdzenia, że do niewykonania lub nienależytego wykonania umowy doszło z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca.".
Odpowiedź nr 6

Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.

Ponadto Zamawiający uprzejmie informuje:

Zgodnie z art. 483 kodeksu cywilnego: Można zastrzec w umowie, że naprawienie szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania niepieniężnego nastąpi przez zapłatę określonej sumy (kara umowna). 

Powyższy przepis nie wiąże jednak nienależytego wykonania, czy też niewykonania zobowiązania wyłącznie ze zwłoką dłużnika. Kara umowna zastrzeżona na wypadek opóźnienia zabezpiecza interes Zamawiającego przejawiający się koniecznością terminowej realizacji dostawy będącej przedmiotem zamówienia.

Zamawiający podkreśla, iż instytucja kary umownej ma na celu wzmocnienie skuteczności więzi powstałej między stronami w wyniku zawartej przez nie umowy i służy realnemu wykonaniu zobowiązań. Strony, zastrzegając karę umowną, w ten sposób uniezależniają się od konieczności toczenia przed sądem sporu o wysokość i zapłatę odszkodowania. Eliminują tym samym niepewność, jaka zawsze towarzyszy procesowi przed sądem, z uwagi na zbędne wykazywanie szkody czy jej wysokości. Zastrzeżenie kary umownej ułatwia i upraszcza dochodzenie odszkodowania. Ze strony dłużnika od momentu powstania tak ukształtowanego zobowiązania jest on świadomy, jakie koszty będą towarzyszyły jego zachowaniu niezgodnemu z treścią zobowiązania i nieczyniącym zadość oczekiwaniom wierzyciela. (Komentarz do art.483 kodeksu cywilnego (Dz.U.64.16.93), [w:] A. Kidyba (red.), A. Olejniczak, A. Pyrzyńska, T. Sokołowski, Z. Gawlik, A. Janiak, G. Kozieł, Kodeks cywilny. Komentarz. Tom III. Zobowiązania - część ogólna, LEX, 2010.). Zgodnie z powyższym komentarzem: „(…) ilekroć w umowie zastrzegana jest kara umowna, strony powinny zatem precyzyjnie wskazać tytuł do jej naliczenia, na przykład nienależytego wykonania umowy lub jednego ze świadczeń, do których dłużnik jest zobowiązany, wadliwość przedmiotu świadczenia, opóźnienie lub zwłoka w wykonaniu świadczenia, wskazując przy tym jej określoną wysokość albo sztywne kryterium odniesienia”. Wszystkie wymienione kryteria spełniają przedmiotowe postanowienia par. 6 ust. 1 oraz par. 7 ust. 1 projektu umowy.

Zamawiający podkreśla, iż w przypadku wystąpienia opóźnienia lub zwłoki w trakcie realizacji zamówienia nie można mówić o należytym wykonaniu zobowiązania. W postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, przedmiotem którego są dostawy Wykonawcy z góry znają termin w jakim ma zostać zrealizowane zamówienie. Wykonawcy decydując się na udział w danym postępowaniu, mają możliwość weryfikacji własnych możliwości technicznych i organizacyjnych pod kątem określonych przez Zamawiającego terminów i warunków dostawy. 

Ponadto Zamawiający zwraca uwagę na treść art. 473. § 1 Kodeksu cywilnego, zgodnie z którym: Dłużnik może przez umowę przyjąć odpowiedzialność za niewykonanie lub za nienależyte wykonanie zobowiązania z powodu oznaczonych okoliczności, za które na mocy ustawy odpowiedzialności nie ponosi.

Odnosząc się do zastrzeżeń Wykonawcy, Zamawiający wskazuje na wyrok Krajowej Izby Odwoławczej z dnia 22 grudnia 2008 roku (sygn. akt.: KIO/UZP 1431/08), w którym Izba stwierdza, cyt.: „Na gruncie p.z.p., kara umowna ma szczególne znaczenie. Bardzo istotna jest funkcja prewencyjno-wychowawcza, z punktu widzenia której, kara umowna ma stanowić zaporę dla dokonywania naruszeń, a skuteczną barierą będzie wtedy, kiedy jej dolegliwość będzie miała znaczenie, w sensie finansowym, dla wykonawcy.” oraz wyrok Krajowej Izby Odwoławczej z dnia 28 kwietnia 2009 roku (sygn. akt.: KIO/UZP 469/09) „Prawo zamówień publicznych wprowadza ograniczenia swobody umów, bowiem już na etapie Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zgodnie z art. 36 ust. 1 pkt 16 ustawy Pzp, Zamawiający zobowiązany jest określić istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego, ogólne warunki umowy albo wzór umowy, jeżeli Zamawiający wymaga od wykonawcy, aby zawarł z nim umowę na takich warunkach. Zatem to do Zamawiającego należy określenie warunków umowy. W ocenie Izby, Zamawiający ma prawo użyć dozwolonych przepisami prawa środków zabezpieczających interes Zamawiającego, bowiem opóźnienia w realizacji zamówienia, niewykonanie umowy lub jej nienależyte wykonanie mogą skutkować dla Zamawiającego poważnymi konsekwencjami.”.

Podsumowując Zamawiający, zgodnie ze stanowiskiem Krajowej Izby Odwoławczej z dnia 11 listopada 2008 roku (sygn. akt KIO/UZP 779/08), podkreśla, iż  „kara umowna ma nie tylko charakter odszkodowawczy, lecz również prewencyjny, szczególnie istotny w realizacji umów dotyczących zamówień publicznych, gdzie Zamawiający nie może w sposób dowolny wybrać kontrahenta.” 
Pytanie nr 7

W § 9 wzoru umowy Zamawiający określił kary umowne z tytułu opóźnienia w rozpoczęciu świadczenia usług przez Wykonawcę, opóźnienia w usunięciu awarii/usterki w świadczeniu usług, a także z powodu niedotrzymania warunków dostępności usługi. Zgodnie z obowiązującymi przepisami Prawa telekomunikacyjnego oraz rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków, jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2004 r. Nr 226, poz. 2291) w zakresie odpowiedzialności przedsiębiorców telekomunikacyjnych za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy dostawcy usług odpowiadają, jeśli doszło do tych okoliczności z winy Wykonawcy. 

Wykonawca wnosi więc o doprecyzowanie zapisów wzoru umowy o informację, że kara umowna będzie stosowana w sytuacjach, w których Wykonawca nie wykonał bądź nienależycie wykonał umowę ze swojej winy. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa Wykonawcy nie ponoszą odpowiedzialności za skutki wystąpienia siły wyższej albo zachowania samego Zamawiającego, które doprowadzą np. do awarii bądź do przesunięcia terminu rozpoczęcia świadczenia usług przez Wykonawcę.
Odpowiedź nr 7

Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.

Ponadto Zamawiający uprzejmie informuje, że zastosowanie ma tu odpowiedź na pytanie nr 6.

Pytanie nr 8

W § 9 ust. 11 wzoru umowy Zamawiający zastrzegł sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych. 

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że z postanowienia tego wynika, iż Zamawiający skorzysta z tego uprawnienia w przypadku, gdy wartość kar umownych nie pokryje wartości rzeczywiście poniesionej szkody i będzie  dochodzić odszkodowania do wartości rzeczywiście poniesionej szkody. Jest to element, który ma wpływ na sporządzenie przez Wykonawców ofert zgodnie z art. 29 ust. 1 Prawa zamówień publicznych, ponieważ ma wpływ na ryzyko biznesowe Wykonawców i powinien zostać określony w sposób jednoznaczny w dokumentacji przetargowej przygotowanej przez Zamawiającego.
Odpowiedź nr 8

Nie. Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.

Pytanie nr 9

W § 12 ust. 7 wzoru umowy Zamawiający wskazał, że w sprawach nieuregulowanych umową zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

Wykonawca wskazuje, że ze względu na przedmiot zamówienia świadczenie usług telekomunikacyjnych podlega przede wszystkim regulacjom Prawa telekomunikacyjnego.
Odpowiedź nr 9

Zamawiający uprzejmie informuje, że uzupełnił § 12 ust. 7 wzoru umowy w brzmieniu: „W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się w szczególności przepisy Kodeksu  cywilnego, ustawy z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.), ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z późn. zm.), ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu Umowy.”.
Pytanie nr 10

§1 ust 5 brak dostępności usługi, rozumie się przez to awarię lub usterkę; w przypadku występowania wielości awarii lub usterek w krótkich odstępach czasu, brakiem dostępności usługi są również okresy pomiędzy nimi. Czy Zamawiający widzi możliwość modyfikacji definicji „braku dostępności usługi" w ten sposób, aby brakiem dostępności usługi nie obejmować okresów pomiędzy awariami lub usterkami w sytuacji ich wielości w krótkich odstępach czasu. Za zasadnością powyższej propozycji przemawia brak precyzyjnego określenia terminów „wielość" oraz „krótki odstęp czasu"?
Odpowiedź nr 10

Zamawiający uprzejmie informuje, zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 10, że uzupełnił definicję podaną w §1 ust 5 umowy w następujący sposób:  

„brak dostępności usługi, rozumie się przez to awarię lub usterkę. W przypadku występowania wielości awarii lub usterek (od jednej wzwyż) w krótkich odstępach czasu nie przekraczających 5 minut, brakiem dostępności usługi są również okresy pomiędzy nimi”
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że okresy czasu pomiędzy awariami lub usterkami do 5 minut włącznie będą wliczane do czasu niedostępności łącza.
Pytanie nr 11

§4 ust. 10 Wymienione w ust. 9 zmiany mogą stanowić podstawę do zmiany
wysokości wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust. 1 Umowy, nie więcej jednak niż o 10% jego
wysokości łącznie w okresie obowiązywania Umowy. Czy Zamawiający godzi się na modyfikację § 4 ust. 10 w ten sposób, aby ograniczenie procentowe w nim zawarte wyłączyć w zakresie uruchomienia nowych lokalizacji oraz zwiększenia przepustowości łącza?
Odpowiedź nr 11

Nie. Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.
Pytanie nr 12

Za przedmiot umowy określony w § 2 umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości brutto ……… zł (słownie: złotych ………/100), z zastrzeżeniem ust. 2, w tym: (…) Czy Zamawiający dopuszcza modyfikację §8 ust. 1 w ten sposób, aby podawać jedynie cenę netto powiększoną o podatek VAT w stawce zgodnej z obowiązującymi przepisami. Wtedy ewentualna zmiana stawki VAT nie będzie rodziła konieczności zmiany Umowy?  
Odpowiedź nr 12

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę postanowienia SIWZ.

Ustawodawca nie sformułował w ustawie Pzp szczegółowych reguł, które uniemożliwiałyby zamawiającemu ustalenia wynagrodzenia cechującego się niezmiennością niezależnie od zmiany stanu prawnego (w tym ustawowych zmian stawki podatku od towarów i usług). Uprawnionym działaniem Wykonawcy jest uwzględnienie ryzyka związanego z przewidywanym wzrostem stawki podatku VAT podczas kalkulowania ceny ofertowej.
Pytanie nr 13

§ 8 ust. 4 Wynagrodzenie Wykonawcy za zestawienie i uruchomienie zabudowanych łączy dostępowych, o których mowa w ust. 1 pkt 1, nie może przekroczyć 8 % wartości umowy, oraz będzie płatne jednorazowo po ich zestawieniu i uruchomieniu na podstawie protokołu uruchomienia i odbioru łączy dostępowych, w ciągu 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z protokołem odbioru i uruchomienia łączy podpisanym przez Zamawiającego , na konto Wykonawcy wskazane w fakturze oraz ust. 5 Wynagrodzenie dla Wykonawcy za świadczenie usług transmisji danych, o których mowa w ust. 1 pkt 2, będzie płatne miesięcznie z dołu po upływie miesiąca w trakcie którego usługi były świadczone na podstawie faktur wystawionych przez Wykonawcę oraz podpisanego przez Zamawiającego protokołu odbioru, w ciągu 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z potwierdzeniem przez Zamawiającego wykonania usługi w danym miesiącu, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze. Czy Zamawiający dopuszcza modyfikację §8 ust. 4 i 5 , aby termin na uiszczenie wynagrodzenia biegł pod daty wystawienia faktury, a nie jej doręczenia. Jaki wpływ na realizację płatności ma sytuacja, gdy Zamawiający nie podpisze protokołu odbioru i uruchomienia łączy lub nie potwierdzi wykonania usługi w danym miesiąc?
Odpowiedź nr 13

Zamawiający nie dopuszcza zmiany SIWZ.

Zgodnie z art. 19 ust. 13 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2004 r. Nr 54, poz. 535 z późn. zm.) „obowiązek podatkowy powstaje z chwilą upływu terminu płatności, jeżeli został określony w umowie właściwej dla rozliczeń z tytułu świadczenia usług telekomunikacyjnych”. Wykonawca może doręczyć fakturę osobiście lub za potwierdzeniem odbioru. Termin doręczenia jej Zamawiającemu będzie mu dokładnie znany i umożliwi terminowe odprowadzenie podatku. Obliczanie terminu płatności od daty wystawienia faktury nie daje gwarancji terminowego jej doręczenia i jest niekorzystne dla Zamawiającego.
Ponadto Zamawiający uprzejmie informuje, że warunkiem wystawianych faktur muszą być protokoły odbioru usług podpisane przez Zamawiającego.
Pytanie nr 14

§ 9 ust. 2 W przypadku odstąpienia Wykonawcy od realizacji umowy z przyczyny nie leżącej po stronie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest zapłacić karę umowną w wysokości 40 % całkowitej wartości brutto umowy. Czy Zamawiający dopuszcza modyfikację przepisu § 9 ust. 2 w ten sposób, aby zobowiązanie do zapłaty kary umownej zostało wyłączone w sytuacji, gdy przyczyną odstąpienia przez Wykonawcę było zdarzenie kwalifikowane jako siła wyższa. W przypadku akceptacji przez Zamawiającego należałoby uzupełnić katalog definicji o definicję siły wyższej?
Odpowiedź nr 14

Nie. Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.

Ponadto Zamawiający uprzejmie informuje, że zastosowanie ma tu odpowiedź na pytanie nr 6.
Pytanie nr 15

§ 9 ust. 3  Za opóźnienie w opracowaniu projektu technicznego struktury logicznej udostępnianej struktury sieciowej Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,0001% kwoty, o której mowa w § 8 ust. 1 pkt 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia oraz ust. 4 Za opóźnienie w uruchomieniu łączy dostępowych do lokalizacji Zamawiającego Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% kwot, o których mowa w § 8 ust. 1 pkt 3, za dane łącze w zależności od jego przepustowości, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. Czy Zamawiający dopuszcza modyfikację §9 ust.3 i 4 w ten sposób, aby kara umowna była należna z tytułu zwłoki w rozumieniu art.476 k.c., a nie z tytułu opóźnienia?
Odpowiedź nr 15

Nie. Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.
Pytanie nr 16

§ 9 ust. 5 - opóźnienie o jakim mowa w ust.3 i 4 powyżej 45 dni w stosunku do planu-harmonogramu uprawnia Zamawiającego do złożenia oświadczenia o odstąpieniu skutkującego obowiązkiem zapłaty kary umownej w wysokości 40 % wartości umowy brutto. Czy Zamawiający dopuszcza modyfikację §9 ust. 6, 7 i 8 w ten sposób, aby kara umowna była należna z tytułu zwłoki w rozumieniu art.476 k.c., a nie z tytułu opóźnienia w usunięciu awarii/usterki?
Odpowiedź nr 16

Nie. Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.
Pytanie nr 17

§ 9 ust. 11 Zamawiający ma prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych. Czy Zamawiający dopuszcza modyfikację § 9 ust.11 w ten sposób, ze Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania, przy czym suma wszystkich kar umownych oraz odszkodowania nie może być większa niż 3 % wartości brutto umowy. Takie doprecyzowanie będzie korzystne dla Zamawiającego, gdyż umożliwi Wykonawcy najniższą możliwą kalkulację cenową ofert dzięki ograniczeniu ryzyka, że Zamawiający może obciążyć Wykonawcę nadmiernymi i nieuzasadnionymi wartością kontraktu karami umownymi?
Odpowiedź nr 17

Nie. Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.
Pytanie nr 18

§ 9 ust. 6, 7 i 8 - opóźniania usunięcia awarii/usterki skutkują obniżeniem abonamentu w wysokości wskazanej w przytoczonych przepisach.
Odpowiedź nr 18

Wykonawca nie sformułował pytania.
Pytanie nr 19

W związku z wymogiem sformalizowanym w §4 ust. 3 dotyczącym dostarczenia urządzeń aktywnych wnosimy o wyjaśnienie. Czy Zamawiający oczekuje przeniesienia na niego prawa własności do w/w urządzeń wraz z oprogramowaniem?
Odpowiedź nr 19

Nie. Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ. 

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy w części II. Zakres świadczonych usług w punkcie 1: „Wszystkie urządzenia muszą być dostarczone, zainstalowane i uruchomione przez Wykonawcę i są jego własnością w okresie świadczenia usług i po ich zakończeniu.”.
Pytanie nr 20

W związku z zapisami SIWZ - Załącznika nr 1 do SIWZ - Projekt umowy o treści :
„Wykonawca na pisemny wniosek Zamawiającego dokona zmian w świadczonych usługach transmisji danych w okresie obowiązywania umowy, polegających na:

1) zmianie lokalizacji łącza transmisji danych (przeniesienia łącza do innej lokalizacji) po uzyskaniu przez Wykonawcę pozytywnych warunków technicznych w nowej lokalizacji,
2) uruchomieniu usług transmisji danych w nowej lokalizacji (dla wybranych wydziałów danego sądu, w związku ze zmianami struktury organizacyjnej sądu lub zmianą lokalizacji) po uzyskaniu przez Wykonawcę pozytywnych warunków technicznych w nowej lokalizacji,

3) likwidacji łącza transmisji danych w danej lokalizacji w przypadku likwidacji jednostki organizacyjnej sądu,
4) zwiększeniu (po uzyskaniu przez Wykonawcę pozytywnych warunków technicznych) lub zmniejszeniu przepustowości łącza w danej lokalizacji, w związku ze zmianami, o których mowa w pkt 1 lub pkt 2,
5) zmianie terminu uruchomienia łączy lub zwiększeniu przepustowości dla łączy wymienionych w Załączniku nr 2 do Umowy po uzyskaniu przez Wykonawcę pozytywnych warunków technicznych."
Prosimy o doprecyzowanie maksymalnej liczby zmian lokalizacji podczas trwania umowy z Wykonawcą, wskazanie adresów lokalizacji do której może nastąpić przeniesienie. Wskazanie maksymalnej liczby nowych lokalizacji do uruchomienia wraz ich adresami, maksymalnej liczby lokalizacji likwidowanych podczas umowy z Wykonawcą. Zwracamy uwagę że tak sformułowane warunki przetargu nie pozwalają Wykonawcy na prawidłowe oszacowanie oferty, nie zna on bowiem rzeczywistego zakresu swojego zobowiązania?
Odpowiedź nr 20

Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ. 

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że rzeczywiste zobowiązania Wykonawcy są określone w umowie oraz w załącznikach do umowy, w tym w zał. nr 1 oraz w zał. nr 2, których wartość zostanie określona w §8 ust. 1 umowy. Zakres możliwych zmian w świadczonych usługach transmisji danych w okresie obowiązywania umowy, opisanych w §4 ust. 9 umowy, jest określony w §4 ust. 10 umowy, o treści: „Wymienione w ust. 9 zmiany mogą stanowić podstawę do zmiany wysokości wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust. 1 Umowy, nie więcej jednak niż o 10% jego wysokości łącznie w okresie obowiązywania Umowy.”.

Ponadto Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że w § 4 ust. 9 Wzoru Umowy, Zamawiający przewidział, zgodnie z treścią art. 144 ust. 1 ustawy, możliwość dokonania istotnych zmian umowy, natomiast w § 4 ust. 10 określił warunki takiej zmiany, przyznając Wykonawcy dodatkowe wynagrodzenie. Postanowienie § 8 ust. 1 lit. d) wzoru umowy wynika z konieczności określenia w umowie maksymalnej wysokości zobowiązania Zamawiającego, wynikającego z umowy. Kwota ta będzie stanowiła równowartość podanej przez Wykonawcę ceny powiększonej o 10%, zgodnie z § 4 ust. 10 wzoru umowy.
Pytanie nr 21

W związku z wymogiem określony w §4 ust 15 Załącznika nr 1 do SIWZ - Projekt Umowy o treści :" Zamawiający zastrzega sobie możliwość przeprowadzania audytów u Wykonawcy w zakresie funkcjonowania sieci transmisji danych, wykonywanych przez Zamawiającego lub przez podmioty zewnętrzne na zlecenie Zamawiającego." Prosimy o doprecyzowanie jaki będzie zakres audytów?
Odpowiedź nr 21

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że zastrzega sobie możliwość przeprowadzania audytów u Wykonawcy w zakresie funkcjonowania sieci transmisji danych, tj. dotrzymywania parametrów określonych w załączniku nr 1 oraz załączniku nr 2 do umowy w zakresie funkcjonowania sieci transmisji danych udostępnionej Zamawiającemu w ramach przedmiotowego postępowania.
Pytanie nr 22

W związku z zapisami §9 ust 2 Załącznika nr 1 do SIWZ - Projekt Umowy o treści „W
przypadku odstąpienia Wykonawcy od realizacji umowy z przyczyny nie leżącej po stronie
Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest zapłacić karę umowną w wysokości 40 %
całkowitej wartości brutto umowy."  Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę przedmiotowego zapisu tak aby rygor zapłaty kary umownej w wysokości 40% całkowitej wartości umowy brutto związany był z okolicznościami zawinionymi przez Wykonawcę?
Odpowiedź nr 22

Nie. Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.
Pytanie nr 23
W związku z zapisami §9 ust 5 Załącznika nr 1 do SIWZ - Projekt Umowy o treści „W
przypadku opóźnienia, o którym mowa w ust. 3 lub ust. 4, przekraczającego 45 dni w
stosunku do planu - harmonogramu stanowiącego zał. nr 3 do umowy. Zamawiający będzie miał prawo odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia informacji o okolicznościach stanowiących podstawę tego odstąpienia, a Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 40 % całkowitej wartości brutto umowy.  Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy powinno zostać sporządzone w formie pisemnej pod rygorem nieważności." Czy zamawiający wyrazi zgodę na zmianę przedmiotowych zapisów w ten sposób iż uprawnienie do odstąpienia od umowy przez Zamawiającego powstanie z tytułu opóźnienia zawinionego przez Wykonawcę o którym mowa w ust. 3 lub ust. 4, przekraczającego 45 dni w stosunku do planu - harmonogramu stanowiącego zał. nr 3 do umowy?
Odpowiedź nr 23
Nie. Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.
Pytanie nr 24

Dotyczy - załącznika nr 1 do Umowy - Specyfikacja techniczna:

W związku z wymogiem Działu II Zakres świadczonych usług pkt 2 ppkt2 w brzmieniu: „Wykonawca skonfigurował łącza dostępowe w lokalizacjach GUGIK w Warszawie przy ulicy Żurawiej 3/5 i ulicy Jana Olbrachta 94B w trybie w którym jedno z łączy pełni rolę łącza podstawowego natomiast drugie pełni rolę łącza zapasowego (actlve- passive)/”. Czy do obydwu przedmiotowych lokalizacji Wykonawca ma dostarczyć dwa odrębne łącza działające w trybie active - passive czy też Wykonawca ma wykonać dodatkowo połączenie pomiędzy przedmiotowymi lokalizacjami po którym odbywała się będzie się transmisja z/do lokalizacji z aktywnym łączem?
Odpowiedź nr 24

Zamawiający wyjaśnia, że w zakresie przedmiotowego postępowania leży dostarczenie dwóch odrębnych łączy w lokalizacjach GUGIK w Warszawie przy ulicy Żurawiej 3/5 i ulicy Jana Olbrachta 94B działających w trybie active – passive.
Pytanie nr 25

Zamawiający w dokumentach przetargowych (SIWZ, wzór Umowy) wpisał termin świadczenia usług na okres 48 miesięcy oraz w § 7 Umowy wyznaczył bardzo wysokie obostrzenia odnośnie niezawodności łączy dostępowych.

Wykonawca pragnie zaznaczyć, że mając na uwadze efektywny czas życia sprzętu sieciowego, a także dostępność serwisów i aktualizacji oprogramowania, wykorzystanie używanego sprzętu może generować dużą ilość awarii.

W związku z powyższym, czy dobrze rozumiemy, ze w ramach realizacji przedmiotu zamówienia Zamawiający wymaga, aby wszystkie routery CE wykorzystane do realizacji Umowy były nowe tj. nie starsze niż 6 miesięcy niż wskazana data dostarczenia sieci''
Odpowiedź nr 25

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że nie stawia jakichkolwiek warunków dotyczących wieku zainstalowanego sprzętu. Wymagania odnośnie zainstalowanego sprzętu Zamawiający określił w § 7 ust. 1 umowy, o treści: „Wykonawca gwarantuje, że zainstalowany w lokalizacjach Zamawiającego w ramach niniejszej umowy sprzęt aktywny jest sprawny technicznie i spełnia wymagania funkcjonalne Zamawiającego zawarte w Załączniku nr 1 do Umowy” 

Ponadto Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy w części II. Zakres świadczonych usług w punkcie 1 „Wszystkie urządzenia muszą być dostarczone, zainstalowane i uruchomione przez Wykonawcę i są jego własnością w okresie świadczenia usług i po ich zakończeniu.” Zamawiający nie narzuca sposobu realizacji powyższego wymagania, wymaga natomiast zapewnienia odpowiednich parametrów SLA określonych w część II pkt 3 załącznika nr 1 do umowy.
Pytanie nr 26

Prosimy o wskazanie, czy Zamawiający posiada tytuły prawne do wszystkich lokalizacji, w których wykonawca ma wykonać przedmiot zamówienia, pozwalające wykonawcy na nieodpłatne dokonanie przyłączeń do obiektów Zamawiającego, wraz z ewentualnym posadowieniem anten sieci radiowych, Jeżeli w określonych lokalizacjach Zamawiający takich tytułów prawnych nie posiada, prosimy o wskazanie tych lokalizacji wraz z określeniem formalności, które wykonawca będzie musiał wykonać w celu przyłączenia swojej sieci telekomunikacyjnej do obiektu Zamawiającego.
Odpowiedź nr 26

Zamawiający uprzejmie informuje, że nie dysponuje wykazem tytułów prawnych do lokalizacji użytkowanych przez poszczególne sądy, jako samodzielne jednostki organizacyjne.

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia:

· zgodnie z § 5 ust. 2 umowy Zamawiający przekaże Wykonawcy w dniu podpisania umowy „wykaz osób w lokalizacjach Zamawiającego wyznaczonych do kontaktów z Wykonawcą w ramach realizacji Umowy”,

· powyższy wykaz osób jest aktualizowany przez Zamawiającego na bieżąco, jest sporządzony w układzie Załącznika nr 2 do  umowy oraz zawiera Lp. łącza, nazwę i adres jednostki organizacyjnej (sądu) oraz dane kontaktowe osób (informatyków) wyznaczonych do kontaktów z Wykonawcą,

· osoby wyznaczone do kontaktów z Wykonawcą będą przekazywać zgodnie z § 5 ust. 2 umowy informacje i dane niezbędne do jej realizacji, bądź dane kontaktowe do osób upoważnionych do realizacji określonych czynności ze strony sądów, w tym do informowania w sprawie tytułów prawnych, obiektów objętych opieką konserwatora zabytków itp., 

· w przypadku lokalizacji centralnych, tj. POPD i ZOPD MS wyszczególnionych pod Lp. łącza 1 i 2 w Załączniku nr 2 do umowy:

· POPD MS zlokalizowane jest w budynku stanowiącym własność Zamawiającego,

· ZOPD MS zlokalizowane jest w wynajmowanych pomieszczeniach w budynku stanowiącym własność Spółdzielni Mieszkaniowej Międzynarodowa.
Pytanie nr 27

Prosimy o wskazanie, które obiekty Zamawiającego są objęte opieką konserwatora zabytków, oraz jakie są aktualne wymagania konserwatora zabytków w stosunku do tych obiektów?
Odpowiedź nr 27

Zamawiający uprzejmie informuje, że nie dysponuje wykazem obiektów, użytkowanych przez poszczególne sądy, które są objęte opieką konserwatora zabytków, oraz informacją jakie są aktualne wymagania konserwatora zabytków w stosunku do tych obiektów.

Pozostałe informacje jak w odpowiedzi na pytanie nr 26.
Pytanie nr 28

Zamawiający w § 4 ust. 10 Umowy napisał:

„Wymienione w ust. 9 zmiany mogą stanowić podstawę do zmiany wysokości wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust, 1 Umowy, nie więcej jednak niż o 10% jego wysokości łącznie w okresie obowiązywania Umowy." Z powyższego zapisu wynika, że zmiany wymienione w ust. 9 mogą, ale nie muszą być podstawą do zmiany wysokości wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust. 1 Umowy. W § 4 ust. 10 Umowy poza maksymalną wartością wynagrodzenia, nie określono żadnych kryteriów, kiedy takie wynagrodzenie będzie przysługiwać Wykonawcy z tytułu wykonania zmian o których mowa w § 4 ust. 9 Umowy. Przykładowo zmiana określona w § 4 ust. 9 pkt. 2 polegająca na uruchomieniu usług transmisji danych w nowej lokalizacji w związku ze zmianą struktury organizacyjnej sądu musi wiązać się ze zwiększeniem wynagrodzenia wykonawcy. W związku z powyższym zwracamy się z prośbą o jednoznaczne określenie zmian, które skutkować będą zwiększeniem wynagrodzenia wykonawcy wskazanego w § 8 ust. 1 Umowy.
Odpowiedź nr 28

Zamawiający uprzejmie informuje, że zgodnie z § 4 ust. 9 umowy zmiany mogą dotyczyć nw. operacji powodujących zmianę wynagrodzenia Wykonawcy:

· przeniesienia łącza transmisji danych do innej lokalizacji lub instalowania łącza w nowej lokalizacji – dla tych operacji Wykonawca będzie określał jednorazowy koszt ich wykonania, natomiast w przypadku znacznych równic w stosunku do średniego kosztu zestawienia i uruchomienia pojedynczego łącza wynikającego z § 8 ust. 1 pkt 1 Umowy Zamawiający może negocjować proponowany przez Wykonawcę jednorazowy koszt, 
· zwiększenia lub zmniejszenia przepustowości łącza – w tych przypadkach będzie naliczany abonament miesięczny zgodnie z jednostkowymi opłatami wyszczególnionymi w § 8 ust. 1 pkt 3 Umowy; powyższe dotyczy również łączy instalowanych w nowych lokalizacjach.
Pytanie nr 29

Zamawiający w § 5 ust. 2 Umowy zobowiązuje się do „Dostarczenia Wykonawcy, po podpisaniu Umowy, informacji i danych niezbędnych do jej realizacji, a w szczególności udostępnienia niezbędnych dokumentów oraz pomieszczeń w lokalizacjach Zamawiającego koniecznych do instalacji elementów aktywnych sieci oraz wykaz osób w lokalizacjach Zamawiającego wyznaczonych do kontaktów z Wykonawcą w ramach realizacji Umowy.

W powyższym zapisie brak informacji o okresie czasowym w jakim wykonawca otrzyma niezbędne dane w związku Z tym zwracamy się z prośbą o dodanie na końcu § 5 ust. 2 Umowy następującego zdania: „Powyższe czynności Zamawiający zobowiązuje się dokonywać w terminach umożliwiających Wykonawcy terminową realizację Umowy, w szczególności z zachowaniem terminów określonych w harmonogramie stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy.".
Odpowiedź nr 29

Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.

Jednocześnie Zamawiający wskazuje na odpowiedź na pytanie nr 26.
Pytanie nr 30

We Wzorze Umowy w § 7 ust. 8 „Zamawiający zastrzega sobie możliwość samodzielnego zgłaszania awarii lub usterek, niezarejestrowanych przez stacje monitorowania łączy z przyczyn technicznych (np. awaria stacji, błędne ustawienia routerów CE itp.), w sposób podany w ust. 3 pkt 1 oraz pkt 3 z wykorzystaniem formularza zgłoszenia awarii stanowiącego Załącznik nr 4 do Umowy"

Wykonawca zwraca się z wnioskiem o zmianę dotychczasowej treści § 7 ust. 8 Umowy i nadanie mu następującego brzmienia: „Zamawiający zobowiązuje się do zgłaszania awarii lub usterek, niezarejestrowanych przez stacje monitorowania łączy z przyczyn technicznych (np. awaria stacji, błędne ustawienia routerów CE itp.), w sposób podany w ust. 3 pkt 1 oraz pkt 3 z wykorzystaniem formularza zgłoszenia awarii stanowiącego Załącznik nr 4 do Umowy".
Odpowiedź nr 30

Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ. 

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że zastrzega sobie możliwość samodzielnego zgłaszania awarii lub usterek, nie zarejestrowanych przez stacje monitorowania łączy z przyczyn technicznych. Jedną z takich przyczyn może być według Zamawiającego np. awaria stacji Zamawiającego lub Wykonawcy, błędne ustawienia routerów CE np. błędne ustawienia parametrów SNMP itp. Niezależnie od powyższego, zgodnie z §4 ust. 8 „Wykonawca zobowiązuje się do monitorowania łączy będących przedmiotem zamówienia przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku (24/7/365) wraz z podejmowaniem działań mających na celu prawidłowe funkcjonowanie usługi”.
Pytanie nr 31

Czy mając na uwadze powszechnie akceptowaną w orzecznictwie Europejskiego Trybunału Sprawiedliwości zasadą neutralności VAT dla podatnika, że w ostatecznym rozrachunku podatek ten powinien obciążać odbiorcę towarów i usług, a nie Wykonawcę i w celu uniknięcia konieczności wprowadzania zmian do treści Umowy w przypadku zmiany stawki VAT - Zamawiający dopuszcza uzupełnienie § 8 ust. 1 Umowy poprzez dodanie nowego zdania o treści: „W razie zmiany wysokości obowiązujących stawek VAT dotyczących przedmiotu umowy w okresie obowiązywania niniejszej umowy Zamawiający będzie zobowiązany do zapłaty wynagrodzenia uwzględniającego nową, aktualną wysokość stawek podatku VAT".
Odpowiedź nr 31

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę postanowienia SIWZ.
Jednocześnie Zamawiający uprzejmie informuje, że podtrzymuje odpowiedź na pytanie nr 12
Pytanie nr 32

W Zał. nr 1 Specyfikacja techniczna w Rozdz. I Zamawiający zawarł definicje „Brak dostępności usługi - awaria lub usterka; w przypadku występowania wielości awarii lub usterek w krótkich odstępach czasu, brakiem dostępności usługi są również okresy pomiędzy mmi"

Ze względu na możliwą różną interpretacje pojęcia „ krótki odstęp czasu" prosimy o sprecyzowanie pojęcia „krótki odstęp czasu" dla potrzeb jednoznacznej interpretacji powyższej definicji.
Odpowiedź nr 32

Zamawiający uprzejmie informuje, zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 10, że uzupełnił definicję podaną w §1 ust 5 umowy w następujący sposób:  

„brak dostępności usługi, rozumie się przez to awarię lub usterkę. W przypadku występowania wielości awarii lub usterek (od jednej wzwyż) w krótkich odstępach czasu nie przekraczających 5 minut, brakiem dostępności usługi są również okresy pomiędzy nimi”
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że okresy czasu pomiędzy awariami lub usterkami do 5 minut włącznie będą wliczane do czasu niedostępności łącza.
Pytanie nr 33

Załącznik nr 1 do umowy, Specyfikacja techniczna, rozdz. II Zakres świadczonych usług, pkt 2 ppkt 1) „Zamawiający wymaga aby:

1) Wykonawca skonfigurował łącza dostępowe w POPD i ZOPD MS z mechanizmem zabezpieczającym na wypadek awarii któregoś z routerów CE oraz łączy. W tym celu Zamawiający, w zależności od potrzeb Wykonawcy może udostępnić połączenie w warstwie drugiej modelu ISO/OSI pomiędzy lokalizacjami POPD i ZOPD MS w ramach posiadanej własnej infrastruktury teleinformatycznej. Zamawiający przeprowadzi test poprawności działania wdrożonego mechanizmu poprzez kontrolowane wyłączenie urządzeń w lokalizacjach POPD i ZOPD MS. Zamawiający wymaga, aby wdrożony mechanizm zabezpieczający funkcjonował dla jednocześnie wykorzystywanych przez użytkowników końcowych łączy POPD i ZOPD MS,"

a) Proszę o wyjaśnienie, czy w każdej lokalizacji POPD i ZOPD mają być zainstalowane po dwa routery Wykonawcy i po dwa łącza dostępowe pracujące względem siebie w układzie łącze podstawowe - łącze zapasowe?

b) Jeśli odpowiedź na pytanie a) jest negatywna to czy w każdej z tych lokalizacji ma być po jednym łączu dostępowym i po jednym routerze CE, a „mechanizm zabezpieczający na wypadek awarii któregoś z routerów CE oraz łączy" ma działać tylko pomiędzy POPD i ZOPD?

c) Proszę o określenie rodzaju lnterface'ów urządzeń Zamawiającego, zainstalowanych na końcach udostępnianego łącza L2 ISO/OSI pomiędzy POPD i ZOPD MS. do których Wykonawca miałby podłączyć swoje urządzenia w razie potrzeby.

d) Proszę o potwierdzenie czy poprawnie wnioskujemy z powyższego zapisu, że ze względu na łącze L2 ISO/OSI w relacji POPD i ZOPD MS, obie wspomniane lokalizacje należą do tej samej sieci LAN (wspólna domena broadcastowa, wspólna adresacja IP) i nie ma pomiędzy nimi żadnych ograniczeń na poziomie protokołu IP (L3 modelu OSI/ISO).

e) Proszę o wyjaśnienie czy za stan poprawności pracy wspomnianego łącza L2 ISO/OSI POPD i ZOPD będzie odpowiadał Zamawiający.
Odpowiedź nr 33

Ad. a) Nie. Zamawiający wyjaśnia, że wymaga instalacji po jednym łączu dostępowym w lokalizacjach POPD i ZOPD MS.

Ad. b) Tak, przy czym Zamawiający wymaga zapewnienia konfiguracji logicznej w sposób umożliwiający bezprzerwowy (z dokładnością do czasu niezbędnego do wyzwolenia odpowiednich mechanizmów niezawodnościowych) dostęp do zasobów POPD i ZOPD MS z sieci WAN będącej przedmiotem postępowania.

Ad. c) Zamawiający wyjaśnia, że zapewni interfejsy 10/100/1000 Base-T możliwe do wykorzystania przez Wykonawcę w lokalizacjach POPD i ZOPD MS.

Ad. d) Zamawiający wyjaśnia, że w celu zapewnienie połączenia pomiędzy urządzeniami Wykonawcy zainstalowanymi w lokalizacjach POPD i ZOPD MS udostępni połączenie w warstwie drugiej modelu ISO/OSI. 
Ad. e) Za jego funkcjonowanie będzie odpowiadał Zamawiający.
Pytanie nr 34

W Załączniku nr 1 do umowy, Specyfikacja techniczna, rozdz. II Zakres świadczonych usług, pkt 2 ppkt 2) Zamawiający pisze „Wykonawca skonfigurował łącza dostępowe w lokalizacjach GUGiK w Warszawie przy ul, Żurawiej 3/5 i ul. Jana Olbrachta 94 B w trybie w którym jedno z łączy pełni rolę łącza podstawowego natomiast drugie pełni rolę łącza zapasowego (active-passive),"

a) Proszę o wyjaśnienie, czy z powyższego ma wynikać dla Wykonawcy, że do każdej z lokalizacji mają być doprowadzone po dwa łącza pracujące w układzie active-standby, czy raczej intencją Zamawiającego jest, aby lokalizacje GUGiK były połączone do sieci WAN MS w taki sposób, ze do każdej z tych lokalizacji GUGiK doprowadzone miałoby być tylko jedno łącze dostępowe od Wykonawcy?

b) Jeśli Zamawiający wymaga, aby w każdej z lokalizacji GUGiK zostały zainstalowane po dwa łącza transmisji danych w układzie active-standby, proszę o wyjaśnienie czy redundancja ma obejmować również routery CE czy należy zakończyć obydwa łącza na wspólnym routerze CE w każdej z tych lokalizacji?

c) Jeśli Zamawiający wymaga, aby do każdej z lokalizacji GUGiK było doprowadzone tylko jedno łącze transmisyjne do sieci WAN MS, proszę o odpowiedź, czy obydwie lokalizacje GUGIK są w tej samej sieci LAN (wspólna domena broadcastowa, wspólna adresacja IP) ? 
d) Czy pomiędzy dwiema lokalizacjami GUGiK istnieje dodatkowe połączenie L2, analogicznie jak w przypadku POPD i ZOPD, które Wykonawca mógłby wykorzystać w celu zapewnienia wymaganego układu?
Odpowiedź nr 34

Ad. a) Zamawiający wyjaśnia, że wymaga aby lokalizacje GUGiK były połączone do sieci WAN MS w taki sposób, że do każdej z tych lokalizacji doprowadzone będzie po jednym łączu dostępowym  Wykonawcy.

Ad b) W nawiązaniu do odpowiedzi udzielonej powyżej, Zamawiający wyjaśnia, że nie wymaga aby w każdej z lokalizacji GUGiK zostały zainstalowane po dwa łącza transmisji danych.

Ad c) Zamawiający wyjaśnia, że w celu realizacji mechanizmu niezawodnościowego w lokalizacjach GUGIK, istnieje możliwość połączenia w warstwie drugiej modelu ISO/OSI pomiędzy urządzeniami CE zainstalowanymi w tych lokalizacjach.

Ad d) W nawiązaniu do odpowiedzi udzielonej powyżej, Zamawiający wyjaśnia, że istnieje możliwość połączenia w warstwie drugiej modelu ISO/OSI pomiędzy urządzeniami CE zainstalowanymi w lokalizacjach GUGIK.
Pytanie nr 35

Załącznik nr 1 do umowy, Specyfikacja techniczna, rozdz. II Zakres świadczonych usług, pkt 3 Zamawiający opisuje metodologię pomiaru parametrów jakościowych.


„Parametry jakościowe będą mierzone z użyciem 10 pakietów ICMP (lub datagramów UDP) o wielkości 128 bajtów wysyłanych w okresach nie dłuższych niż co 5 minut pomiędzy urządzeniem dostępowym CE w danej lokalizacji a stacją monitorowania jakości świadczonych usług; wyniki pomiarów będą uśredniane w okresach 1 godzinnych. Do pomiarów brane będą pomiary wykonane w warunkach obciążenia poszczególnych kolejek danych urządzenia CE w danej lokalizacji nie przekraczającego wartości 90% dostępnego pasma dla kolejki. W przypadku, gdy warunki obciążenia nie są respektowane dla jednego z dwóch portów IP, których pomiar dotyczy, pomiar będzie odrzucany."
Wymaganie dotyczące sposobu przeprowadzenia pomiaru wskazuje na zastosowanie takiej samej metody pomiarowej dla ruchu danych jak i dla ruchu multimedialnego (v1 i v2). Jako Wykonawca mający wieloletnie doświadczenie w monitorowaniu parametrów w poszczególnych kolejkach ruchu MPLS prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiający skłonny jest przyjąć sposób pomiaru zgodny z poniższym zapisem: „W celu zapewnienia jakości usługi Wykonawca będzie mierzyć przeciętną wartość gwarantowanych parametrów wysyłając:


-10 pakietów o długości 128B w odstępach 20 ms; próbki wysyłane są co 5 minut pomiędzy elementami sieci zarządzanymi przez operatora (dla klasy D1, D2),


-10 pakietów o długości 64B w odstępach 20 ms; próbki wysyłane są co 5 minut pomiędzy elementami sieci zarządzanymi przez operatora (dla krasy V1 i V2).

Dla każdej z klas pomiar będzie dokonywany oddzielnie. Do statystyk brane są pomiary wykonane w warunkach obciążenia danej klasy usługi nie przekraczającego wartości 75% dostępnego dla niej pasma. W przypadku, gdy warunki obciążenia nie są respektowane, pomiar będzie odrzucany."
Odpowiedź nr 35

Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.
Pytanie nr 36

Załącznik nr 1 do SIWZ, Wzór Umowy,  §4. Termin realizacji umowy ust. 15

„Zamawiający zastrzega sobie możliwość przeprowadzania audytów u Wykonawcy w zakresie funkcjonowania sieci transmisji danych, wykonywanych przez Zamawiającego lub przez podmioty zewnętrzne na zlecenie Zamawiającego."

Proszę o potwierdzenie, że opisane powyżej audyty u Wykonawcy mają dotyczyć zakresu funkcjonowania sieci transmisji danych tylko Zamawiającego. W innym przypadku powyższe wymaganie może być nie możliwe do zrealizowania przez Wykonawcę, który zobowiązany jest do zachowania bezpieczeństwa i poufności wobec innych Klientów, którym świadczy usługę transmisji danych na swojej infrastrukturze.
Odpowiedź nr 36

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że zastrzega sobie możliwość przeprowadzania audytów u Wykonawcy w zakresie funkcjonowania sieci transmisji danych, tj. dotrzymywania parametrów określonych w załączniku nr 1 oraz załączniku nr 2 do umowy w zakresie funkcjonowania sieci transmisji danych udostępnionej Zamawiającemu w ramach przedmiotowego postępowania.
Pytanie nr 37

W Załączniku nr 2 do umowy Zamawiający podaje miejsce instalacji łączy oraz ich przepustowość. Wykonawca zauważył, że niewielka część jednostek posiada takie same adresy.

a) Czy w związku z powyższym możemy domniemywać, że w jednostkach, które posiadają wspólny adres istnieje wspólna serwerownia?

Jeśli odpowiedź na pytanie a) jest pozytywna, to prosimy o informacje czy Wykonawca może doprowadzić dla takich jednostek jedno łącze o przepustowości będącej sumą wymaganych przez Zamawiającego przepływności?

Jeżeli odpowiedź na pytanie a) jest negatywna to prosimy o odpowiedź, czy świadczenie usług dla obu jednostek może być realizowana w oparciu o jeden przebieg kablowy do budynku z rozgałęzieniem do serwerowni w punkcie dystrybucyjnym?.
Odpowiedź nr 37

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia:

· w Załączniku nr 2 do umowy taki sam adres w Warszawie przy Al. Solidarności 127 posiadają Sąd Okręgowy w Warszawie oraz Sąd Okręgowy dla Warszawy-Pragi. Są to dwie różne jednostki, posiadające własne serwerownie. Zamawiający wymaga zestawienia dla tych jednostek dwóch niezależnych łączy, zgodnie z Załącznikiem nr 2 do umowy – Lp. łącza 429 oraz Lp. łącza 441,

· poza ww. w Załączniku nr 2 do umowy nie występują inne jednostki posiadające wspólne adresy i które opisano w różnych pozycjach (wierszach) Załącznika nr 2.
Pytanie nr 38

W SIWZ Rozdział III pkt. 7 „Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie przez Wykonawców wizji lokalnych w lokalizacjach Zamawiającego w okresie trwania przedmiotowego postępowania o udzielenie zamówienia. W takim przypadku Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przedstawił Zamawiającemu, tj. przesłał Zamawiającemu na numer faksu (+ 48 22) 52 12 697 (zawsze dopuszczalna jest forma pisemna), harmonogram wizji lokalnych oraz listę osób/przedstawicieli Wykonawcy (wraz z podaniem numeru dokumentu tożsamości ze zdjęciem) dokonujących przedmiotowych wizji lokalnych. W terminie 3 dni roboczych od przekazania Zamawiającemu harmonogramu wizji lokalnych. Wykonawca będzie mógł przystąpić do przeprowadzenia prac w lokalizacjach wyszczególnionych w załączniku nr 2 do Umowy. Harmonogram wizji lokalnych Zamawiający przekaże Wykonawcom, którym przekazał SlWZ, bez ujawniania źródła jego Wykonawcy (Autora), który przygotował i przesłał Zamawiającemu harmonogram wizji lokalnych oraz zamieści harmonogram wizji lokalnych na stronie internetowej Zamawiającego."

Pragniemy zaznaczyć, że sprawne przeprowadzenie wizji lokalnych ułatwi informacja o osobach kontaktowych po stronie Zamawiającego.

W związku z powyższym zwracamy się z prośbą o przesłanie do Wykonawców w harmonogramie wizji lokalnych listy osób kontaktowych przypisanych do lokalizacji wraz z numerem kontaktowym po stronie Zamawiającego.
Odpowiedź nr 38

Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.

Zamawiający uprzejmie  informuje, że wszelkie informacje dotyczące planowanych wizji lokalnych są przekazywane przez Zamawiającego do wszystkich osób wyznaczonych do kontaktów z Wykonawcą w lokalizacjach, w których zaplanowano wizje lokalne, a także do Oddziałów/Zespołów Informatycznych w jednostkach (sądach) nadrzędnych. W przypadku jakichkolwiek potrzeb wcześniejszego kontaktu w każdej chwili jest możliwy kontakt z Zamawiającym.
Pytanie nr 39

W Załączniku nr 2 do umowy Zamawiający podaje w pozycji 138 adres SR w Zawierciu 42-400 Zawiercie ul. Paderewskiego 32. Zwracamy się z prośbą o weryfikacje poprawności podanego adresu.
Odpowiedź nr 39

Zamawiający uprzejmie informuje: 

· właściwy adres dla pozycji 138 w Załączniku nr 2 do umowy: 42-400 Zawiercie ul. Paderewskiego 12,
· zmiana oznakowania budynku z dotychczasowego ul. Paderewskiego 32 nastąpiła w 2012 roku na podstawie uchwały Rady Miasta w Zawierciu.
Pytanie nr 40

W Załączniku nr 2 do umowy Zamawiający podaje w pozycji 124 adres SO w Katowicach 40-040 Katowice ul. Teatralna 7. Zwracamy się z prośbą o weryfikacje poprawności podanego adresu.
Odpowiedź nr 40

Zamawiający uprzejmie informuje: 

· pełny adres dla pozycji 124 w Załączniku nr 2 do umowy: 40-006 Katowice, ul. Warszawska 4/ Teatralna 7,
· jest to budynek narożny, wejście do budynku z obydwu podanych ulic.
Pytanie nr 41

W § 8 ust. 5 wzoru umowy Zamawiający pisze, że „Wynagrodzenie dla Wykonawcy za świadczenie usług transmisji danych, o których mowa w ust. 1 pkt 2, będzie płatne miesięcznie z dołu po upływie miesiąca w trakcie którego usługi były świadczone na podstawie faktur wystawionych przez Wykonawcę oraz podpisanego przez Zamawiającego protokołu odbioru, w ciągu 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z potwierdzeniem przez Zamawiającego wykonania usługi w danym miesiącu, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze".

Obecne brzmienie tego zapisu przewiduje de facto procedurę comiesięcznego odbioru usługi. Należy tutaj zauważyć, ze po uruchomieniu usług potwierdzonych protokołem odbioru, będą one świadczone w sposób ciągły, a co za tym idzie nie ma przesłanek do comiesięcznego odbierania tychże usług. Tego typu comiesięczne odbiory nie są w praktyce stosowane, ponieważ Zamawiający skorzystał już z usługi telekomunikacyjnej.

Należy w tym miejscu dodać, że Zamawiający wymaga w SIWZ dostarczania mu comiesięcznych raportów z wykonania SLA, które to będą podstawą do naliczania ewentualnych bonifikat.

W związku z powyższym prosimy o usunięcie z § 8 ust. 5 wzoru umowy zapisów dotyczących protokołu odbioru i potwierdzania przez Zamawiającego wykonania usługi w danym miesiącu.
Odpowiedź nr 41

Nie. Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 13, Zamawiający uprzejmie informuje, że warunkiem wystawianych faktur muszą być protokoły odbioru usług podpisane przez Zamawiającego.
Pytanie nr 42

W nawiązaniu do Pytania nr 41 prosimy o usunięcie z § 8 ust.6 zapisów dotyczących protokołu odbioru.
Odpowiedź nr 42

Nie. Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 13, Zamawiający uprzejmie informuje, że warunkiem wystawianych faktur muszą być protokoły odbioru usług podpisane przez Zamawiającego.
Pytanie nr 43

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę § 8 ust. 5 wzoru umowy poprzez nadanie mu następującego brzmienia: „Wynagrodzenie dla Wykonawcy za świadczenie usług transmisji danych", o których mowa w ust. 1 pkt 2, będzie płatne miesięcznie z dołu po upływie miesiąca w trakcie którego usługi były świadczone na podstawie faktur wystawionych przez Wykonawcę w ciągu 30 dni od daty wystawienia faktury VAT na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.

Uzasadnienie: Należy zauważyć, iż określenie terminu płatności od daty otrzymania faktury, z punktu widzenia Wykonawcy, jak i przepisów podatkowych nie pozwala ustalić prawidłowej daty powstania obowiązku podatkowego, co w konsekwencji naraża Wykonawcę na sankcje skarbowe z tytułu nieterminowego odprowadzenia podatku VAT i podatku dochodowego od osób prawnych. Podkreślić należy, iż jedynym rozwiązaniem takiej sytuacji może być wyłącznie uzależnienie terminu płatności od daty wystawienia faktury VAT (z punktu widzenia Wykonawcy jest to data pewna), nie zaś od daty jej otrzymania przez Zamawiającego.
Odpowiedź nr 43

Zamawiający nie dopuszcza zmiany SIWZ.

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 13, Zamawiający uprzejmie informuje: zgodnie z art. 19 ust. 13 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2004 r. Nr 54, poz. 535 z późn. zm.) „obowiązek podatkowy powstaje z chwilą upływu terminu płatności, jeżeli został określony w umowie właściwej dla rozliczeń z tytułu świadczenia usług telekomunikacyjnych”. Wykonawca może doręczyć fakturę osobiście lub za potwierdzeniem odbioru. Termin doręczenia jej Zamawiającemu będzie mu dokładnie znany i umożliwi terminowe odprowadzenie podatku. Obliczanie terminu płatności od daty wystawienia faktury nie daje gwarancji terminowego jej doręczenia i jest niekorzystne dla Zamawiającego.
Ponadto Zamawiający uprzejmie informuje, że warunkiem wystawianych faktur muszą być protokoły odbioru usług podpisane przez Zamawiającego.
Pytanie nr 44

Zgodnie z § 8 ust 8 Umowy, za termin zapłaty wynagrodzenia należnego Wykonawcy uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

Należy zwrócić uwagę, ze postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z powszechną zasadą oraz linią orzecznictwa Sądu Najwyższego (por. uchwała SN z dn. 4 stycznia 1995 r., sygnatura III CZP 164/94), w myśl których za dzień spełnienia świadczenia pieniężnego w postaci bezgotówkowej uważa się dzień uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzień obciążenia rachunku bankowego dłużnika (tu Zamawiającego).

W związku z powyższym Wykonawca zwraca się z prośbą do Zamawiającego o zmianę przedmiotowego postanowienia w taki sposób, aby za termin płatności wynagrodzenia dla Wykonawcy uznać dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
Odpowiedź nr 44

Nie. Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.

Pytanie nr 45

Czy Zamawiający dopuszcza zastąpienie w § 9 ust. 2 oraz 5 Umowy sformułowań: „odstąpienia", „odstąpić od umowy" odpowiednio „rozwiązania", „rozwiązać Umowę"?

Niezależnie od powyższego, zwracamy się do Zamawiającego o potwierdzenie, że Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za już wykonane usługi do daty odstąpienia/rozwiązania. Ponieważ bowiem rozważana umowa ma charakter ciągły, a co za tym idzie w praktyce w ogóle niemożliwe jest zwrócenie części świadczeń (wykonanych usług) w razie odstąpienia od umowy, nie jest możliwe także żądanie Zamawiającego zwrotu zapłaconych juz Wykonawcy należności za prawidłowo świadczone usługi do chwili odstąpienia. Taka interpretacja wynika z art. 395 § 2 zd. 3 k.c. „Za świadczone usługi oraz za korzystanie z rzeczy należy się drugiej stronie odpowiednie wynagrodzenie.", co znajduje także potwierdzenie w orzecznictwie - np. w Wyroku Sądu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 30 marca 2006 r. Sygn. akt III APa 31/2006: „Z mocy art. 395 § 2 k.c. w razie wykonania prawa odstąpienia umowa uważana jest za nie zawartą, co nie oznacza braku podstaw do dokonania między stronami rozliczeń w zakresie tego, co dotąd już świadczyły,".
Odpowiedź nr 45

Nie. Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.
Pytanie nr 46

Klauzule ujęta w § 9 ust. 3-8 Umowy, posługuj się pojęciem „opóźnienia", zamiast pojęciem „zwłoki", które to pojęcia - stosownie do art. 476 k. c. - nie mają jednakowego znaczenia. Opóźnienie oznacza bowiem uchybienie terminowi bez względu na przyczynę tego uchybienia, podczas gdy zwłoka (tzw. kwalifikowane opóźnienie) oznacza uchybienie terminowi spowodowane przyczynami, za które dłużnik ponosi odpowiedzialność. Dotychczasowe wypowiedzi SN - por. np. orzeczenie SN z 20 marca 1968 r., sygnatura II CR 419/67 - jednoznacznie wskazują, że karę umowną należy kwalifikować jako zryczałtowane odszkodowanie, przy czym przesłanką warunkującą zapłatę tegoż odszkodowania mogą być wyłącznie okoliczności, za które dłużnik (w niniejszej sprawie Wykonawca) ponosi odpowiedzialność na zasadach ogólnych. Z tych przyczyn kara umowna nie może być zastrzegana na wypadek niedotrzymania terminu wskutek okoliczności, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności. W związku z powyższym prosimy o zastąpienie pojęcia: „opóźnienia" określeniem „zwłoki",
Odpowiedź nr 46

Nie. Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.
Pytanie nr 47

Czy Zamawiający dopuszcza dodanie do § 9 Umowy postanowienia, zgodnie z którym „Całkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie umowy nie przekroczy 40% wartości łącznego wynagrodzenia brutto określonej w § 8 ust, 1 Umowy"?  Na wypadek, gdyby Zamawiający nie uwzględnił ograniczenia całkowitej wysokości kar umownych do 40% kwoty wartości umowy, zwracamy się o rozważenie innej wartości procentowej. Uzasadnienie: Wskazanie maksymalnej wysokości kar pozwala Wykonawcom na oszacowanie ryzyka kontraktowego związanego z karami i uwzględnienie go w wycenie (przy czym zachodzi prawidłowość, ze im większe ryzyko kar i wyższy limit, tym konieczność nałożenia wyższego narzutu na cenę pod to ryzyko).
Odpowiedź nr 47

Nie. Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.
Pytanie nr 48

Czy Zamawiający dopuszcza doprecyzowanie postanowień § 9 ust. 5 Umowy poprzez dodanie ustępu o następującej treści: „Odstąpienie od umowy, bądź naliczenie przez Zamawiającego kar umownych zostanie poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postępowania reklamacyjnego mającego na celu umożliwienie Wykonawcy niezwłoczne usunięcie uchybień w wykonaniu Umowy oraz ustalenie istnienia przesłanek naliczania kary umownej”. Zapis taki jest w naszym przekonaniu konieczny biorąc pod uwagę przytoczone powyżej stanowisko Sądu Najwyższego, że kara umowna powinna przysługiwać tylko i wyłącznie w przypadku, jeśli niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania nastąpi z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza konieczność istnienia procedury w toku której Strony mają możliwość zaprezentowania swoich stanowisk.
Odpowiedź nr 48

Nie. Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.
Ponadto Zamawiający uprzejmie wskazuje na odpowiedź na pytanie nr 6.

Pytanie nr 49

Mając na uwadze brzmienie § 12 ust. 2 pkt 1 lit. a),

„z powodu nie zawarcia niniejszej Umowy do dnia 8 lipca 2014 r. - wówczas terminy realizacji prac określone w Załączniku nr 3 do Umowy, jak i termin wykonania umowy, określony w § 3 Umowy, ulegnie odpowiedniemu przesunięciu, przy zachowaniu okresu na zestawienie i uruchomienie łączy transmisji danych do wyszczególnionych w Załączniku nr 2jJo_U'mowy lokalizacji Zamawiającego nie dłuższego niż 6 miesięcy od dnia zawarcia Umowy. Jednocześnie, przed podpisaniem umowy Strony przeanalizują możliwość zestawienia i uruchomienia określonych grup łączy transmisji danych w terminie krótszym niż 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, przy zachowaniu okresu usługi transmisji danych przez 48 miesięcy od daty podpisania przez Strony protokołu odbioru zestawienia, uruchomienia i oddania do eksploatacji zabudowanych urządzeniami aktywnymi łączy transmisji danych,"

Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, że w przypadku nie zawarcia Umowy do dnia 8 lipca 2014 r., termin wykonania Umowy, określony w § 3 Umowy, w tym terminy na zestawienie i uruchomienie łączy transmisji danych do wyszczególnionych w Załączniku nr 2 do Umowy lokalizacji, nie będą krótsze niż 6 miesięcy od dnia zawarcia Umowy.
Odpowiedź nr 49

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę postanowienia SIWZ.
Pytanie nr 50

Czy wziąwszy pod uwagę potrzebę doprecyzowania warunków świadczenia usług zgodnie z wymogami prawa telekomunikacyjnego (art. 59 i n. ustawy Prawo telekomunikacyjne), Zamawiający dopuszcza możliwość dołączenia do Umowy regulaminu świadczenia poszczególnych usług telekomunikacyjnych (w zakresie usług objętych przedmiotem Umowy), wydanego przez Wykonawcę zgodnie z treścią ustawy Prawo telekomunikacyjne, oczywiście przy założeniu, że taki regulamin wiązałby strony jedynie w zakresie nieuregulowanym i niesprzecznym z Umową (tj. uzupełniałby postanowienia Umowy o szczegółowe postanowienia regulaminu dotyczące warunków świadczenia usług)?
Odpowiedź nr 50

Nie. Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.

Ponadto Zamawiający uprzejmie wskazuje na odpowiedzi na pytanie nr 5 oraz pytanie nr 6.
Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy zmienia treść SIWZ:
1. Poprzez wykreślenie z Załącznika nr 2 do Umowy - „Adresy miejsca instalacji łączy oraz przepustowość i czas usunięcia awarii” Lp. łącza nr 65 oraz nr 487 o treści:

	Lp. łącza
	Apelacja
	Okręg
	Nazwa sądu
	Adres
	Przepustowość [Mbps]
	Czas usunięcia awarii [godz.]

	
	
	
	
	kod
	miasto
	ulica
	
	

	65
	GD
	Gdańsk
	SR w Malborku
	82-200
	Malbork
	ul. Poczty Gdańskiej 19
	4
	8

	487
	WR
	Opole
	SO w Opolu
	45-359
	Opole
	ul. Plebiscytowa 3a
	12
	4


2. Poprzez zmianę adresów lokalizacji w Załączniku nr 2 do Umowy - „Adresy miejsca instalacji łączy oraz przepustowość i czas usunięcia awarii” dla Lp. łącza nr 124 oraz nr 138, w następujący sposób:

było:

	Lp. łącza
	Apelacja
	Okręg
	Nazwa sądu
	Adres
	Przepustowość [Mbps]
	Czas usunięcia awarii [godz.]

	
	
	
	
	kod
	miasto
	ulica
	
	

	124
	KA
	Katowice
	SO w Katowicach
	40-040
	Katowice
	ul. Teatralna 7 
	1
	4

	138
	KA
	Częstochowa
	SR w Zawierciu
	42-400
	Zawiercie
	ul. Paderewskiego 32
	3
	8


jest po zmianie:

	Lp. łącza
	Apelacja
	Okręg
	Nazwa sądu
	Adres
	Przepustowość [Mbps]
	Czas usunięcia awarii [godz.]

	
	
	
	
	kod
	miasto
	ulica
	
	

	124
	KA
	Katowice
	SO w Katowicach
	40-006
	Katowice
	ul. Warszawska 4/ ul. Teatralna 7 
	1
	4

	138
	KA
	Częstochowa
	SR w Zawierciu
	42-400
	Zawiercie
	ul. Paderewskiego 12
	3
	8


Dla lokalizacji w Katowicach - podano pełny adres, jest to budynek narożny, wejście do budynku z obydwu podanych ulic.

Dla lokalizacji w Zawierciu - zmiana oznakowania budynku nastąpiła w 2012 roku na podstawie uchwały Rady Miasta w Zawierciu.
3. Poprzez zmianę treści w Załączniku nr 1 do SIWZ - „Wzór Umowy”, w następujący sposób:
było:

§ 1 pkt 5) braku dostępności usługi, rozumie się przez to awarię lub usterkę; w przypadku występowania wielości awarii lub usterek w krótkich odstępach czasu, brakiem dostępności usługi są również okresy pomiędzy nimi;
§ 12 ust. 7. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się w szczególności przepisy Kodeksu  cywilnego, ustawy z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.), ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu Umowy.
jest po zmianie:

§ 1 pkt 5) braku dostępności usługi, rozumie się przez to awarię lub usterkę. W przypadku występowania wielości awarii lub usterek (od jednej wzwyż) w krótkich odstępach czasu nie przekraczających 5 minut, brakiem dostępności usługi są również okresy pomiędzy nimi;
§ 12 ust. 7. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się w szczególności przepisy Kodeksu  cywilnego, ustawy z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.), ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z późn. zm.), ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu Umowy.
Wyjaśnienia i zmiany treści SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców i należy je uwzględnić przy sporządzaniu i składaniu oferty.
z upoważnienia 
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