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Załącznik nr 1 do Umowy
Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia na opracowanie kompletnego studium wykonalności do projektu pt.:
„System na informatyczne centra archiwalne 
dla sądów powszechnych - system zarządzania aktami sądowymi".
I.     Słownik pojęć.
a) „zamawiający" - Ministerstwo Sprawiedliwości (MS),

b) „postępowanie" - postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzone na podstawie niniejszej specyfikacji,

c) „SIWZ" - niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia,

d) „ustawa" - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223 poz. 1655 ze zm.)

e) „zamówienie" -zamówienie publiczne, którego przedmiot w sposób szczegółowy został opisany w niniejszej SIWZ,
f) „RFID” – (ang. Radio frequency identification) technologia bezprzewodowa radiowa zapis/odczyt z wykorzystaniem niewielkich układów elektronicznych (zwanych transponderami lub tagami),

g) „wykonawca" - podmiot, który ubiega się o wykonanie zamówienia, złoży ofertę na jego wykonanie, albo zawrze z zamawiającym umowę w sprawie wykonania zamówienia.

II.     Przedmiot Zamówienia.
Przedmiotem zamówienia jest opracowanie kompletnego studium wykonalności projektu pt. „System informatyczny na centra archiwalne dla sądów powszechnych - system zarządzania aktami sądowymi" (zwanego dalej studium wykonalności) oraz przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do utworów powstałych w wyniku wykonywania lub w związku z wykonywaniem przedmiotu niniejszego zamówienia.
1) Wykonawca przedmiotu zamówienia zobowiązany jest do jego wykonania zgodnie
z zasadami obowiązującymi przy sporządzaniu studiów wykonalności projektów
informatycznych wg. „Instrukcja przygotowania studium wykonalności dla projektów informatycznych realizowanych w ramach 7. osi priorytetowej Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka”,
· uszczegółowienia dostępnego np. na stronie internetowej: http://www.csioz.gov.pl/file.php?s=ej8yNzUx.
przy czym:

A. Projekt informatyczny realizowany przez Ministerstwo Sprawiedliwości i będący przedmiotem wniosku dotyczył będzie wykonania systemu informatycznego  wspomagającego archiwa zakładowe i składnice akt KRS i RZ.

Docelowym oczekiwanym rezultatem projektu jest wykonanie systemu zarządzania aktami dla sądów powszechnych (składnice akt KRS, RZ, archiwa zakładowe sądów) i wdrożenie go w pierwszym etapie w 27 wydziałach KRS, 11 wydziałach RZ a następnie we wszystkich archiwach zakładowych jednostek organizacyjnych wymiaru sprawiedliwości.

B. Opracowany dokument Studium wykonalności powinien być zgodny z zasadami wdrażania Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2009-2014,

C. Opracowany dokument Studium wykonalności musi uwzględniać co najmniej poniższe  elementy:
a) analizę i zdefiniowanie potrzeb grup odbiorców projektu,

b) wybór najkorzystniejszego wariantu projektu,

c) wstępne określenie zakresu przedsięwzięcia oraz jego kluczowych parametrów,

d) oszacowanie nakładów inwestycyjnych,

e) opracowanie harmonogramu realizacji i finansowania inwestycji (uwzględniając wytyczne Zamawiającego),

f) analizę zasadności realizacji projektu ze względu na potrzeby grupy docelowej w kontekście ekonomiki utrzymania systemu w okresie 20-letnim, 50-letnim.

D. Analizy zawarte w Studium wykonalności powinny w szczególności pozwolić:
a) określić trwałość przedsięwzięcia i jego efektów (w określonym powyżej przedziale czasowym),
b) określić opłacalność przedsięwzięcia przy różnych założeniach,

c)
określić harmonogram realizacji Projektu, 

d)
określić spójną koncepcję prezentacji i promocji Projektu,

2) Zadaniem Wykonawcy jest określenie szczegółowego zakresu przedmiotu zamówienia, zgodnie z punktami:
a) określenie danych formalnych i administracyjnych Beneficjenta - Wykonawca winien umieścić w opracowaniu adres podmiotu, formę organizacyjną i prawną podmiotu, osoby odpowiedzialne za koordynacje prac w projekcie ze strony podmiotu - dane kontaktowe,
b) określenie wymaganego doświadczenia od podmiotu realizującego projekt zgodnie z wymaganiami ustawy PZP,
c) określenie analizy otoczenia projektu - Wykonawca winien określić kluczowe dla projektu dane społeczne, gospodarcze, ekonomiczne, finansowe, tak aby możliwe było zrozumienie problemów, które dany projekt winien rozwiązać,
d) zidentyfikowanie problemów - wykonawca winien opisać problemy, które mogą być rozwiązane dzięki realizacji projektu,
e) określenie wskaźników produktu projektu - Wykonawca Studium winien szczegółowo określić produkty, które zostaną uzyskane dzięki realizacji projektu. Produktem jest bezpośredni materialny efekt realizacji projektu mierzony konkretnymi wartościami. Wskaźniki produktu winny być mierzalne, realne, nieprzeszacowane. Wskaźniki te wykonawca winien przedstawić w opracowaniu w rozbiciu na poszczególne lata projektu.
f) określenie wskaźników rezultatu projektu - Wykonawca winien określić rezultaty, które zostaną uzyskane dzięki realizacji projektu. Przez  rezultaty rozumie się korzyści, które zostaną osiągnięte przez beneficjenta dzięki realizacji projektu bezpośrednio po jego zakończeniu. Wskaźniki rezultatu muszą być nieprzeszacowane, realne do osiągnięcia, mierzalne,

g) opracowanie analizy trwałości technicznej projektu, tj.:

· wykazanie, że projekt jest wykonalny z technicznego punktu widzenia oraz, że jest trwały,

· określenie kształtu i zakresu projektu,

· wykazanie, że wybrany wariant realizacji i zastosowana technologia są optymalne z punktu widzenia dostępności różnych technologii, w których można zrealizować projekt,

· wykazanie, że wybrana technologia zapewni niezawodność eksploatacji projektu i nie spowoduje powstania nadmiernych kosztów jego późniejszego utrzymania,

h)  opracowanie opisu systemu istniejącego u Zamawiającego:



obowiązkiem wykonawcy studium wykonalności jest scharakteryzowanie posiadanej struktury informatycznej, która jest istotna dla planowanego projektu, np.:

· serwery i stacje robocze - ilość, rodzaj,

· oprogramowanie - systemy operacyjne, programy specjalistyczne związane z realizowanym projektem,

· infrastruktura sieciowa - rodzaj łączy, dostawca, przepustowość, stan techniczny,

· inne istotne elementy obecnie funkcjonującego systemu teleinformatycznego,

· w szczególności Wykonawca Studium wykonalności winien zawrzeć opis tych elementów, które mogą zostać wykorzystane jako część projektu będącego przedmiotem studium wykonalności,

· obowiązkiem wykonawcy jest scharakteryzowanie zakresu danych przechowywanych w formie analogowej (papierowej, kartoteki danych) oraz możliwości i celowości ich przeniesienia do formy cyfrowej i opisanie ewentualnych przeszkód w tym zakresie,

3) do obowiązków wykonawcy należy przeprowadzenie analizy wykonalności i rozwiązań alternatywnych,
4) analizie poddane powinny być trzy warianty:

· wariant zaniechania projektu,

· wariant realizacji projektu w kształcie proponowanym przez Wykonawcę studium,

· wariant realizacji projektu w alternatywnym kształcie,

5) wykonawca przeprowadzi ocenę optymalności do rozwiązania, 
6) Wykonawca w ramach realizacji umowy przygotuje (rezultaty umowy):
1. harmonogram realizacji przedsięwzięcia (uwzględniając wytyczne Zamawiającego),
2. dokona inwentaryzacji w zakresie potrzeb archiwów w kontekście wdrażanego systemu przy uwzględnieniu wolumenu spraw i specyfiki - zbadanie stanu zapotrzebowania pod względem wymogów Projektu. 

3. analizę finansową trwałości projektu:
4. kalkulację nakładów inwestycyjnych i wydatków rzeczowych:
a.
Wykonawca studium wykonalności winien określić wartość nakładów
na realizację projektu w kwotach netto i brutto,
b.
wymaga się, aby przygotowane zestawienia nakładów inwestycyjnych były opracowane bardzo szczegółowo, przedstawione w grupach wydatków wraz z podsumowaniem wartości każdej z grup, w następujący sposób:
· nakłady na zakup sprzętu komputerowego wraz ze specyfikacją urządzeń,
· nakłady na zakup licencji na oprogramowanie systemowe,
· nakłady na stworzenie i wdrożenie oprogramowania,
· nakłady na prace budowlane - dostosowanie pomieszczeń do wymagań infrastruktury teleinformatycznej,
· szkolenia związane z projektem,
c.
nakłady należy przedstawić w podziale na wydatki kwalifikowane
i niekwalifikowane zgodnie ze specyfiką projektu i wytycznymi,
Wykonawca winien zdefiniować warianty realizacyjne, czyli dokładnie opisać, na czym one będą polegać oraz określić w zależności od wybranej metody analizy opcji koszty i korzyści /rezultaty każdego z wariantów, podsumowanie analizy winno zawierać informacje o tym, który z wariantów został wybrany jako optymalny oraz dodatkowo określać niewymierne korzyści, które mogą zostać osiągnięte dzięki realizacji projektu, w tym opis techniczny projektu (pełny)
5. analizy ryzyka:
a.
w opracowanej analizie ryzyka wykonawca winien zidentyfikować
kluczowe czynniki jakościowe i ilościowe mogące mieć wpływ na
zakres, harmonogram oraz efektywność finansowo-ekonomiczną
przedsięwzięcia,
b.
w analizie ryzyka Wykonawca winien określić sposób przeciwdziałania
możliwym niekorzystnym zdarzeniom,
c.
opracowana analiza winna być przeprowadzona w następujących
obszarach:
· ryzyko formalno-instytucjonalne,
· ryzyko techniczne i ekologiczne,
· ryzyko społeczne.
7) Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania przedmiotu zamówienia z należytą starannością, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, obowiązującymi przepisami prawa polskiego i europejskiego, oraz w taki sposób, aby zastosowane rozwiązania pozwoliły na zminimalizowanie kosztów inwestycyjnych, wydatków rzeczowych, w tym eksploatacyjnych. Ponadto należy wziąć pod uwagę następujące czynniki:
8) Przedmiot zamówienia ma zostać sporządzony w języku polskim, w wersji papierowej w 2 (dwóch) egzemplarzach i tożsamej wersji elektronicznej zapisanej na płycie CD/DVD, w formacie umożliwiającym odczyt oraz edycję w Pakiecie MS Office 2010 -edytorze tekstu oraz w arkuszu kalkulacyjnym z odblokowanymi formułami, widokiem zawartości komórek i łączami (bez odwołań do źródeł zewnętrznych poza zbiorczym plikiem). Wykonawca dostarczy również wszelkie użyte w dokumentacji rysunki, wykresy i inne opracowania w postaci umożliwiającej ich edycję (wersje źródłowe).

III.
Odbiór przedmiotu zamówienia:
1) W ramach odbioru Wykonawca jest zobowiązany dokonać prezentacji przygotowanego dokumentu w terminie uzgodnionym.
2) Dokumenty opracowane w ramach Przedmiotu zamówienia będą weryfikowane według następujących kryteriów:
a) zawartość merytoryczna - treść dokumentu powinna zawierać informacje istotne, niosące treść adekwatną do zakresu dokumentu;
b) zakres - treść dokumentu winna obejmować uzgodniony zakres prac. Wszystkie kwestie mieszczące się w uzgodnionym zakresie muszą zostać zawarte w dokumencie;
c) klarowność - dokument winien być tak napisany, by czytelnik był w stanie zrozumieć jego treść bez potrzeby zasięgania wyjaśnień u autora. Szczególnie istotna jest struktura i czytelności raportów i specyfikacji w określonych przypadkach dokument winien zawierać słowniczek używanych terminów lub inne materiały pomocnicze;
d) wzory dokumentów - dokument winien być zgodny z wzorcem, zatwierdzonym przez Zamawiającego w trakcie inicjalizacji przedsięwzięcia.
e) precyzja - specyfikacje, opisy czy uwagi zawarte w dokumencie winny być poprawne, jednoznaczne i kompletne.
IV.
Ogólne założenia projektu.
Przedmiotem projektu jest wdrożenie, unowocześnienie i zautomatyzowanie pracy archiwów i składnic akt czynnych funkcjonujących w sądach, a tym samym usprawnienie bieżącej pracy wydziałów procesowych i rejestrowych związanej ze sprawnym dostępem do akt toczących się postępowań, akt postępowań zakończonych, zadaniami związanymi z cyklicznym brakowaniem akt i przekazywaniem akt do Archiwum Państwowego po upływie okresu ich przechowywania w sądzie.  
1) Charakterystyka projektu:
a) Przewidywany budżet projektu: nie więcej niż 13 900 400 zł brutto.
b) Przewidywany termin zakończenia realizacji projektu: do 04.2016 r.
c) Projekt współfinasowany w ramach Norweskiego Mechanizmu Finansowego.
d) Beneficjent: Beneficjentem projektu jest Ministerstwo Sprawiedliwości – Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych.
Podstawą funkcjonowania mającego powstać w ramach informatycznych centrów archiwalnych w sądach, systemu zarządzania informacją (w tym przypadku zasobem akt sądowych) będzie system kontroli przepływu towarów. 

Zagadnienie zarządzania aktami spraw sądowych (tj. nośnikiem treści merytorycznej) leży u podstaw pracy każdego sądu. Przykładem są wydziały Krajowego Rejestru Sądowego i Rejestru Zastawów, które prowadzą ponad 2 mln akt rejestrowych. 

Akta rejestrowe, pozostają przez szereg lat aktami czynnymi (tj. takimi, do których wciąż wpływają wnioski podlegające rozpoznaniu), tak długo jak długo w obrocie gospodarczym „żyją” podmioty. Dotąd nie funkcjonuje w sądach system zarządzania aktami (pozwalający na kontrolę ruchu akt). Obrót aktami odbywa się w formie papierowej, uniemożliwiającej wiedzę o aktualnym ich położeniu, jak też szybki dostęp do akt. 
Konieczne jest stworzenie nowoczesnego, systemu zarządzania zasobami akt sądowych w wydziałach rejestrowych, wspomagającego system informatyczny służący do prowadzenia spraw, tak by dostęp do akt, niezależnie od lokalizacji pomieszczenia, w którym akta są przechowywane był niezwłoczny. Niezakłócony dostęp do akt sądowych ma znaczenie sprawności pracy orzeczniczej (Sędziów czy Referendarzy), wykonywania zarządzeń czy orzeczeń Sądu, jak też dla tej funkcji Sądów, jaką jest zapewnienie dostępu do akt rejestrowych dla wszystkich zainteresowanych (ze względu na pełną jawność tych akt). 

Brak nowoczesnego systemu zarządzania zasobami akt rejestrowych spowalnia bieżącą pracę sądów i stanowi przeszkodę w bardziej racjonalnym i pożytecznym wykorzystaniu czasu pracy pracowników sądu.
Projektowany system zarządzania aktami sądowymi zapewniający stałą łączność z każdą sprawą sądową („śledzenie” położenia akt) uporządkuje niezwykle ważny odcinek pracy sądu i usprawni jego funkcjonowanie poprzez: 

1) zapewnienie wiedzy o aktualnym położeniu akt w danej chwili dla każdej osoby w wydziale, co będzie miało bezpośredni wpływ na sprawność toczących się postępowań, wykonywania zarządzeń i orzeczeń Sądu przez pracowników oraz udostępniania akt interesantom,

2) usprawnienie logistyki zadań zespołu pracowników udostępniających akta, czytelni akt, czy pracowników sekretariatów (nowoczesna organizacja pracy, zautomatyzowane zamawianie, lokalizowanie i pobieranie akt, bezpieczne zarządzanie ruchem akt, informatyczne „śledzenie” położenia akt, szybki dostęp do akt), 

3) automatyzację czynności tworzenia wykazów zdawczo – odbiorczych akt przekazywanych do archiwów państwowych czy selekcjonowania akt do brakowania, 

4) racjonalniejsze wykorzystanie czasu pracy pracowników odpowiedzialnych za udostępnianie akt, 

5) wyeliminowanie pomyłek związanych z nieprawidłowym czasowym położeniem akt i zmniejszenie zagrożeń zagubienia akt na terenie sądu, jak też wyeliminowanie niezwykle czasochłonnej, stałej konieczności weryfikowania prawidłowości położenia akt w miejscach ich przechowywania. 

Oczekiwanym rezultatem jest zbudowanie systemu zarządzania aktami dla sądów powszechnych (składnice akt KRS, RZ, archiwa zakładowe sądów) i wdrożenie go w 27 wydziałach KRS, 11 wydziałach RZ. 
Realizacja projektu wiązać się będzie z wyposażeniem sądów w dedykowane dla tych potrzeb oprogramowanie oraz infrastrukturę techniczną dostosowaną do potrzeb danego wydziału, ale też, co stanowić będzie najistotniejszą część realizacji projektu, z utworzeniem „baz danych” w oparciu, o które system zarządzania będzie funkcjonował, polegającym na oznakowaniu każdej teczki akt (tj. przypisaniu jej indywidualnych informacji z programu informatycznego, w tym konkretnej jej lokalizacji na danym regale/półce).
2) Korzyści, jakie powinny zostać osiągnięte w wyniku wdrożenia systemu:
a) zmniejszenie czasu wyszukiwania informacji - szybki dostęp do kluczowych informacji, danych i dokumentów niezbędnych w procesie podejmowania decyzji, w chronionym, kontrolowanym i zunifikowanym środowisku,
b) uproszczenie i automatyzacja procesów - automatyzacja i elektroniczna ścieżka załatwiania spraw,
c) elastyczność systemu w stosunku do przyszłych zastosowań - możliwość rozbudowy, modularność, skalowalność,
d) podniesienie wydajności pracy - dzięki scentralizowanej, dokładnej, aktualnej i pewnej bazie dokumentów oraz narzędziom wspierającym obszary funkcjonalne, które dotychczas nie były wspierane,
e) zmniejszenie kosztów szkoleń (skrócenie czasu szkoleń) - dzięki łatwej obsłudze poprzez prosty, czytelny, przyswajalny, wizualnie zunifikowany (taki sam we wszystkich modułach systemu), intuicyjny interfejs systemu i dzięki sprawnie działającej, rozbudowanej pomocy kontekstowej,
f)
wykorzystanie nowoczesnych rozwiązań mobilnych w postaci czytników RFID pozwalających na wykonywanie czynności służbowych poza miejscem pracy.
3) Rezultaty, jakie powinny zostać osiągnięte w wyniku wdrożenia systemu:
a) opracowanie jednolitego systemu zarządzania aktami sądowymi,

b) bieżący dostęp do informacji zarządczych („śledzenie” położenia akt, szybki dostęp do akt),
c) zmniejszenie czasu przeznaczonego na wykonanie zleconych prac, 
d) zwiększenie produktywności/efektywności pracowników, 
e) zwiększenie zaangażowania przy wykonywaniu czynności, 
f) automatyzacja czynności związanych z tworzeniem wykazów zdawczo-odbiorczych akt przekazywanych do archiwów państwowych, 
g) poprawa jakości i optymalizacja działań, 
h) polepszenie logistyki akt i przepływu informacji w systemie zarządzania,

i) w przyszłości usprawnienie docelowego rozwiązania związanego z digitalizacją akt i zwiększenie zakresu dostępnych informacji,

4) Szkolenia w ramach systemu
a) W ramach projektu muszą zostać zapewnione odpowiednie szkolenia w formie warsztatowej, dla wszystkich pracowników obsługi sytemu, a także specjalistyczne szkolenia dla administratorów oraz osób odpowiedzialnych za merytoryczną obsługę systemu.
b) Szkolenia przeprowadzone zostaną w ramach Projektu z dostarczonych produktów dla administratorów i pracowników realizujących projekt i realizowane będą przez Wykonawcę zamówienia.

c) Projekt dodatkowo musi uwzględniać instalację modułu szkoleniowego (e-learning), umożliwiającego zaimplementowanie na platformie szkoleń, w postaci interaktywnych modułów pozwalających pracownikowi, na różnych poziomach organizacyjnych, w łatwy i precyzyjny sposób zapoznać się z systemem oraz usługami elektronicznymi wytworzonymi w projekcie.

5) Infrastruktura.
W ramach projektu powinna zostać zakupiona infrastruktura odpowiednia do jego skali, Infrastruktura ta powinna całościowo zabezpieczać wszystkie wymagania wdrażanego systemu.
V.
Harmonogram realizacji umowy.

	Nazwa działania
	Termin końcowy wykonania działania liczony od dnia podpisania umowy
	Uwagi

	Spotkanie inicjujące.
	7 dni 
	Możliwe jest odbycie kilku spotkań.

	Przeprowadzenie analizy przez Wykonawcę.
	33 dni
	Możliwe wydłużenie terminu na umotywowany wniosek Wykonawcy.

	Przedstawienie Zmawiającemu wniosków z przeprowadzonej analizy.
	35 dni
	

	Uzgodnienie z Zamawiającym wniosków z analizy.
	40 dni
	

	Przedstawienie do akceptacji Studium Wykonalności.
	60 dni
	Możliwy jest iteracyjny przebieg akceptacji.

	Odebranie Studium Wykonalności 
	70 dni
	Protokół odbioru bez uwag jest podstawą do wystawienia faktury.
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