Ministerstwo Sprawiedliwości - Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia
Znak sprawy: BOF-II-3710-73/13


Załącznik nr 1 do SIWZ

U M O W A  Nr  ........

zawarta w dniu ...................................... 2011 r. w Warszawie 

pomiędzy:

Skarbem Państwa - Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie (00-950) przy Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, Regon: 000319150, zwanym dalej „Zamawiającym”, w imieniu którego działa:

……………………….. – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych

a 

………………………….. z siedzibą w …………. (kod pocztowy ……….), przy ulicy ……………….. , wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez ……………………… , pod nr KRS …………. , o kapitale zakładowym w wysokości ……………….., wpłaconym w wysokości, NIP ……….. , REGON …………..

zwaną dalej „Wykonawcą”, 

reprezentowaną przez:

……………………….. 

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (BOF-………. /13) zgodnie 
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 
z 2010 r. Nr 113, poz. 759), zwanej dalej „ustawą Pzp”, została zawarta umowa 
o następującej treści, zwana dalej ,,Umową”:

§ 1

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usług serwisowych i usług wsparcia technicznego dla sprzętu produkcji DELL wraz z oprogramowaniem.
2. Szczegółowy zakres przedmiotu Umowy (ilość i konfigurację) zawiera załącznik nr 1 do Umowy.

3. Usługi, o których mowa w ust. 1 świadczone będą przez okres 36 miesięcy od dnia zawarcia Umowy.

§ 2

1. Usługi, o których mowa w § 1 ust. 1 świadczone będą w miejscu eksploatowania sprzętu: Ministerstwo Sprawiedliwości, Warszawa Al. Ujazdowskie 11 oraz ul. Czerniakowska 100.
2. Zamawiający dopuszcza zmiany lokalizacji świadczenia usług o których mowa w §1 ust. 1, po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co najmniej 5 dni kalendarzowych przed terminem zmiany.

3. Usługi serwisowe dla sprzętu i oprogramowania świadczone będą w języku polskim.
§ 3

1. Zamawiający może zgłaszać nieprawidłowe działanie sprzętu i oprogramowania (awarię) całodobowo – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku do serwisu producenta sprzętu i oprogramowania. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o danych kontaktowych serwisu producenta w dniu zawarcia Umowy.

2. Zgłoszenie awarii może być dokonywane w postaci: zgłoszenia telefonicznego, za pomocą faksu, z wykorzystaniem serwisu www lub za pomocą poczty elektronicznej. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu wzór zgłoszenia serwisowego w dniu  zawarcia Umowy.

3. Czas reakcji na zgłoszenie awarii sprzętu wynosi nie dłużej niż 4 godziny od jego zgłoszenia.

4. Po wykonanym zgłoszeniu awarii przez Zamawiającego, serwis producenta sprzętu i oprogramowania potwierdzi w terminie do 60 minut jego przyjęcie za pomocą poczty elektronicznej na adres Dell.Service@ms.gov.pl, fax. o numerze 22 23-90-366 lub telefonicznie – na numer podany podczas logowania zgłoszenia.

5. Po upływie 60 minut od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu procedurę eskalacji zgłoszenia w dniu zawarcia Umowy.

6. Serwis producenta sprzętu i oprogramowania jest zobowiązany do usunięcia awarii sprzętu nie później niż w ciągu 4 godzin od chwili potwierdzenia awarii o ile Zamawiający nie zdecyduje o przedłużeniu ww. terminów.
7. W przypadku, gdy naprawa urządzenia będzie niemożliwa do wykonania w terminie określonym w ust. 6, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu w ciągu 48 godzin od chwili zgłoszenia awarii, sprzęt zastępczy o takim samym standardzie i funkcjonalności jak urządzenie podlegające naprawie oraz zainstaluje odpowiednie do niego oprogramowanie do czasu usunięcia awarii.
8. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 6 i 7:

a) Zamawiający ma prawo wypożyczyć, zainstalować i uruchomić na koszt Wykonawcy w dowolnej firmie sprzęt zastępczy, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania, których mowa w § 8 ust. 3 Umowy 

b) Zamawiający ma prawo zlecić dowolnej firmie naprawę sprzętu, a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę zachowując jednocześnie prawo do kary umownej 
i odszkodowania, o których mowa w  § 8 ust. 3 Umowy.

9. Inżynier Wykonawcy jest zobowiązany do przybycia na miejsce i kontynuacji czynności serwisowych, aż do momentu uzyskania dostępności sprzętu lub do momentu osiągnięcia widocznej poprawy. Dopuszczalne jest zawieszenie czynności naprawczych, jeśli potrzebne są dodatkowe materiały lub informacje, ale praca zostaje wznowiona natychmiast po ich uzyskaniu.
10. Po zakończeniu naprawy urządzenia Wykonawca ponownie zainstaluje i skonfiguruje (z zachowaniem ustawień i funkcjonalności sprzed wystąpienia awarii) oprogramowanie na własny koszt. 

11. W przypadku awarii dysku twardego, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiającego. Koszty dysków twardych wymienianych z powodu awarii ponosi Wykonawca. 
§ 4

1. Okres świadczenia usług serwisowych  i usług wsparcia technicznego, stanowiącego przedmiot Umowy dla wymienionych na nowe urządzeń będzie automatycznie wydłużony o czas trwania ich naprawy. 

2. W okresie trwania Umowy Zamawiający ma prawo do instalowania, wymiany standardowych kart rozszerzeń i urządzeń (np. modemów, sterowników sieciowych, dysków twardych, itp.) oraz rozbudowy sprzętu zgodnie z zasadami sztuki informatycznej i przez wykwalifikowany personel, bez utraty gwarancji. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług serwisu pogwarancyjnego i usług wsparcia technicznego dla sprzętu wymienionego w załączniku nr 1 do Umowy oraz zapewni świadczenie tych usług przez organizację serwisową producenta sprzętu i oprogramowania.

4. W przypadku problemów technicznych, których nie można rozwiązać zdalnie, pracownik serwisu producenta sprzętu i oprogramowania przyjedzie na miejsce eksploatacji sprzętu w celu wykonania naprawy, wymiany poszczególnych komponentów lub całego urządzenia w zależności od stopnia złożoności usterki.

5. Podczas realizacji zgłoszenia serwis producenta sprzętu i oprogramowania, jeżeli będzie to według jego uznania konieczne, po konsultacjach z Zamawiającym dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania sprzętu oraz podwyższenia jego wydajności (zgodnie z zainstalowanymi częściami zamiennymi). Serwis producenta sprzętu i oprogramowania zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnętrznego danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. Dotyczy to tych uaktualnień, które nie są dostępne do samodzielnej instalacji przez użytkownika.

6. Wykonawca dostarczy wszelkie części zamienne i materiały, które są niezbędne do utrzymania sprzętu objętego Umową w należytym stanie technicznym oraz, które są wymagane w ramach dostępnych i zalecanych ulepszeń technicznych.

7. Wykonawca zapewnia niezbędne części i materiały, o których mowa w ust. 6 w ramach wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 7 ust. 1. 
8. Konsultacje techniczne mogą być przeprowadzone pomiędzy Wykonawcą, serwisem producenta sprzętu i oprogramowania a Zamawiającym osobiście, telefonicznie lub drogą elektroniczną, jednakże każdorazowo powinny być potwierdzone przez Zamawiającego.

9. Czas przeznaczony na instalację usprawnień technicznych, czy aktualizacji wbudowanego oprogramowania oraz na weryfikację naprawy (np. autotesty) wyłącza się z czasu naprawy.

§ 5

1. W ciągu 30 dni od dnia zawarcia Umowy serwis producenta sprzętu i oprogramowania przeprowadzi wstępną kontrolę systemu w celu zinwentaryzowania i ustalenia stanu sprzętu oraz oprogramowania wyszczególnionego w Załączniku nr 1 oraz określi wszelkie warunki środowiskowe (np.: temperatura, wilgotność, zasilanie), do których zapewnienia zobowiązany będzie Zamawiający.

2.  Termin przeprowadzenia okresowego przeglądu zostanie każdorazowo uzgodniony z Zamawiającym w terminie do 7 dni przed przystąpieniem do ww. prac.

3. W ramach świadczonego serwisu Wykonawca zapewni dostęp do portali internetowych producenta sprzętu i oprogramowania zawierających narzędzia wsparcia elektronicznego. W szczególności narzędzia te muszą umożliwiać:

1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczącej sprzętu i oprogramowania objętego Umową,
2) pobieranie poprawek i nowych wersji oprogramowania objętego Umową,
3) uzyskiwanie informacji o statusie umowy serwisowej oraz o urządzeniach nią objętych,
4) uzyskiwanie informacji o zgłoszeniach serwisowych i statusie napraw. Opis procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia awarii Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w dniu zawarcia Umowy.

4. Wykonawca jest zobowiązany wdrożyć procedury eskalacyjne wewnątrz organizacji serwisowej dotyczące sprzętu i oprogramowania narzędziowego wyspecyfikowanego w Załączniku nr 1. Przy rozwiązywaniu problemów o krytycznym znaczeniu, Zamawiający zastrzega sobie prawo do bezpośredniego kontaktu z przedstawicielem producenta sprzętu i oprogramowania objętego Umową.
§ 6
1. Wykonawca zapewni dostęp i prawo do korzystania z poprawek i nowych wersji oprogramowania objętego umową serwisową przez cały okres trwania Umowy.

2. W ramach wsparcia Zamawiający otrzyma licencję na używanie uaktualnień oprogramowania i kopiowanie ich na wszystkie systemy wymienione w Załączniku nr 1 objęte pierwotną licencją na oprogramowanie, w ramach wynagrodzenia umownego, o którym mowa w §7 ust. 1.

3. Wykonawca zapewni dostęp do serwisu elektronicznego producenta oprogramowania, który obejmuje bazę wiedzy zawierającą wykaz znanych symptomów nieprawidłowego działania oprogramowania oraz sposobów naprawy, jak również, opisy i specyfikacje produktów oraz dokumentację techniczną.

4. Wykonawca zapewni dostęp do inżynierów serwisowych producenta oprogramowania za pośrednictwem telefonu, elektronicznych środków komunikacyjnych lub faksu, aby zapewnić pomoc przy rozwiązywaniu problemów związanych z wdrażaniem, eksploatacją, rozbudową, obsługą oprogramowania i sprzętu.

5. W ramach Umowy Wykonawca zapewni odizolowanie problemów dotyczących oprogramowania. Wykonawca powiadomi Zamawiającego, jeśli problem okaże się mieć związek ze sprzętem.

6. Wykonawca zapewni techniczną pomoc przedstawiciela producenta w przypadku napotkania przez Zamawiającego problemów przy instalowaniu produktu lub dotyczącą właściwych metod instalacji i uaktualniania autonomicznych aplikacji. 

§ 7
1. Za należyte wykonanie przedmiot Umowy określonego w § 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości  łącznie
………… zł (słownie: ……………… ) brutto. 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, płatne będzie w miesięcznych ratach, z dołu w terminie 21 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z kopią miesięcznego raportu realizacji przedmiotu Umowy, sporządzanego zgodnie z Załącznikiem nr 2 do Umowy, zaakceptowanego przez Zamawiającego bez zastrzeżeń, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze, przy czym wynagrodzenie miesięczne należne Wykonawcy za  pełen miesiąc świadczenia usług objętych Umową wyniesie  ……… zł (słownie: ……………….. 00/100) brutto. W przypadku świadczenia usług przez niepełny miesiąc, wynagrodzenie należne Wykonawcy za świadczenie usług za taki miesiąc będzie wyliczone w następujący sposób: wynagrodzenie w wysokości określonej w zdaniu poprzedzającym podzielone przez ilość dni kalendarzowych w tym miesiącu i pomnożona przez ilość dni kalendarzowych obowiązywania Umowy w tym miesiącu.

3. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty i wydatki Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu Umowy, oraz wszelkie należne cła i podatki, w tym podatek od towarów i usług VAT. 
4. Strony za dzień zapłaty wynagrodzenia wskazują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego należną Wykonawcy kwotą.

§ 8
1. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, bądź odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu tytułem kary umownej kwotę stanowiącą 15% całkowitej wartości brutto Umowy, o której mowa w § 7 ust. 1.
2. Jeżeli opóźnienie w dostarczeniu sprzętu zastępczego będzie dłuższe niż 14 dni Zamawiający po upływie  14 dni będzie miał prawo odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, a Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 15% całkowitej wartości brutto Umowy, o której mowa w § 7 ust. 1.
3. W przypadku opóźnienia w wymianie sprzętu, o którym mowa w § 3 ust. 7, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% całkowitej wartości brutto Umowy, o której mowa w §7 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.

4. W przypadku niedotrzymania warunków gwarancji (przekroczenia czasu naprawy urządzenia, wskazanego w § 3 ust. 6) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,038% całkowitej wartości brutto Umowy, o której mowa w §7 ust.1, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.

5. Kary umowne podlegają sumowaniu. Zamawiający jest uprawniony do potrącania kar umownych z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy lub z wynagrodzenia Wykonawcy, według uznania Zamawiającego.

6. Zapłata przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kar umownych nie wyklucza dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody.

§ 9
1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości stanowiącej 10% wartości brutto Umowy, o której mowa w §7 ust. 1, tj. …………. zł (słownie złotych: ……………….. ), w formie ………. .
2. Zamawiający zwróci zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane.
§ 10
Wszelkie zmiany Umowy mogą być dokonane tylko w formie pisemnej, pod rygorem nieważności.

§ 11
Strony deklarują, że w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.

§ 12
Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości
o wystąpieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. 
W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne z tytułu należytego wykonania części Umowy potwierdzonej wpisem w protokole odbioru.

§ 13
Prawa i obowiązki Stron określone i wynikające z niniejszej Umowy, w tym cesja wierzytelności, nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

§ 14
W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp oraz Kodeksu cywilnego.

§ 15
Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze Stron.
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