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Krakéw, dnia 6 wrzeénia 2013 roku
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00-567 Warszawa _
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e-mail: gecyngier@ms.gov.pl (A’ (2 \W‘ ST(IJON P 2(1

ecyngier

Dotyczy; postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego ogtoszonego w Dzienniku
Urzedowym UE TED 2013/S 166-288765 2 dnia 28.08.2013 r., przez Ministerstwo
Sprawiedliwoéci, 2 siedziba w Warszawie, przy Al Ujazdowskich 11 (00-567
Warszawa), na ,Ustuge eksploatacji i rozwoju Systemu Dozoru Elektronicznego”
(znak sprawy: BOF-11-3710-45/13)

ODWOLANIE
wobec tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia

Comarch Polska S.A. z siedzibgq w Krakowie (dalej ,0dwotujacy”) na podstawie przepiséw art.
179 ust. 11 art. 180 ust. 1 i ust. 4 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zaméwien
Publicznych (dalej ,Ustawa”) w ww. postepowaniu wnosi niniejszym odwotanie wobec tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia,

zarzucajgc Zamawlajgcemu naruszenie:

1) art. 29 ust. 1 Ustawy poprzez dokonanie opisu przedmiotu zaméwienia w sposéb
niejednoznaczny i niewyczerpujacy, co utrudnia, a wrecz uniemozliwia Odwotujgcemu
ztozenie w niniejszym postgpowaniu waznej oferty, a takze oszacowanie Kosztéw realizacji
zamowienia i okreélenia ceny oferty;

2) art. 29 ust. 2 Ustawy oraz art. 7 ust. 1 Ustawy poprzez dokonanie opisu przedmiotu
zaméwienia w sposéb preferujgcy wykonawce systemu obecnie eksploatowanego przez
Zamawiajacego ze wzgledu na nieumieszczenie w tre$ci SIWZ informacji niezbednych do
przygotowania oferty, co do ktérych wiedze posiada dostawca systemu obecnie
eksploatowanego przez Zamawiajacego, co stanowi naruszenie zasady prowadzenia
postepowania z zachowaniem uczciwej konkurencji i réwnego traktowania wykonawcow.
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Odwotujagcy wnosi o nakazanie Zamawiajacemu dokonania modyfikacji tre$ci specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia zgodnie z wnioskami zawartymi w tre§ci uzasadnienia
odwotlania.

W przypadku uwzglgdnienia przez Zamawiajacego w cafo$ci zarzutéw przedstawionych w
odwotaniu (art. 186 ust. 2 Ustawy) Odwotlujacy zada od Zamawiajacego: jak wyzej tego 0 €0
Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajacemu.

Interes we wniesieniu odwotania

Odwotujacy posiada interes w uzyskaniu zamOwienia w rozumieniu art. 179 ust 1 Ustawy oraz
moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego wskazanych przepiséw
Ustawy, gdyz bedaca przedmiotem odwotania treé¢ SIWZ w zakresie dotyczacym przedmiotu
zaméwienia uniemozliwia ztozenie rzetelnej i profesjonalnej oferty, a w konsekwencji
konkurowanie z innymi wykonawcami na réwnych zasadach.

Termin wnlesienia odwotania

Dokumentacja Postepowania, tj. SIWZ wraz 2z zalgcznikami, zostalta opublikowana
na stronie internetowej Zamawiajacega w dniu 28 sierpnia 2013 r, tym samym niniejsze
odwolanie skiadane jest 2 zachowaniem 10-dniowego terminu przewidzianego w przepisach
Ustawy. W zataczeniu do niniejszego odwotania Odwolujacy zamieszcza wydruk strony
internetowej Zamawiajacego, na ktérej widnieje data publikacji SIWZ.

UZASADNIENIE

1. Naruszenie art. 29 ust. 1 Ustawy - niewyczerpujacy | niejednoznaczny opls przedmiotu
zambéwienia

1) Licencje i prawa autorskie - oprogramowanie standardowe

Zgodnie z postanowieniami zatacznika 1 do SIWZ (W26r Umowy) Zamawiajacy oczekuje od
Wykonawcéw przekazania na jego rzecz autorskich praw majatkowych do wykonanego
oprogramowania oraz uprawnien licencyjnych. Wskazuje na to postanowienie paragrafu 2
ustep 1 punkt 2 Wzoru Umowy o tresci:

.przekazania na rzecz Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do wykonanego
oprogramowania oraz dokumentacji technicznej, wraz z kodami Z#rédiowymi, uprawnier
licencyjnych, rozwiqzari konstrukcyjnych, know-how oraz innych praw chronionych do systemu
informatycznego na zasadach okreslonych w Umowie”.

Zamawiajacy wyspecyfikowat we Wzorze Umowy w paragrafie 6 warunki, zgodnie z ktérymi
Wykonawca zobowigzany jest przenie§¢ na Zamawiajacego prawa autorskie do
wytworzonego oprogramowania (wskazuje na to ustep 1 paragrafu 6 Wzoru Umowy):

.Z chwilg odbioru bez zastrzezen poszczegblnych prac przewidzianych dla danego etapu
zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Umowy oraz z chwilg odbioru nowych wersji systemu
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informatycznego SDE powstalych w zwigzku z jego modyfikacjq, Wykonawca przenosi na
Zamawiajqcego wszelkie autorskie prawa majqtkowe do wszystkich produktéw odebranych,
Jjako utwory (...)"

Zamawiajgcy oczekuje takze przekazania kodéw Zrédtowych (paragraf 6 ustep 6 Wzoru
Umowy):

«Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w § 8 ust. 5
Umowy kompletne kody #rédiowe oprogramowania systemu informatycznego SDE i wszystkich
Jjego modyfikacji wytworzonych w trakcie trwania Umowy wraz z ich opisem i komentarzem, q
takze wszystkie elementy umozliwiajqgce instalacje/uruchomienie systemu"”.

Jednoczesnie w zadnym paragrafie Wzoru Umowy (poza wzmiankami w paragrafie 2)
Zamawiajacy nie zawart jakichkolwiek postanowien zwigzanych z udzieleniem na jego rzecz
licencji na jakiekolwiek oprogramowanie. Tymczasem w zataczniku 1 do Waoru Umowy
(OPZ) rozdziat I punkt 6.5.26 stanowi:

»Dostep do systemu informatycznego SDE nie moze by¢ licencjonowany wzgledem liczby
uzytkownikéw.”,

Z postanowienia tego wynika, ze Zamawiajacy dopuszcza jednak udzielenie licencji, tyle ze
naklada na nie pewne ograniczenia. Jednoznacznie zag Zamawiajacy wyspecyfikowat, ze
oczekuje udzielenia mu licencji w punkcie 3.2 zatacznika 2 do Wzoru Umowy, ktéry stanowi:
»Dostarczenie bezterminowych licencji na oprogramowanie dla platformy serwerowej."

Ten sam zatacznik 2 do Wzoru Umowy wprowadza jednak do opisu przedmiotu zaméwienia
niejednoznaczno$é, bowiem dalej w punkcie 4.1 Zamawiajacy zawart w nim postanowienie:
»Wytworzenie systemu informatycznego SDE o zdolnosei do obstugi max. 10000 uzytkownikéw
przy jednoczesnej pracy dla 2500 oséb (w tym migracja danych) wraz z nabyciem autorskich
praw majqtkowych oraz zapewnienie wsparcia dla aplikacji przez caly okres trwania umowy.”

Te niejednoznacznoséé poteguje fakt, ze w punktach 2.2 i 2.3 rozdziatu 11 zalcznika 1 do
Wzoru Umowy (OPZ) Zamawiajacy zawart wymaganie, ze "W rozwiqzaniu musi by¢
zastosowana relacyjna, transakcyjna baza danych” i wyspecyfikowat jej parametry,
Powszechnie przyjeta praktyka w branzy informatycznej jest wykorzystywanie dla
elementéw w infrastruktury systemowej, takich jak baza danych, oprogramowania
standardowego, dostepnego komercyjnie. Na takie oprogramowanie moze hy¢
Zamawiajgcemu udzielona licencja, co jednak stoi w sprzecznosci z wymaganiami SIWz2
dotyczacymi przeniesienia praw autorskich i kodéw Zrodtowych, a takze z brakiem we
Wzorze Umowy stosownych postanowien dotyczacych udzielenia Zamawiajacemu licencji.

Podobny problem dotyczy oprogramowania do wykonywania kopii zapasowych i systeméw
operacyjnych. Zamawiajacy w zataczniku 1 do Wzoru Umowy, w rozdziale Il w punkcie 2,14
zawarl wymaganie:

~Wykonawca zapewni infrastrukture techniczno-systemowq (ITS) i Srodowisko wykonywania
kopii zapasowych - niezbgdne macierze, serwery i oprogramowanie.”

Z kolei w punkcie 2.6 w rozdziale Il w zatgczniku 1 do Wzoru Umowy:
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,Urzadzenia w centralnym weile komunikacyjnym systemu powinny by¢ zbudowane
na systemach operacyjnych objetych wsparciem producenta tych systeméw”.

Podobnie jak w przypadku baz danych, powszechna praktyka w braniy informatyczne) jest
wykorzystanie gotowego oprogramowania na potrzeby tworzenia kopii zapasowych, czy jako
systemy operacyjne. Zamawiajacy zdaje si¢ mie¢ tego $wiadomosé, poniewaz wymaga
wsparcia producenta dla systeméw operacyjnych. Postanowienia te nie daja sie jednak
pogodzié z wymaganiami dotyczacymi przeniesienia praw autorskich i kodéw Zradtowych.
Zaréwno oprogramowanie do tworzenia kopii zapasowych, jak i systemy operacyjne, s3
bowiem standardowym oprogramowaniem, na korzystanie z ktérego mozna naby¢ stosowne
licencje.

Zamawiajacy wydaje si¢ mie¢ tego éwiadomoéé bowiem Zatacznik 1 do Wzoru Umowy (OPZ)
rozdziat If punkt 2.4 stanowi:

W ramach umowy (zaméwienia) Wykonawca dostarczy: infrastrukture techniczno-systemowq
(sprzet i oprogramowanie) o funkcjonalno$ci, wydajnoSci i niezawodnosci wymaganej do
prawidlowej, bezpiecznej i niezawodnej eksploatacji systemu informatycznego SDE,
oprogramowanie spetniajgce wymagania funkcjonalne dla platformy integracyjnej oraz
wszystkie wymagane bezterminowe licencje.”

Zamawiajacy nie precyzuje jednak jednoznacznie, do jakich komponentéw maja by¢
udzielone licencje, a do jakich przeniesione prawa autorskie. Powyisze postanowienia sg
bowiem bardzo ogdlne, nie okreslaja warunkéw, na jakich ma by¢ udzielona licencja, w
szczegdlnosci pél eksploatacji.

Przytoczone powyzej postanowienia SIWZ wskazuja, ze Zamawiajacy z jednej strony wymaga
wytworzenia systemu, do ktérego zostana mu przekazane petne majatkowe prawa autorskie,
ale jednoczeénie dopuszcza wykorzystanie w tym systemie element6éw licencjonowanych.
Zamawiajacy nie wyspecyfikowat jednak zadnych informacji, pozwalajacych na ustalenie:

o na ktére elementy systemu mogg mu zosta¢ udzielone licencje,

« w szczegbélnosci nie zawart w SIWZ i Wzorze Umowy klauzul dopuszczajacych
zastosowanie jako elementéw infrastruktury - oprogramowania standardowego,
dostepnego komercyjnie na rynku, na ktére Zamawiajacy otrzyma licencje,

e jakich warunkéw udzielenia licencji Zamawiajgcy oczekuje (za wyjatkiem wymagania, ze
nie moga to by¢ licencje ograniczone wzgledem liczby uzytkownikéw).

Powyzsza niejednoznacznosc i brak we Wzorze Umowy stosownych postanowien zwigzanych
z udzieleniem licencji powoduje, ze Odwotlujgcy nie jest w stanie dokonat¢ wyceny np.
oprogramowania standardowego takiego jak baza danych, oprogramowanie do obstugi kopii
zapasowych czy systemy operacyjne.

W zwiazku z powyzszym Odwotujacy wnosi o modyfikacje SIWZ poprzez:
o wyspecyfikowanie, na ktére elementy systemu mogg Zamawiajgcemu zostac udzielone

licencje,
e zamieszczenie w SIWZ i Wzorze Umowy postanowienn dopuszczajacych zastosowanie
jako elementéw infrastruktury - oprogramowania standardowego, dostepnego
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komercyjnie na rynku, na ktore Zamawiajacy otrzyma uprawnienia licencyjne bez
koniecznosci udostgpniania Zamawiajgcemu kodéw zrédtowych,
¢ zdefiniowanie, jakich warunkéw udzielenia licencji Zamawiajacy oczekuje.

2) Rozbudowa istniejacego systemu

Zgodnie z trescia rozdziatu Il punkt 2.5.4 b) zatacznika 1 do Wzoru Umowy (OPZ):
.skalowalno$¢ pod wzgledem pojemnosci musi odbywa¢ si¢ w ramach eksploatowanego
systemu informatycznego SDE. Zamawiajqcy nie dopuszcza realizacji wymagania skalowalnosci
pod wzglgdem pojemnosci poprzez zaoferowanie nowego systemu informatycznego SDE™,

7 powyzszego postanowienia jednoznacznie wynika, ze Zamawiajacy oczekuje rozbudowy
istniejacego i obecnie eksploatowanego systemu SDE. Podkre$lenia wymaga, ze Zamawiajacy
na mocy umowy z dotychczasowym wykonawca (zawartej w wyniku postgpowania
przetargowego numer BDG-111-3820-23/08) nabyt uprawnienia licencyjne do korzystania z
obecnie eksploatowanego systemu SDE. Stanowia o tym postanowienia zawartej z
dotychczasowym wykonawcg umowy:

e Paragraf 2 ustep 1 punkt 3) umowy z dotychczasowym wykonawcg stanowi, ze
wykonawca ten zobowigzuje sie do: ,udzielenia na rzecz Zamawiajqcego licencji na
korzystanie z Systemu Informatycznego w zakresie oraz na zasadach okreSlonych w
Umowie;"

e Paragraf 6 ustgpy 1-5 umowy z dotychczasowym wykonawca stanowy:

+§ 6.LICENCJA NA KORZYSTANIE Z SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
1. Wykonawca zobowiqzuje si¢ udzieli¢ Zamawiajqgcemu niewylgcznej licencji na
korzystanie z Systemu Informatycznego w zakresie obejmujgcym nastepujgce pola
eksploatacji:
1) trwale oraz czasowe zwielokrotnianie w catosci oraz w czesci jakimikolwiek srodkami i
w kazdej formie w celu jego wprowadzania (instalacji),wyswietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania; oraz
2) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany.
2. Licencja obejmuje prawo korzystania z Systemu Informatycznego w Polsce.
3. Licencja na korzystanie z Systemu Informatycznego wchodzi w Zycie kazdorazowo z
chwilq dostarczenia Zamawiajqcemu tego systemu, jego poszczegélnych elementow,
modyfikacji lub nowych wersji w okresie obowigzywania Umowy.
4. Licencja zostaje udzielona na czas oznaczony 25 lat liczqc od daty pierwszego
dostarczenia Systemu Informatycznego do Zamawiajgcego, w ktérym to okresie Umowa nie
moze zostac wypowiedziana przez Zadnq ze Stron.
5. Po uptywie powyzszego okresu 25 lat licencja przeksztaici si¢ w umoweg na czas
nieoznaczony, a kazda ze Stron bedzie mogta jq wypowiedzie¢ wytqcznie za 5- letnim
okresem wypowiedzenia. Wygasnigcie niniejszej Umowy, w tym w szczegélnosci na skutek
odstqpienia na podstawie § 12 lub rozwiqzania na podstawie § 13, nie bedzie miato wplywu
na okres obowigzywania licencji, ktéra bedzie obowiqzywaé w dalszym ciggu, chyba ze
zostanie rozwiqzana zgodnie z postanowieniami zdania poprzedzajgcego. Strony
wytqczajq w niniejszej Umowie zastosowanie Art. 66 ust. 11 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.”
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Przytoczone powyzej postanowienia jednoznacznie wskazuja na to, ze Zamawiajacy jest w
posiadaniu uzyskanych na mocy licencji uprawniern do Korzystania z systemu
informatycznego SDE. Z opisu przedmiotu zaméwienia w aktualnym postepowaniu wynika
takze, ze Zamawiajacy oczekuje zwigkszenia pojemnosci systemu SDE ,w ramach
eksploatowanego systemu informatycznego SDE”, Zamawiajacy oczekuje wigc rozbudowy
istniejacego systemu, do ktérego komponentéw posiada juz stosowne uprawnienia
licencyjne. Na taka interpretacje postanowiert SIWZ wskazuje takze wymaganie dotyczace
Srodowiska testowego (punkt 2.5.3.3 rozdziatu I zatgcznika 1 do wzoru umowy):
wWykonawca musi mie¢ mozliwosé testowania nowych urzqdzern w $rodowisku testowym.
Istniejgce w systemie Srodowisko testowe moze mieé zastosowanie podczas testowania nowych
urzqdzeri monitorujqcych zakupionych przez Wykonawce." Zamawiajacy w wymienia
istniejace w systemie s$rodowisko testowe, ktére moze mie¢ zastosowanie podczas
testowania nowych urzadzen monitorujacych.

Zamawiajacy dopuszcza zatem wykorzystanie pewnych komponentéw istniejacej i
posiadanej juz przez Zamawiajacego infrastruktury (w tym oprogramowania, na ktére nabyt
licencje), nie dostarcza jednak Wykonawcom zadnych informacji parametréw tego
oprogramowania, ktére juz posiada.

Zamawiajacy zawart tym samym w SIWZ szereg niejednoznacznych zapiséw, wskazujac z
jednej strony na koniecznoéé przeniesienia praw autorskich i kodéw Zrédiowych do
wytworzonego w ramach umowy oprogramowania (zapis paragrafu 2 ustep 1 punkt 2 Wzoru
Umowy, ustep 1 paragrafu 6 Wzoru Umowy, paragraf 6 ustep 6 Wzoru Umowy) a z drugiej
wskazujac na mozliwo$¢ wykorzystania istniejgcych elementéw systemu SDE. Zamawiajacy
nie sprecyzowat w SIWZ, czy przeniesienie praw autorskich ma dotyczyé modyfikacji
istniejgcego oprogramowania, komponentéw ktére Wykonawca wytworzy jako uzupetnienie
posiadanych przez Zamawiajacego licencji, czy tez catkowicie nowego systemu, ktéry miatby
zastypic istniejgce rozwigzanie.

Ponadto Zamawiajgcy w zaden sposéb nie wyspecyfikowal parametréw obecnie
eksploatowanego systemu, nie wskazat, jakie licencje posiada, i w jakim zakresie nowy
wykonawca begdzie mégt korzystaé z eksploatowanego juz przez Zamawiajacego
oprogramowania, nie wskazat tez jakie elementy oprogramowania wchodzg w sktad
istniejacego w systemie Srodowiska testowego.

Takie niedookreslenie prowadzi do niemoznoéci sporzadzenia przez Wykonawcéw oferty.
Nie wiadomo bowiem czy:

* Zamawiajacy oczekuje wytworzenia catkowicie nowego systemu, do ktérego przekazane
mu zostang prawa autorskie i kody Zrédtowe, i zaktada zaprzestanie uzytkowania
obecnie eksploatowanych licencji oprogramowania SDE,

¢ Zamawiajacy oczeKuje wytworzenia nowego systemu, dopuszczajgc jednoczeénie w
jakims$ zakresie wykorzystanie elementéw obecnie juz eksploatowanych i zaktadajac, ze
prawa autorskie i kody Zrédiowe zostang mu przekazane wytacznie do nowo
wytworzonego w ramach umowy oprogramowania,
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e Zamawiajgcy oczekuje wykorzystania w petnym zakresie istniejacego oprogramowania
SDE i jedynie wykonania dodatkowych funkcjonalnoéci, do ktérych zostang mu
przekazane prawa autorskie i kody zrédtowe.

Wskazane okolicznoéci uniemozliwiaja 0dwotujacemu okreslenie, jakie bedg jego obqvviazki
na etapie realizacji umowy - a tym samym uniemozliwiajg opracowanie i oszacowanie ceny

oferty.

W zwiazku z powyzszym Odwotujacy wnosi o: N
» modyfikacje SIWZ w taki sposéb, aby z je] postanowien jednoznacznie wynikato, jaki jest
oczekiwany  (dopuszczony) przez  Zamawiajgcego sposéb  wykorzystania
eksploatowanego obecnie oprogramowania posiadanego przez Zamawiajacego
wchodzacego w skiad systemu SDE,

o udostepnienie wykonawcom listy komponentéw oprogramowania wchodzgcych w sld::td
obecnie eksploatowanego systemu SDE, ze wskazaniem nazwy oprogramowania,
producenta, numeru wersji, typu licencji,

o udostepnienie wykonawcom dokumentacji zawierajacej oOpis architektury i
funkcjonalnoéci posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania sktadajgcego sig¢ na
system SDE.

3) Infrastruktura

Zamawiajacy zawart w SIWZ postanowienia wskazujgce na to, ze oczekuje dostarczenia
infrastruktury sprzetowej. Punkt 2.1 zatacznika 2 do Wzoru Umowy stanowi, ze przedmiotem
etapu | bedzie miedzy innymi: ,Dostarczenie zainstalowanie, uruchomienie, skonfigurowanie i
przetestowanie calej dostarczonej infrastruktury serwerowej Centrali Monitorowania oraz
$rodowiska kopii zapasowych”, z kolei punkty 2.1.1 i 2.1.2 tego zatgcznika wymieniajg
JSerwery” i, Infrastrukture sieciowg”,

Zgodnie z trescig zatgcznika 1 do Wzoru Umowy (OPZ) rozdziat Il punkt 2.14:

+Wykonawca zapewni infrastrukture techniczno-systemowq (ITS) i Srodowisko wykonywania
kopii zapasowych - niezbedne macierze, serwery i oprogramowanie. Zamawiajqcy wymaga, aby
poziom utraty danych (recovery point objective) wynosit 0 - 2astosowanie replikacji
synchronicznej. Srodowisko kopii zapasowych bedzie zlokalizowane w Centrainej Serwerowni
Centralnego Zarzqdu Stuzby Wieziennej na terenie m.st Warszawy. Zamawiajgcy wymaga aby

ITS znajdujqcy si¢ w centralnej serwerowni byt obstugiwany zdainie przez personel Wykonawcy
2 OSrodka Gtownego.”

Takze Zatacznik 1 do Wzoru Umowy (OPZ) rozdziat I punkt 2.4 stanowi:

.W ramach umowy (zamdwienia) Wykonawca dostarczy: infrastrukture techniczno-systemowq
(sprzgt i oprogramowanie) o funkcjonalnosci, wydajno$ci i niezawodnosci wymaganej do
prawidtowej, bezpiecznej i niezawodnej eksploatacji systemu informatycznego SDE,
oprogramowanie spetniajgce wymagania funkcjonaine dla platformy integracyjnej oraz
wszystkie wymagane bezterminowe licencje.”

Zamawiajacy jednak w zadnym miejscu SIWZ nie wyspecyfikowat, jakie doktadnie urzadzenia
majg zosta¢ mu dostarczone, ani gdzie doktadnie maja zosta¢ zainstalowane, i jakie s3
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parametry facznosci pomigday lokalizacjami. Postuguje sie za to bardzo niejednoznacznymi
pojeciami - przyktadowo w zatgczniku 1 do Wzoru Umowy (OPZ) rozdziat I punkt 1.10
wskazano: .Architektura systemu informatycznego SDE musi pozwalaé na optymaine
wykorzystanie zastosowanego sprzgtu informatycznego.”. Pajecie optymalnego wykorzystania
nie jest jednak w zaden sposéb zdefiniowane. Nie wiadomo czy optymalne wykorzystanie
wymaga aby sprzet posiadat okreslone rezerwy mocy obliczeniowej i czy dostepne lgcza
telekomunikacyjne  posiadane przez Zamawiajgcego  zapewniajq  takie Loptymaine
wykorzystanie zastosowanego sprzetu”.

Co wiecej, Zamawiajacy posiada juz pewne zasoby sprzetowe wchodzace w skiad Centrali
Monitorowania. Nie wyspecyfikowat jednak w zaden spaséb te) infrastruktury. Nie wiadomo
zatem, w jakim zakresie Wykonawca moze §3 wykorzystaé, a w jakim powinien uwzgledni¢ w
ofercie koniecznosé zakupu dodatkowego sprzgtu.

Tymczasem z zapiséw zatgcznikal do Wzoru Umowy (OPZ) rozdziat 11 punkt 2.5.4 b) wynika,
ze: ,skalowalnosé pod wzgledem pojemno$ci musi odbywa¢ sie w ramach eksploatowanego
systemu informatycznego SDE. Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji wymagania skalowalnosci
pod wzgledem pojemnosci poprzez zaoferowanie nowego systemu informatycznego SDE".

Z Opisu Przedmiotu Zaméwienia nie wynika w zaden sposéb, czy | w jakim 2akresie nowy
wykonawca bedzie mégt uwzglednic i wykorzystaé¢ posiadane dotychczas wyposazenie
serwerowe Centrali Monitorowania. Zamawiajacy oczekuje jednak, ze Wykonawca bedzie te
istniejacg infrastrukture serwisowal. Zgodnie z postanowieniami zatacznika 1 do Wzoru
Umowy (OPZ) rozdziat I punkt 4.25.7: ,Podmiot dozorujqcy prowadzi okresowe aktualizacje i
zapewnia wsparcie dla systeméw antywirusowych IDP (System wykrywania intruzéw i
aktywnej ochrony).” Jednocze$nie Zamawiajacy w punkcie 2.5.3.3 rozdziatu Il zatacznika 1 do
wzoru umowy wymienia istniejace w systemie $rodowisko testowe, ktére moze miec
zastosowanie podczas testowania nowych urzadzen monitorujacych: ,Wykonawca musi mie¢
mozliwos¢ testowania nowych urzqdzern w $rodowisku testowym. Istniejqgce w systemie
Srodowisko testowe moze mief zastosowanie podczas testowania nowych urzqdzen
monitorujgcych zakupionych przez Wykonawce."

Zamawiajacy dopuszcza zatem wykorzystanie pewnych elementéw istniejacej i posiadanej
juz przez Zamawiajacego infrastruktury, nie specyfikujac jej parametrow.

Jednoczednie Zamawiajacy w 2adnym miejscu w Opisie Przedmiotu Zaméwienia nie
wyspecyfikowat lokalizacji, w ktérych Wykonawca ma zainstalowaé dostarczang przez siebie
infrastrukture. Jest o istotne miedzy innymi 2e wzgledu na parametry zasilania, rozmiary i
ilo&¢ sprzetu, ktéry bedzie dostarczony i umieszczony w serwerowni.

Brak informacji o parametrach obecnie eksploatowanego $rodowiska, ktérego rozbudowy
oczekuje Zamawiajacy, brak informacji o ograniczeniach nakladanych na sprzgt przez
docelowe lokalizacje, w Ktérych ma by¢ zainstalowany i brak informacji o wymaganiach
Zamawiajacego uniemozliwia Wykonawcom opracowanie architektury sprzetowej systemu i
w konsekwencji uniemozliwia dokonanie rzetelnej wyceny.

W zwiazku z powyzszym Odwotujacy wnosi o:
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* wyspecyfikowanie parametréw posiadanego obecnie przez Zamawiajacego sprzetu, na
ktorym eksploatowany jest obecnie system SDE;

» okreSlenie w sposéb jednoznaczny, ktére elementy z obecnie posiadanego przez
Zamawiajqcego sprzgtu, wykorzystywanego obecnie przez system SDE, beda mogty by¢
zastosowane w trakcie realizacji umowy przez Wykonawce;

* wyspecyfikowanie liczby i parametréw urzadzen, ktérych dostarczenia oczekuje
Zamawiajacy;

¢ wyspecyfikowanie lokalizacji, w kt6érych Wykonawca ma zainstalowaé dostarczang
infrastrukture;

¢ opisanie parametréw technicznych lokalizacji, w ktérych Wykonawca ma zainstalowaé
dostarczang infrastrukture takich jak: dostepne miejsce w szafach teletechnicznych,
dostepne zasilanie, klimatyzacja, i innych parametréw, ktére moga mie¢ wplyw na
sporzgdzenie oferty;

* udostgpnienie dokumentacji technicznej (obejmujacej architekture fizyczng) obecnie
eksploatowanego systemu informatycznego SDE;

* wyspecyfikowanie, jakie licencje oprogramowania baz danych, kopii zapasowych i
platformy integracyjnej (nazwa oprogramowania, numer wersji, producent, typ licencji,
liczba licencji) sktadaja sie na obecnie eksploatowang infrastrukture systemu
informatycznego SDE.

4) Zapewnienie urzadzen | obecny system

Zamawiajacy zawart w zatgczniku 1 do Wzoru Umowy (OPZ) w rozdziale | punkcie 4.4
nastgpujace postanowienie: ,Podmiot dozorujgcy zorganizuje i utworzy sie¢ tgcznosci mobilnej
centrali monitorowania ze stacjonarnymi i przeno$nymi urzqdzeniami monitorujqcymi SDE,
a takze siec tqcznosci ze swoimi zespoltami terenowymi.”

Z przytoczonego postanowienia wynika, Zze po stronie Wykonawcy jest zapewnienie
technicznej mozliwo$ci przestania danych z urzadzenia monitorujgcego do Centrali
Monitorowania, Nalezy podkreéli¢, ze w Centrali Monitorowania Zamawiajgcy eksploatuje
dotychczasowy system SDE, Z kolei z postanowienia rozdziatu Il punkt 2.5.4 b) zatacznika 1
do Wzoru Umowy (OPZ) wynika, iz: ,skalowalnos¢ pod wzgledem pojemnosci musi odbywa¢ sie
w ramach eksploatowanego systemu informatycznego SDE. Zamawiajgcy nie dopuszcza
realizacji wymagania skalowalnoéci pod wzgledem pojemnosci poprzez zaoferowanie nowego
systemu informatycznego SDE", co wskazuje na to, ze Zamawiajacy oczekuje rozbudowy
istniejacego i obecnie eksploatowanego systemu SDE. Jednoczeénie zadne postanowienia
SIWZ nie przewiduja dostarczenia i przeniesienia witasnosci urzgdzen monitorujacych na
Zamawiajacego. To Wykonawca bedzie zatem zobowigzany zapewni¢ kompatybilnos¢
zapewnionych w ramach realizacji umowy nadajnikéw i stacjonarnych urzadzen
monitorujacych, z systemem zainstalowanym w Centrali Monitorowania.

Zamawiajacy oczekuje zatem rozbudowy istniejacego systemu, posiada licencje na obecnie
eksploatowane oprogramowanie § wymaga zapewnienia mozliwoéci przesytania do systemu
danych z urzadzen, ktére zapewni¢ ma Wykonawca. Nie wyspecyfikowat jednak zadnych
mechanizméw komunikacji i przesytu danych, ktére zapewnityby kompatybilno$¢ urzadzen z
obecnie wykorzystywanym systemem. Stad Wykonawcy nie majq mozliwoéci dokonania
oceny, czy utworzenie sieci tacznosci mobilnej centrali monitorowania ze stacjonarnymi i
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przenosSnymi urzadzeniami monitoniiqcymi SDE jest technicznie mo'zl'u{ve,.i z jakimi
wiazatoby sig kosztami. Prowadzi to do niemoznosci skalkulowania ceny 1 ztozenia oferty.

W zwigzku z powyzszym Odwotujacy wnosi o: . ' .
¢ udostepnienie dokumentaciji technicznej opisujacej mechamzm)f, interfejsy i protokpty
komunikacji pomiedzy urzadzeniami stuzacymi do monitorowania, a oprogramowaniem
posiadanym obecnie przez Zamawiajacego;
ewentualnie: - o
o modyfikacje SIWZ poprzez wykreslenie postanowiefi uniemozliwiajacych zastqpleme
obecnie eksploatowanego systemu informatycznego SDE (punkt 2.5.4 b) rgzdm*u Il
zatacznika 1 do Wzoru Umowy (OPZ)) nowym rozwiazaniem i wprowadzenie do SIWZ
postanowienia o treci: ,Zamawiajqcy dopuszcza zastgpienie dotychczas elfsploatowanego
systemu teleinformatycznego SDE, nowym rozwiqzaniem wykonanym i dostarczonym

przez Wykonawce."

5) Srodowisko testowe

Zamawiajagcy w punkcie 2.5.3.3 rozdziatu Il zatacznika 1 do wzoru umowy wymienia
istniejace w systemie $rodowisko testowe, ktére moze mie¢ zastosowanie podczas
testowania nowych urzadzen monitorujacych: , Wykonawca musi mieé mozliwos¢ testowania
nowych urzqdzer w §rodowisku testowym. Istniejgce w systemie $rodowisko testowe maze miec
zastosowanie podczas testowania nowych urzqdzen monitorujgcych zakupionych przez
Wykonawce."

Zamawiajacy dopuszcza zatem wykorzystanie pewnych elementéw istniejacej i posiadanej
juz przez Zamawiajacego infrastruktury, nie dostarcza jednak Wykonawcom zadnych
informacji na temat jej parametréw. Brak tych informacji uniemozliwia dokonanie oceny, czy
istniejace w systemie érodowisko testowe bedzie nadawato si¢ do testowania nowych
urzadzenn monitorujgcych zakupionych przez Wykonawce. Bezposrednio prowadzi to do
niemoznoéci ustalenia, czy Wykonawca powinien wyceni¢ zakup nowego srodowiska, przez
co niemozliwym jest przygotowanie wyceny i sparzadzenie oferty.

W zwiazku z powyzszym Odwotujacy wnosi o:

e wyspecyfikowanie parametréw sprzg¢tu i oprogramowania wchodzacych w skiad
istniejacego w systemie érodowiska testowego.

6) Gléwny Osrodek

Zgodnie z postanowieniami Zatacznika 1 do Wzoru Umowy tj. Opisu Przedmiotu Zaméwienia,
(rozdziatu | punkt 4.1) Zamawiajgcy naktada na Wykonawce nastgpujace obowigzki:
~Wykonawca, jako podmiot dozorujgcy utworzy wiasny Giéwny Osrodek wspéipracujgcy
z centralg monitorowania oraz niezbednq liczbe zespotéw terenowych do prawidiowego
i bezpiecznego wykonywania czynno$ci materialno-technicznych. Gtéwny Osrodek musi by¢
usytuowany w budynku Biura Dozoru Elektronicznego zlokalizowanego w Warszawie przy ulicy
Zwycigzcéw 34. Osrodek Giéwny i centrala monitorowania nie mogq zajmowa¢ tych samych

pomieszczen."
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Dodatkowo zgodnie z postanowieniami rozdziatu [ punkt 4.4, Wykonawca - jako podmiot
dozorujacy - zostal zobowigzany do wykonania nastepujacych czynnosci: ,Podmiot
dozorujgcy zorganizuje i utworzy sie¢ tgcznosci mobilnej centrali monitorowania ze
stacjonarnymi i przeno$nymi urzqdzeniami monitorujgcymi SDE, a takze sie¢ tqcznosci
ze swoimi zespotami terenowymi.”

Tak skonstruowany opis przedmiotu zaméwienia w zakresie utworzenia przez Wykonawce

Gtéwnego OSrodka oraz realizacj¢ przez niego zadan jest nieprecyzyjny, niepeiny - wrgcz

uniemozliwiajacy wykonanie wyceny kosztéw zwigzanych z funkcjonowaniem Gtéwnego

O$rodka. Jednoczeénie preferuje dotychczasowego wykonawcg w tym zakresie. Zamawiajacy

nie przekazuje bowiem Wykonawcom zadnych informacji dotyczacych narzuconej lokalizacji,

w szczeg6lnosci nie przekazuje informacji dotyczacych:

1) warunkéw lokalowych, jakie bedzie spefniata udostgpniona lokalizacja,

2) zasad i kosztéw, jakie wigza si¢ z udostgpnieniem lokalu w budynku Biura Dozoru
Elektronicznego przez Zamawiajgcego,

3) warunkéw technicznych, jakie zostana udostgpnione Wykonawcy, i zwigzanych z tym
kosztow,

4) gwarancji, ze lokal bedzie dostgpny dla Wykonawcy przez caly okres obowigzywania
umowy.

Ponadto Zamawiajacy naktada na Wykonawce dodatkowe wymagania (rozdziat [ punkt 4.4),
zwigzane z konieczno$cig utworzenia sieci tacznosci mobilnej w Gtéwnym Osrodku (centrala
monitorowania) nie informujgc Wykonawcy, czy narzucona lokalizacja speinia warunki
techniczne pozwalajace na utworzenie takiej sieci tacznosci.

Tak skonstruowany opis przedmiotu zaméwienia w oczywisty sposéb preferuje obecnego
Wykonawcg, ktéry byt wykonawcy Centrali Monitorowania, $cisle z nia wspéipracuje i
posiada szczegbtowe informacje o ktérych mowa powyzej, a w konsekwencji - stawia go w
uprzywilejowanej sytuacji i ogranicza konkurencje.

Biorgc powyzsze pod uwage wnioskujemy o:

1. Udostepnienie informacji o lokalizacji, w ktérej zgodnie z zapisami pkt 4.1 rozdziatu |
zalacznika 1 do umowy Wykonawca, jake podmiot dozorujacy utworzy wiasny Gidwny
Osrodek w budynku Biura Dozoru Elektronicznego zlokalizowanego w Warszawie przy
ulicy Zwycigzcow 34. W szczegblnosci prosimy o:

a. podanie plan6w i parametr6w pomieszcze,

b. zagwarantowanie dostepu do sieci energetycznej i telekomunikacyjnej, sanitariatéw,
miejsc parkingowych, wej$¢ wraz z przekazaniem szczegétowych planéw budynku w
tym zakresie,

c. zapewnienie dostepnosci lokalu/lokali niezbednych do utworzenia Giownego
OSrodka przez caly czas obowigzywania umowy wraz z okrefleniem zasad
udostgpnienia lokali Wykonawcy oraz zwigzanych z tym wszystkimi kosztami, ktdre
bedzie ponosit Wykonawca,

d. zapewnienie Wykonawcy o mozliwoéci prowadzenia prac dostosowawczych w
lokalach oraz poza nimi na terenie budynku potozonego przy ulicy Zwyciezcéw 34,

2. umotzliwienie przeprowadzenia przez Wykonawce wizji lokalnej budynku, a w
szczegOlnosci lokali przewidzianych przez Zamawiajacego na zorganizowanie przez
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Wykonawecg Gtéwnego Oérodka. Termin wizji lokalnej powinien byé ustalony na co
najmniej 10 dni roboczych przed przewidywanym terminem skfadania ofert. Powyisze
umozliwi Wykonawcom ubiegajagcym sie o udzielenie zaméwienia skalkulowanie
kosztéw zwigzanych z ewentualng koniecznoécig dostosowania lokali do potrzeb
zorganizowania w nich Gtéwnego O$rodka.

7) Konserwacja infrastruktury

Zgodnie z postanowieniami Zafgcznika 1 rozdziatu | punkt 4.25.2 do Wzoru Umaowy,
Zamawiajgcy naktada na Wykonawce nastepujace wymaganie: ,Wykonawca w ramach
utworzonej przez siebie architektury teleinformatycznej prowadzi konserwacje i serwis
elementow systemu bgdqcych wyposazeniem centrali monitorowania.”

Zamawiajacy nie wyspecyfikowat jednak, o jakie elementy systemu bedace wyposazeniem
centrali monitorowania chodzi.

Takze w punkcie 4.25.5 rozdziatu | Zatacznika 1 do Wzoru Umowy znajduje si¢ wymaganie:
~Podmiot dozorujqcy prowadzi konserwacje i serwis infrastruktury teleinformatycznej, a w
szczegblnosci:

a) fgcza internetowe;

b) APN'’y oraz karty SIM w centrali telefonicznej."

Zamawiajacy nie wyspecyfikowat jednak, czy chodzi o tacza, APN'y oraz karty SIM wchodzace
w skiad centrali monitorowania, czy Gléwnego Oérodka. Nie wiadomo zatem, czy chodzi o
obecnie istniejaca infrastrukture bedaca w posiadaniu Zamawiajacego, czy tez o sied
taczno$ci mobilnej centrali monitorowania ze stacjonarnymi i przeno$nymi urzadzeniami
monitorujgcymi SDE, ktéra Wykonawca ma zapewni¢ zgodnie z postanowieniami rozdziatu |
punkt 4.4 Zatacznika 1 do Wzoru Umowy.

Brak takich informacji uniemozliwia Wykonawcy sporzadzenie wyceny i w konsekwencji
sporzgdzenie oferty.

W zwigzku z powyzszym Odwotujacy wnosi o wyspecyfikowanie w SIWZ:

* za konserwacj¢ jakich elementéw systemu bedacych wypasazeniem centrali
monitorowania bedzie odpowiadat Wykonawca,

* jakie s3 parametry i liczba tacz internetowych, APN'6w i kart SIM, za konserwacje i serwis
ktorych odpowiadaé bedzie podmiot dozorujacy,

* kto bedzie ponosit koszty 1acz internetowych, APN'6w i kart SIM o ktérych mowa w
punkcie 4.4 rozdziatu [ 2atacznika 1 do Wzoru Umowy.

8) Szkolenia
Zgodnie z postanowieniami Zatacznika 1 do Wzoru Umowy tj. Opisu Przedmiotu Zaméwienia,

Zamawiajacy w rozdziale | punkt 4.21 naktada na Wykonawcg nastgpujgce wymaganie:
~Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla sedziéw oraz kuratoréw w siedzibach wskazanych

przez Zamawiajqcego.”
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