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Załącznik nr 1 do SIWZ

WZÓR UMOWY

EUROPEJSKI FUNDUSZ SPOŁECZNY

PROGRAM OPERACYJNY KAPITAŁ LUDZKI NA LATA 2007-2013

Zadanie nr 10 Wdrożenie polityki bezpieczeństwa i zarządzania tożsamością oraz Centralnego Systemu Zarządzania Tożsamością
Projekt Modernizacja sposobu świadczenia usług przez wymiar sprawiedliwości
Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki,
Priorytet V Dobre rządzenie, działanie 5.3. Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbońskiej
na podstawie umowy nr POKL.05.03.00-00-004/08-04 z dnia 13 stycznia 2009 r.

U M O W A    Nr  .............

zawarta w dniu  .......................................... 2013 r. w Warszawie

pomiędzy: 

Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie, kod pocztowy 00-950, 
Al. Ujazdowskie 11, NIP: 526 16 73 166, Regon: 000 319 150, reprezentowanym przez:
…………………… – ……………………………………………………., 

zwanym dalej „Zamawiającym”,
a

…………….. z siedzibą w ……………., kod pocztowy ……., ul. ………….., wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……………, ……. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS …………., wysokość kapitału zakładowego ……….. zł., NIP ……….., reprezentowaną przez:

…………………… – …………………………..
zwaną dalej „Wykonawcą”; zwanymi łącznie „Stronami”.

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (……………..), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 
29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”,  została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1.

Definicje i skróty

Poniżej przedstawiono definicje pojęć i skrótów wykorzystanych w umowie i załącznikach
1) Administrator SI, Administrator Aplikacji – osoba podlegająca Właścicielowi SI, odpowiedzialna za eksploatację SI; 
2) Administrator SZT – osoba odpowiedzialna za eksploatację SZT;
3) Administrator Bezpieczeństwa SI – osoba odpowiedzialna za bezpieczeństwo SI określona w Polityce Bezpieczeństwa SI;
4) Autoryzacja – czynność, dzięki której SI może określić listę uprawnień przydzielonych uwierzytelnionemu użytkownikowi w SI;
5) BPM (Business Process Management) – moduł SZT odpowiedzialny za modelowanie i realizację procesów akceptacyjnych;
6) Dni robocze - dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
7) Dział Kadr – komórka organizacyjna odpowiedzialna w danej jednostce organizacyjnej (sądzie, MS) za procesy kadrowe; 
8) DK – Dział Kadr;
9) GABI -  Główny Administrator Bezpieczeństwa Informacji;
10) GAI – Główny Administrator Informacji;
11) Identyfikacja – czynność, dzięki której SI może określić tożsamości użytkownika. Może się odbywać przez podanie przez niego identyfikatora lub w inny sposób;
12) Identyfikator użytkownika lub Identyfikator – ciąg znaków identyfikujący jednoznacznie tożsamość użytkownik wobec SI wykorzystywany w trakcie Identyfikacji; 
13) Konektor – oprogramowanie służące do wymiany informacji między centralnym repozytorium, a podłączonym systemem informatycznych; 
14) Konto użytkownika lub konto – zbiór zasobów i uprawnień w ramach danego systemu przypisanych konkretnemu użytkownikowi. W SI konto musi posiadać co najmniej unikalny identyfikator, dane uwierzytelniające i zbiór uprawnień; 
15) Konto administracyjne – konto użytkownika, którego uprawnienia umożliwiają wykonywanie czynności zarezerwowanych dla użytkowników pełniących funkcję administratora systemu lub aplikacji w tym ominięcie istniejących mechanizmów kontrolnych. Konto administracyjne nie musi być kontem imiennym; 
16) Konto imienne – konto użytkownika przeznaczone do wyłącznej dyspozycji użytkownika (osoby fizycznej); 
17) Konto serwisowe – konto użytkownika przeznaczone do realizacji funkcji nie związanych z wykorzystaniem SI przez użytkownika będącego osobą fizyczną; 
18) MS – Ministerstwo Sprawiedliwości;
19) Proces Zarządzania Tożsamością, PrZT – proces zarządzania kontami użytkowników, prawami dostępu do zasobów informacyjnych, oraz ich nadzorowania; 

20) Produkt - rezultat prac wykonanych w ramach Umowy i podlegający odbiorowi w ramach etapów wymienionych w § 2 Umowy;
21) PDZT – procedura związana z zarządzaniem tożsamością, element Procesu Zarządzania Tożsamością; 
22) Recertyfikacja – czynność polegająca na weryfikacji, czy przesłanki dotyczące przyznania uprawnień są zachowane, w szczególności czy istnieje potrzeba ich posiadania przez użytkownika oraz czy spełnia on minimalne wymagania na ich posiadanie (np. szkolenia, zgody itp.); 
23) Rekoncyliacja – czynność polegająca na uzgodnieniu zapisów dotyczących tożsamości w SI z bazą SZT; 
24) Rola – zestaw uprawnień w ramach jednego lub więcej SI, które powinny być przydzielone użytkownikowi. Użytkownik może być członkiem wielu ról o ile nie jest to sprzeczne z zasadami podziału obowiązków. W takim przypadku użytkownik ma przydzielone uprawnienia będące sumą ról, których jest członkiem; 
25) Rola aplikacyjna – rola obejmująca zestaw uprawnień w ramach pojedynczego SI , niezbędnych do realizacji określonych zadań w SI dla tej roli;  
26) Rola organizacyjna – Rola wynikająca z funkcji, stanowiska, działu lub innych atrybutów tożsamości użytkownika, na ogół obejmująca uprawnienia w więcej niż w jednym systemie informacyjnym;
27) SI – System Informatyczny objęty procesem zarządzania tożsamością; 
28) SIEM – system centralnej kolekcji, analizy i korelacji logów (ang. Security Information and Event Management);
29) System Zarządzania Tożsamością  - ogół procesów, procedur i systemów informacyjnych biorących udział w procesie zarządzania tożsamością użytkowników systemów informacyjnych;
30) SZT - System Zarządzania Tożsamością;
31) Tożsamość – opis użytkownika i jego reprezentacja w systemie informacyjnym i w Systemie Zarządzania Tożsamością, obejmujący atrybuty, uprawnienia i powiązania; 
32) Uprawnienie – czynność bądź niepodzielny zestaw czynności, które może wykonać użytkownik w SI. Lista uprawnień, do których użytkownik może być autoryzowany określona jest dla każdego SI;
33) Uwierzytelnianie – czynność, dzięki której SI może  potwierdzić tożsamości użytkownika. Uwierzytelnienie dokonuje się na podstawie metody wybranej dla danego SI;
34) Użytkownik – osoba uprawniona do korzystania z Systemów Informacyjnych; 
35) Właściciel SI – osoba decyzyjna, w gestii której znajduje się dany SI;
36) Właściciel SZT – dyrektor komórki organizacyjnej odpowiedzialnej za utrzymanie SZT. 

§ 2.
Przedmiot Umowy

1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu umowy według następujących etapów:
1) ETAP I – Opracowanie szczegółowych założeń projektowych dla Systemu Zarządzania Tożsamością (SZT), w którym należy wykonać:
a) szczegółową analizę wymagań Ministerstwa Sprawiedliwości dla IDM (RA-IDM),

b) projekt techniczny systemu IDM (PT-IDM),

2) ETAP II – Dostawa licencji dla systemu IDM, w którym należy wykonać:
a) dostarczyć licencje IDM,

b) konektory do integracji aplikacji,

c) oprogramowanie narzędziowe, systemy operacyjne i inne,
d) dostarczyć i uruchomić platformę sprzętową dla SZT, 

3) ETAP III – Wdrożenie przedprodukcyjne, w którym należy wykonać:
a) testy (funkcjonalne, zgodności z projektem technicznym (PT), poprawności ścieżek przetwarzania, wysokiej dostępności, regresyjne),

b) poprawki i modyfikacje,

4) ETAP IV – Szkolenia, kampanie informacyjne, w którym należy wykonać:
a) szkolenia dla administratorów, liderów i kadry kierowniczej,

b) opracowanie i publikację materiałów promocyjnych i edukacyjnych,

5) ETAP V – Wdrożenie produkcyjne, w którym należy wykonać:
a) wdrożenie centralnego repozytorium (CRI),

b) wdrożenie systemu workflow,

c) integrację z systemami oraz głównym repozytorium,

d) reewaluację ról w systemach i implementację zmian oraz zaleceń,

e) testy wydajnościowe,

f) dokumentację powykonawczą, 
g) testy bezpieczeństwa.

2. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy oraz prac zawarty jest w Załączniku nr 1 do Umowy Opis przedmiotu zamówienia „Opracowanie i wdrożenie Systemu Zarządzania Tożsamością” w Ministerstwie Sprawiedliwości i w sądach powszechnych. 
§ 3.
Termin realizacji umowy

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy określony w § 2 Umowy w terminie do dnia 
12 grudnia 2014 r., w tym:
1) etap I - określony w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy - w terminie 135 dni od dnia zawarcia umowy,
2) etap II - określony w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy - w terminie od 135 do 195 dnia od dnia zawarcia umowy,
3) etap III - określony w § 2 ust. 1 pkt 3  Umowy - w terminie 270 dni od dnia zawarcia umowy,
4) etap IV - określony w § 2 ust. 1 pkt 4 Umowy -  w terminie 270 dni od dnia zawarcia umowy,
5) etap V - określony w § 2 ust. 1 pkt 5 Umowy - do dnia 28 listopada 2014 r. 
§ 4.
Zadania i zakres odpowiedzialności Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązuje się do należytego zrealizowania przedmiotu umowy, 
w szczególności do:
1) wyznaczenia w terminie do 5 dni roboczych  od dnia zawarcia umowy, osoby (osób) odpowiedzialnej (odpowiedzialnych) za kierowanie projektem i nadzór merytoryczny nad realizacją  przedmiotu zamówienia, zwaną dalej „Kierownikiem Projektu po stronie Wykonawcy”,
2) przygotowania i uzgodnienia z Zamawiającym „Planu projektu” w terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy tj. dokumentu zarządczego opisującego w szczególności: sposób organizacji projektu, przebieg jego realizacji, zaangażowane zespoły, szczegółowy harmonogram realizacji projektu, sposób komunikacji Wykonawcy z Zamawiającym,
3) zapewnienia jak najwyższej jakości produktu, jak i jakości pracy podczas realizacji przedmiotu umowy,

4) zapewnienia Zespołu specjalistów dedykowanych do realizacji Umowy. Wymagania w zakresie Zespołu Wykonawcy oraz skład zespołu określone są w Załączniku nr  10 do Umowy. Zmiana składu Zespołu na warunkach określonych w Załączniku nr 10 do Umowy nie wymaga zmiany Umowy,

5) umożliwienia Zamawiającemu i podmiotom przez niego upoważnionym wglądu do dokumentów Wykonawcy, w tym do dokumentów finansowych związanych 
z realizacją przedmiotu umowy, 
6) informowania Kierownika Projektu po stronie Zamawiającego o wszelkich znanych mu naruszeniach i zagrożeniach przyjętych planów i harmonogramów powodujących lub mogących powodować nieterminowe wykonanie przedmiotu Umowy, a także o wszelkich znanych okolicznościach mogących spowodować nieosiągnięcie celów określonych w Umowie,

7) oznaczenia wszelkiej dokumentacji związanej z realizacją przedmiotu umowy zgodnie 
z zasadami określonymi w aktualnych „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach POKL”. Dokument dostępny jest na stronie internetowej Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 


http://www.efs.gov.pl/ZPFE/Strony/Dokumenty.aspx,

8) oznakowania wszelkiej dokumentacji, w tym m.in. sal, materiałów szkoleniowych, certyfikatów, logotypami graficznymi, informującymi o wsparciu z Europejskiego Funduszu Społecznego, otrzymanymi od Zamawiającego, 

9) dostarczenia przedmiotu umowy w formie i ilości egzemplarzy uzgodnionej 
z Zamawiającym, do Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych, 
ul. Chopina 1, 00-559 Warszawa,

10) prowadzenia dokumentacji projektowej w postaci repozytorium elektronicznego (np. projektowy portal wiedzy), czyli centralnego miejsca składowania informacji dokumentacyjnej, procesowej, użytkowej i szkoleniowej, sukcesywnie uzupełniane o najnowsze dane w w/w zakresach i przekazania Zamawiającemu, po zakończeniu projektu, całej dokumentacji zgromadzonej w repozytorium elektronicznym,
11) niewykorzystywania zdalnego dostępu przez sieć Internet do Systemu Zarządzania Tożsamością przez pracowników Wykonawcy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia szkoleń, wymienionych w § 2 ust. 1 pkt 4 Umowy, w wymiarze i według wymagań określonych w pkt 2.8.3 „Opracowanie 
i przeprowadzenie szkoleń i kampanii informacyjnej” Załącznika nr 1 do Umowy. Zamawiający w odrębnej umowie zawartej przez Strony, której wzór stanowi Załącznik nr 8 do niniejszej umowy, upoważni Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych uczestników szkoleń, w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej umowy, 
a Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe na zasadach określonych 
w niniejszej umowie oraz ww. odrębnej umowie.
3. Jeżeli Wykonawca decyduje o środkach i celach powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.), to do chwili odbioru przedmiotu Umowy będzie administratorem danych w rozumieniu przepisu art. 7 pkt 4 tej ustawy,

4. Wykonawca zobowiązuje się, iż wykonane w ramach Umowy oprogramowanie nie będzie obciążone wadami prawnymi. W przypadku wystąpienia takich wad, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia w terminie 30 dni od Umowy, naliczenia kary umownej (§ 9 ust. 2 pkt 2 Umowy) oraz żądania naprawienia poniesionej szkody. Wszelkie roszczenia osób trzecich w przypadku wystąpienia takich wad, skierowane zostaną wprost przeciwko Wykonawcy. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa odstąpienia odpowiednie zastosowanie mają postanowienia § 9  Umowy.
§ 5.
Zadania i zakres odpowiedzialności Zamawiającego

1. Zamawiający zobowiązuje się do:

1) wyznaczenia w terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, osoby odpowiedzialnej za współdziałanie Zamawiającego z Wykonawcą i nadzór merytoryczny nad realizacją przedmiotu zamówienia ze strony Zamawiającego, zwaną dalej „Kierownikiem Projektu po stronie Zamawiającego”,
2) dostarczenia Wykonawcy informacji i danych będących w posiadaniu Zamawiającego, niezbędnych do realizacji umowy, a w szczególności udostępnienia niezbędnych dokumentów oraz pomieszczeń i infrastruktury technicznej w lokalizacjach Zamawiającego koniecznych do realizacji umowy, zgodnie z załącznikiem nr 1 do Umowy,
3) współdziałania z Wykonawcą w zakresie wykonania przedmiotu umowy,
4) umożliwienia Wykonawcy w czasie realizacji przedmiotu umowy dostępu do posiadanych informacji, zasobów, danych i dokumentów niezbędnych do wykonania Umowy, z zachowaniem postanowień o dochowaniu tajemnicy, określonych w § 11 Umowy.
5) zapewnienia współpracy koniecznej do realizacji celów Umowy ze strony jednostek organizacyjnych Zamawiającego, w których będzie wdrażany System.
2. Zamawiający przekaże Wykonawcy logotypy graficzne, które Wykonawca wykorzysta w procesie realizacji przedmiotu umowy, zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 8, informujące o wsparciu z Europejskiego Funduszu Społecznego.
§ 6.
Procedura odbioru Przedmiotu Umowy

1. Osobami upoważnionymi do współdziałania przy realizacji niniejszej Umowy będą:

1) w imieniu Zamawiającego Kierownik projektu, o którym mowa w  § 5 ust. 1 pkt 1,

2) w imieniu Wykonawcy Kierownik projektu, o którym mowa w  § 4 ust. 1 pkt 1.

2. Przedmiot umowy określony w § 2 będzie podlegał odbiorom etapowym w terminach określonych w § 3 Umowy oraz odbiorom częściowym, wg szczegółowego harmonogramu prac zawartego w Planie projektu, o którym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2. 
3. Potwierdzeniem odbioru będą protokoły odbioru, określone w Załączniku nr 9 do Umowy, sporządzane w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze Stron:
1) odbiór Produktów Projektu w ramach etapów będzie potwierdzany Protokołami Odbioru Produktów,

2) za termin realizacji etapu przyjmuje się datę odbioru etapu bez zastrzeżeń, potwierdzonego Protokołem Odbioru Etapu,

3) odbioru będą dokonywać co najmniej osoby wymienione w ust. 1,

4) w uzasadnionych przypadkach Zamawiający wyznaczy Komisję do odbioru produktu/etapu i/lub powoła eksperta (osobę nie będącą pracownikiem Zamawiającego),
5) Zamawiający dokona odbioru przedmiotu umowy (produktu/etapu) w terminie do 15 dni roboczych od dostarczenia przez Wykonawcę,
6) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego wad w przedmiocie umowy, Wykonawca jest zobowiązany do ich usunięcia w terminie do 5 dni roboczych od dnia wezwania przez Zamawiającego,
7) po usunięciu wad Wykonawca przedstawi zaktualizowane opracowanie, które podlega odbiorowi zgodnie z niniejszym ustępem,

8) za datę przedstawienia do odbioru przedmiotu umowy uważa się datę usunięcia wad.
4. Podstawą przystąpienia do odbioru i podpisania protokołu odbioru etapu IV, wymienionego w § 3 pkt 4 Umowy, będzie przekazanie Zamawiającemu przez Wykonawcę:
1) list obecności dla każdej z grup szkoleniowych określonych w pkt 2.8.3 Opracowanie i przeprowadzenie szkoleń i kampanii informacyjnej Załącznika nr 1 do Umowy, potwierdzających obecność Uczestników na szkoleniach,

2) kopii ankiet ewaluacyjnych (Załącznik nr 4 do umowy) przeprowadzonych wśród Uczestników, wraz z ostatecznym raportem ewaluacyjnym,
3) kopii zaświadczeń o ukończeniu szkolenia wydanych Uczestnikom,

4) list potwierdzających odbiór materiałów szkoleniowych,

5) list potwierdzających odbiór zaświadczeń (certyfikatów) o ukończeniu szkolenia,

6) wypełnionych przez Uczestników szkoleń: kwestionariuszy PEFS 2007 (Załącznik nr 5 do umowy), deklaracji uczestnictwa w projekcie (Załącznik nr 6 do umowy) i oświadczeń o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych (Załącznik nr 7 do umowy), 

7) formularzy PEFS 2007 w wersji elektronicznej.
5. Potwierdzeniem zakończenia realizacji umowy będzie podpisanie przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego, zgodnie z Załącznikiem nr 9 do Umowy:
1) podpisanie Protokołu nastąpi w terminie do 12 grudnia 2014  r.,

2) do odbioru końcowego Zamawiający powoła Komisję, w skład której wejdzie również Kierownik projektu po stronie Zamawiającego,

3) warunkiem podpisania Protokołu będzie:

a) wcześniejsze podpisanie bez uwag protokołów odbioru etapów od I do V, 

b) przekazanie przez Wykonawcę i akceptacja przez Zamawiającego kompletnej dokumentacji projektowej.

6. Wykonawca gwarantuje, że przekazany Zamawiającemu przedmiot umowy będzie zgodny z ofertą, założeniami Zamawiającego oraz szczegółowym zakresem prac zawartym w Załączniku nr 1 do Umowy.
§ 7.
Gwarancja i rękojmia
1. Zamawiającemu przysługuje rękojmia za wady fizyczne i prawne dostarczonych produktów i wykonanych usług w ramach przedmiotu Umowy określonego § 2 w okresie  36 miesięcy od daty podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego, o którym mowa w § 6 ust. 5.

2. Wykonawca udziela gwarancji na wszystkie produkty i usługi wykonane w ramach realizacji Umowy na okres 36 miesięcy od daty odbioru produktów i usług bez zastrzeżeń.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecania podmiotom trzecim wykonywania modyfikacji Systemu w okresie obowiązywania gwarancji, bez uszczerbku dla uprawnień wynikających z udzielonej przez Wykonawcę gwarancji i rękojmi.

4. Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny na wszelkie produkty, wykonane w ramach Umowy oraz wszelkie usługi Wykonawcy objęte Umową w okresie obowiązywania gwarancji, o której mowa w ust. 2. Serwis gwarancyjny będzie realizowany zgodnie 
z postanowieniami określonymi w pkt 3 Załącznika nr 1 do Umowy.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo skorzystania na koszt Wykonawcy z usług zastępczych, w przypadku niewywiązania się Wykonawcy ze zobowiązań gwarancyjnych, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem odpowiedniego terminu.

6. Wykonawca będzie świadczył na rzecz Zamawiającego usługi gwarancyjne i serwisowe, które muszą zapewniać Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia określonego w § 8 ust. 1 Umowy, usuwanie awarii, usterek i wad dostarczonych urządzeń oraz awarii, błędów i niedociągnięć programistycznych w dostarczonym oprogramowaniu wg warunków i ram czasowych określonych w pkt 3.4 Załącznika nr 1 do Umowy.

7. Zamawiający nie przewiduje zdalnego dostępu przez sieć Internet do Systemu Zarządzania Tożsamością przez pracowników Wykonawcy.
8. Szczegółowy opis  gwarancji i usług serwisu przedstawiony jest w pkt 3 Załącznika nr 1 do Umowy.
§ 8.
Cena i warunki płatności

1. Za przedmiot umowy określony w § 2 umowy, Wykonawca otrzyma łączne wynagrodzenie w wysokości brutto ………zł (słownie: ……………… złotych), 
w tym za wykonanie przedmiotu umowy:
1)  określonego w § 2 ust. 1 pkt 1 - etap I Umowy, wynagrodzenie w wysokości brutto ………zł (słownie: ……………… złotych),
2) określonego  w § 2 ust. 1 pkt 2 - etap II Umowy, wynagrodzenie w wysokości brutto ………zł (słownie: ……………… złotych),
3) określonego w § 2 ust. 1 pkt 3 - etap III Umowy, wynagrodzenie w wysokości brutto ………zł (słownie: ……………… złotych),
4) określonego  w § 2 ust. 1 pkt 4 - etap IV Umowy, wynagrodzenie w wysokości brutto ………zł (słownie: ……………… złotych),
5) określonego w § 2 ust. 1 pkt 5 - etap V Umowy, wynagrodzenie w wysokości brutto ………zł (słownie: ……………… złotych),
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczałtowym i obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym podatek VAT oraz wartość autorskich praw majątkowych, o których mowa w § 10 Umowy.

3. Rozliczenie kosztu gwarancji i usług serwisu:

1) koszt gwarancji i usługi serwisu określonej w pkt 3.5 Załącznika nr 1 do Umowy powinien zostać uwzględniony w wynagrodzeniu za realizację etapu II, wymienionym w ust. 1 pkt 2,

2) koszt gwarancji i usług serwisu określonych w pkt 3.4 Załącznika nr 1 do Umowy powinien zostać uwzględniony w wynagrodzeniu za realizację etapu V, wymienionym w ust. 1 pkt 5.

4. Warunkiem wystawienia faktur VAT jest podpisanie przez Strony bez zastrzeżeń odpowiednich Protokołów Odbioru,  zgodnie z postanowieniami  § 6 ust. 3 i ust. 4 Umowy.
5. Płatność nastąpi przelewem w terminie do 45 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z protokołem odbioru danego etapu umowy, na konto wskazane w fakturze. 
6. Za dzień płatności wskazuje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy należną mu kwotą. 

§ 9.
Odpowiedzialność stron i kary umowne
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działanie lub zaniechanie działań osób (podmiotów), które skieruje do realizacji niniejszej umowy jak za własne działanie i zaniechanie. 
2. Wykonawca zobowiązany będzie zapłacić Zamawiającemu następujące kary umowne:
1) za odstąpienie Wykonawcy od realizacji umowy z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego - w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1,
2) za odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa 
w § 8 ust. 1,
3) za wypowiedzenie lub odstąpienie od umowy przez Wykonawcę na jakiejkolwiek innej podstawie prawnej, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1,

4) za opóźnienie do 7 dni kalendarzowych (nie wynikające z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego) w realizacji któregokolwiek z etapów umowy, o których mowa w § 2 – w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto należnego za opracowanie danego etapu,  o którym mowa w § 8 ust. 1, punkty od 1 do 5 za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia,
5) za opóźnienie powyżej 7 dni kalendarzowych (nie wynikające z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego) w realizacji któregokolwiek z etapów umowy, o których mowa w § 2 – w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto należnego za opracowanie danego etapu,  o którym mowa w § 8 ust. 1, punkty od 1 do 5 za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia, liczone za cały okres opóźnienia.
3. Kary umowne będą potrącane z należności Wykonawcy lub z zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
4. Kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody, jednak ich łączna wysokość nie może przekroczyć łącznego wynagrodzenia o którym mowa w § 8 ust. 1.
5. W przypadku odstąpienia Zamawiającego od realizacji umowy z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający zobowiązany będzie zapłacić karę umowną w wysokości 20 % łącznego wynagrodzenia o którym mowa w § 8 ust. 1.
§ 10.
Prawa autorskie
1. Przeniesienie wszelkich praw autorskich, o których mowa w niniejszej Umowie na wszystkich polach eksploatacji następuje w ramach wynagrodzenia z tytułu realizacji Umowy, o którym mowa w § 8 Umowy.

2. Z chwilą przejścia majątkowych praw autorskich, w tym praw licencji lub sublicencji, własność nośników, na których utrwalono jakiekolwiek oprogramowanie związane z realizacją Umowy, przechodzi na Zamawiającego.

3. Oprogramowanie dedykowane oraz dokumentacja:
1) Wykonawca przenosi na rzecz Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wykonanego i dostarczonego Zamawiającemu oprogramowania wytworzonego w wyniku realizacji niniejszej Umowy, w tym do kodów źródłowych w celu jego modyfikacji i wykorzystania oraz do dokumentacji technicznej i materiałów szkoleniowych sporządzonych w wykonaniu niniejszej umowy, a stanowiących utwór w rozumieniu przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
2) przeniesienie praw autorskich do utworów, o których mowa w pkt 1 następuje na polach eksploatacji wskazanych w art. 50 oraz 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych a także:

a) w zakresie oprogramowania i kodów źródłowych:
· wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów, instalowanie i deinstalowanie oprogramowania, przekazywanie, przechowywanie, utrwalanie, wyświetlanie, stosowanie,
· udzielania licencji na rzecz osób trzecich,

· wynajmowania, wydzierżawienia, wypożyczania, a także udostępniania na zasadzie hostingu, outsourcingu lub innych podobnych zasadach, a także zezwalania osobom trzecim na dostęp lub używanie,

· odtwarzania, dekompilacji i deasemblacji,

· trwałego lub czasowego zwielokrotniania, w całości lub części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie,

· tłumaczenia, przystosowywania oraz zmieniania układu lub wprowadzania innych zmian,

· zwielokrotniania kodu, tłumaczenia jego formy, modyfikacji i kompilacji kodów źródłowych, testowania, wdrożenia i używania,
· używania do stworzenia utworu zależnego,
b) w zakresie dokumentacji technicznej oraz materiałów szkoleniowych 
i promujących - wielokrotne zastosowanie:
· w zakresie jej utrwalania i zwielokrotniania - dowolną techniką, 
w szczególności techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego, techniką cyfrową w szczególności poprzez wprowadzanie do pamięci komputera,

· w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy, w kraju i za granicą,

· w zakresie wykorzystywania treści zawartych w dokumentacji technicznej oraz materiałach szkoleniowych i promujących – wykorzystywanie treści do dalszych opracowań przez Zamawiającego oraz rozpowszechnianie 
w jednostkach organizacyjnych Zamawiającego, podległych Zamawiającemu oraz nadzorowanych administracyjnie przez Zamawiającego,
· w zakresie jej rozpowszechniania w sposób inny niż określony powyżej, w szczególności poprzez jej publiczne wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczególności poprzez digitalizację oraz wprowadzanie w całości lub w części do sieci komputerowej Internet w sposób umożliwiający transmisję odbiorczą na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.
3) Wykonawca zezwala Zamawiającemu na udzielanie zezwoleń na wykonywanie zależnych praw autorskich oraz na wykonywanie zależnych praw autorskich do oprogramowania, kodów źródłowych i dokumentacji technicznej stanowiących element Przedmiotu umowy, do których przeniósł autorskie prawa majątkowe na rzecz Zamawiającego, o których mowa w pkt 1 powyżej;
4) Wykonawca zrzeka się prawa do wykonywania autorskich praw osobistych do oprogramowania oraz dokumentacji technicznej, w szczególności prawa do integralności tych utworów;
5) przeniesienie autorskich praw majątkowych w zakresie wskazanym w ust. 1 i ust. 2 nastąpi z chwilą podpisania przez strony bezusterkowego protokołu końcowego i nie wymaga złożenia dalszych oświadczeń woli;
6) w przypadku, gdy zaistnieje uzasadniona potrzeba Zamawiającego, Wykonawca bez konieczności zapłaty dodatkowego wynagrodzenia, w ramach wynagrodzenia wynikającego z niniejszej umowy, przeniesie na Zamawiającego autorskie praw majątkowe do oprogramowania wytworzonego w wyniku realizacji Umowy, 
w zakresie pól eksploatacji nie wymienionych w Umowie;

7) przeniesienie autorskich praw majątkowych zostaje dokonane na czas nieokreślony 
i jest nieograniczone terytorialnie;

8) Zamawiający nabywa prawo własności do wszelkich nośników (dyski, płyty CD, płyty DVD itp.), na których utrwalono dokumentację/ oprogramowanie, z chwilą ich odbioru podczas danego etapu, w trakcie realizacji, którego dany nośnik został przekazany Zamawiającemu.

4. Oprogramowanie gotowe:
1) Wykonawca, w celu wykonania niniejszej umowy zapewnia, że Zamawiający będzie uprawniony na podstawie stosownych licencji lub sublicencji osób trzecich do korzystania z oprogramowania niezbędnego do eksploatacji przedmiotu Umowy, innego aniżeli oprogramowanie, o którym mowa w ust. 3 pkt. 1. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego przekazania Zamawiającemu dokumentów potwierdzających udzielenie stosownych licencji lub sublicencji, lecz nie później aniżeli w terminie 7 dni od otrzymania tych dokumentów od podmiotów uprawnionych. 

2) Wykonawca zapewnia, iż jakiekolwiek korzystanie z licencji/sublicencji przez Zamawiającego lub osób przez niego wskazanych wolne jest od opłat.

5. Wykonawca zapewni Zamawiającemu, przez cały okres realizacji Umowy wraz z okresem gwarancji i rękojmi, o których mowa w § 7 oraz w ramach wynagrodzenia za realizację Umowy, o którym mowa w § 8, prawo do korzystania z usługi asysty technicznej oprogramowania gotowego.

§ 11.
Tajemnica

1. Strony zobowiązują się do zachowania tajemnicy w zakresie związanym z wykonaniem przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiającym uzyskanych w trakcie realizacji niniejszej umowy pochodzących od Zamawiającego oraz od instytucji i osób współpracujących z Zamawiającym,

2) przestrzegania zaleceń Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji,

3) przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych.
3. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do: 

1) przechowywania wszelkiej dokumentacji związanej z realizacją przedmiotu umowy zgodnie z właściwymi przepisami krajowymi, w sposób zapewniający ich dostępność, poufność i bezpieczeństwo, 

2) nieudostępniania osobom trzecim otrzymanych od Zamawiającego materiałów oraz wykorzystania ich do sporządzania jakichkolwiek kopii oraz materiałów pochodnych nie związanych z realizacją przedmiotu Umowy,

3) podpisania Oświadczenia i przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji, zgodnie z Załącznikiem nr 3 do Umowy.

4. Obowiązek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie może być dokonane wyłącznie przez Zamawiającego w formie pisemnej.

§ 12. 
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy  

1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości stanowiącej 10% łącznego wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust. 1, tj. w wysokości …………….. zł (słownie: …………………………….) w formie ……………………. . 

2. 70% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy zwrócone zostanie Wykonawcy w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wykonania Umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonaną na podstawie Protokołu Odbioru Końcowego, o którym mowa w § 6 ust. 5.
3. Pozostałe 30% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, pozostawione na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady przedmiotu Umowy, zwrócone zostanie Wykonawcy nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi, o której mowa w § 7.
§ 13.
Postanowienia końcowe

1. Zamawiający zastrzega sobie i podmiotom przez siebie upoważnionym prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w tym do dokumentów finansowych.
2. Wykonawca zobowiązuje się poddać kontroli i audytowi prowadzonemu przez organy wewnętrzne i instytucje zewnętrzne, uprawnione do przeprowadzania kontroli i audytu, 
a w szczególności upoważnionym do kontroli przedstawicielom Instytucji Zarządzającej Programem Operacyjnym Kapitał Ludzki – Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.
3. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania wszelkiej dokumentacji związanej 
z realizacją przedmiotu Umowy do dnia 31 grudnia 2020 r., w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo oraz zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o miejscu archiwizacji dokumentów związanych z wykonaniem Umowy.
4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy muszą być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

5. Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego nie może dokonać przeniesienia wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy na osoby trzecie ani regulować ich w drodze kompensaty.
6. Zamawiający zgodnie z przepisem art. 144 ustawy Pzp przewiduje istotne zmiany postanowień niniejszej Umowy w poniższym zakresie:

1) zmian terminów realizacji harmonogramu realizacji prac oraz terminu wykonania umowy, określonego w § 3 Umowy, wyłącznie:

a) z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, potwierdzonych pisemną informacją przekazaną Wykonawcy – wówczas zarówno terminy realizacji prac jak i termin wykonania umowy, określony w § 3 Umowy, ulegnie odpowiedniemu przesunięciu,
b) z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, na podstawie pisemnej zgody Zamawiającego – wyłącznie w zakresie zmiany terminów realizacji prac, określonych przez Komitet Sterujący, przy czym termin wykonania umowy określony w § 3 Umowy nie może ulec przesunięciu,
2) zmiany postanowień umowy będące następstwem zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa, których uchwalenie lub zmiana nastąpiły po wszczęciu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, a które mają wpływ na realizację umowy i z których treści wynika konieczność lub zasadność wprowadzenia zmian postanowień umowy,

3) zmian korzystnych dla Zamawiającego lub wywołanych okolicznościami, które nie były znane w momencie wszczęcia postępowania i których nie można było przewidzieć w momencie wszczęcia postępowania lub w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem postanowień innych umów mających bezpośredni związek z umową dotyczącą niniejszego postępowania, w tym umów zawartych pomiędzy Zamawiającym a instytucjami nadzorującymi realizację projektu w ramach którego realizowana jest umowa, z tym, że wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w umowie nie ulegnie podwyższeniu,

4) przedmiotu umowy w szczególności ze względów organizacyjnych, technologicznych, osobowych lub gdy konieczne będą oszczędności środków publicznych, mających wpływ na zakres prac Wykonawcy, przy czym wynagrodzenie Wykonawcy nie może ulec podwyższeniu, a w razie ograniczenia zakresu prac wynagrodzenie Wykonawcy ulega odpowiedniemu zmniejszeniu,
5) przedmiotu umowy, tylko w przypadku zaprzestania produkcji przez producenta oferowanego przez Wykonawcę sprzętu (urządzenia, elementu), jeśli Wykonawca pomimo dołożenia należytej staranności nie mógł uzyskać takiej informacji do chwili składania ofert. Wykonawca musi wykazać, iż dołożył należytej staranności, aby uzyskać od producenta informacje odnośnie kontynuowania lub zaprzestania produkcji oferowanego przez siebie sprzętu (urządzenia, elementu) i zaoferować w zamian przedmiot umowy o nie niższych parametrach technicznych i funkcjonalności, kompatybilny ze sprzętem (urządzeniem, elementem) Zamawiającego w zakresie wskazanym w SIWZ oraz przedstawi na piśmie propozycje istotnych zmian w zakresie specyfikacji technicznej i funkcjonalnej w stosunku do specyfikacji technicznej i funkcjonalnej przedmiotu umowy zaoferowanego przez niego w ofercie,
6) przedmiotu umowy, tylko w przypadku zaprzestania emitowania, wydawania, udzielenia przez producenta oferowanej przez Wykonawcę licencji, jeśli Wykonawca pomimo dołożenia należytej staranności nie mógł uzyskać takiej informacji do chwili składania ofert. Wykonawca musi wykazać, iż dołożył należytej staranności, aby uzyskać od producenta informacje odnośnie kontynuowania lub zaprzestania emitowania, wydawania, udzielenia oferowanej przez siebie licencji i zaoferować w zamian przedmiot umowy o nie niższych parametrach technicznych i funkcjonalności oraz kompatybilności przedmiotu umowy w zakresie wskazanym w SIWZ oraz przedstawi na piśmie propozycje istotnych zmian w zakresie specyfikacji technicznej i funkcjonalnej w stosunku do specyfikacji technicznej i funkcjonalnej przedmiotu umowy zaoferowanego przez niego w ofercie,
7) terminu realizacji umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamówienia 
z przyczyn niezależnych od Wykonawcy i Zamawiającego lub w przypadku zajścia okoliczności, które nie były znane w momencie wszczęcia postępowania i których nie można było przewidzieć w momencie wszczęcia postępowania,

8) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian zgodnie z przepisami ustawy Pzp,

9) wystąpienie siły wyższej (Siła wyższa - zdarzenie lub połączenie zdarzeń obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z umowy, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych) - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian,

10) wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian,
11) zmiany terminu wykonania zamówienia (skrócenie/wydłużenie) lub terminów płatności, wstrzymaniem/przerwaniem wykonania projektu z przyczyn zależnych od Zamawiającego lub będących następstwem zaistnienia siły wyższej, - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian,

12) wszelkie zmiany, o których mowa powyżej nie mogą spowodować zwiększenia całkowitej wartości wynagrodzenia brutto.
7. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego. 
8. Strony będą się komunikować wyłącznie w języku polskim. 

9. Wszelka korespondencja pomiędzy Stronami niniejszej umowy będzie odbywać się w języku polskim w formie pisemnej. Oświadczenia, zawiadomienia oraz jakiekolwiek informacje będą przekazywane przez każdą ze Stron alternatywnie:

1) listem poleconym,

2) faksem,

3) drogą elektroniczną.
10. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy Pzp,  Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne powszechnie obowiązujące mające związek z przedmiotem Umowy. 

11. Wskazane załączniki stanowią integralną część Umowy:

1) załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia,

2) załącznik nr 2 - Ogólny schemat sieci LAN i WAN,

3) załącznik nr 3 - Oświadczenie Wykonawcy o poufności,,
4) załącznik nr 4 - Ankieta ewaluacyjna szkolenia,

5) załącznik nr 5 - Kwestionariusz PEFS 2007,

6) załącznik nr 6 - Deklaracja uczestnictwa w projekcie,

7) załącznik nr 7 - Oświadczenie o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, 

8) załącznik nr 8 - Wzór umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych uczestników szkoleń,
9) załącznik nr 9 - Wzory protokołów odbioru,

10) załącznik nr 10 - Wymagania w zakresie Zespołu Wykonawcy.
12. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze Stron.

ZAMAWIAJĄCY:







    WYKONAWCA:
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