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Wstęp
Zamawiający zbudował i wdrożył scentralizowany Zintegrowany System Rachunkowo Kadrowy (ZSRK)  wspierający realizację procesów pozamerytorycznych z obszaru zarzadzania finansami i kadrami w sądach powszechnych. Jednym z kluczowych elementów rozwiązania jest Moduł Rozrachunków z Uczestnikami Postępowań (RUP) zrealizowany 
na bazie  modułu SAP PSCD ( ang. Public Sector Collection and Disbursement). Podstawową funkcją modułu RUP jest prowadzenie rejestru operacji finansowych pomiędzy  Skarbem Państwa (sądami powszechnymi  a uczestnikami postępowań sądowych. Jednym 
z kluczowych obszarów rozrachunku stron postępowań sądowych ze Skarbem Państwa są tzw. należności sądowe – nałożone prawomocnymi orzeczeniami sądów zobowiązania uczestników postępowań na rzecz Skarbu państwa. Analiza stanu aktualnego pokazała, 
iż najistotniejszy składnik należności sadowych stanową grzywny nakładane 
w postępowaniach karnych lub wykroczeniowych, które w sposób bezpośredni wiążą się 
w wykonywaniem orzeczeń   sądowych.  Procedowanie postępowań wykonawczych dla należności sądowych  (w tym grzywien) jest realizowane aktualnie przy użyciu  lokalnych (systemy KNS) ( na poziomie poszczególnych sądów  lub wydziałów) systemów IT.  Systemy te  w szczególności służą prowadzeniu na poziomie analitycznym  rozrachunków 
z dłużnikami  Skarbu Państwa. Zamawiający, w ramach przedmiotowego przedsięwzięcia planuje ich przeniesienie do modułu RUP pozostawiając funkcjonalność związaną 
z prowadzeniem postępowań wykonawczych w dotychczasowych systemach. Jednym 
z kluczowych procesów realizowanych w module RUP jest kojarzenie wpływających wpłat 
z należnościami. Dla automatyzacji tego procesu Zamawiający planuje wprowadzenie rozwiązania polegającego na przypisaniu poszczególnym sprawom (kontom umów)  prowadzonym w RUP indywidualnych numerów rachunków bankowych. Dla realizacji tego składnika Zamówienia Wykonawca wykorzysta dostarczony przez Narodowy Bank Polski interface w technologii Web Services. 

Przedmiotem zamówienia jest rozszerzeniu funkcjonalności Zintegrowanego Systemu Rachunkowości i Kadr (ZSRK) o procesy dotyczące obsługi należności sądowych 
i wykonywania orzeczeń sądowych w obszarze grzywien i innych kar pieniężnych poprzez:
1) budowę i osadzenie na szynie ESB: SAP – PI usług dla komunikacji pomiędzy systemem ZSRK zrealizowanym w technologii SAP (moduł PSCD) oraz systemami obsługującymi należności sądowe w celu zasilenia systemu ZSRK danymi w zakresie dochodów budżetowych oraz zwrotnego przekazania informacji o wpłatach (moduł Obsługi Integracji z KNS – OI KNS );

2) uruchomienie Interfejsu B2B łączącego Zintegrowany System Księgowy NBP z ZSRK, umożliwiającego bezpośrednie przekazywanie do NBP zleceń płatniczych oraz przekazywanie lub odbieranie innych komunikatów związanych z prowadzeniem rachunku dochodów i wydatków budżetowych (Interfejs B2B);

3) uruchomienie obsługi przez ZSRK dla poszczególnych należności sądowych (kart dłużników) rachunków analitycznych prowadzonych w ramach rachunku dochodów budżetowych (moduł Mikrorachunków).   

Wykonawca w ramach przedmiotu zamówienia zobowiązany jest w szczególności:

1) dostarczyć licencje na oprogramowanie aplikacyjne, narzędziowe i bazodanowe;

2) wykonać i wdrożyć usługi dla komunikacji pomiędzy systemem ZSRK zrealizowanym w technologii SAP (moduł PSCD)  oraz systemami obsługującymi należności sądowe opartej na WebServices w przypadku komunikacji z innymi systemami niż SAP;
3) opracowania wymagań technicznych dotyczących modyfikacji aplikacji lokalnych używanych do obsługi należności sądowych w sądach, które umożliwią komunikację z powstającym systemem;
4) wykonać i wdrożyć dla rachunku dochodów i wydatków budżetowych interfejsu B2B łączącego Zintegrowany System Księgowy NBP z ZSRK;

5) dokonać niezbędnej dla obsługi objętej zamówieniem funkcjonalności modyfikacji systemu ZSRK;

6) świadczyć roczną opiekę serwisowa dotycząca dostarczonych licencji;

7) przeszkolić administratorów rozwiązania objętego zamówieniem – 10 osób, szkolenie stacjonarne;

8) przygotowanie kontentu szkoleniowego dla szkoleń e-learningowych administratorów i użytkowników końcowych;

9) przeszkolenie użytkowników końcowych w formie szkoleń e-learningowych w oparciu o SAP Learning Solution – 700 osób.

Zamówienie jest realizowane w ramach projektu „Zwiększenie efektywności realizacji zadań przez jednostki wymiaru sprawiedliwości”  współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Priorytetu V Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Niniejszy projekt jest wykonywany na podstawie umowy nr POKL.05.03.00-00-005/08 z 2 lipca 2009 r. zmienionej aneksem nr POKL.05.03.00-00-005/08-01 z 31 marca 2010 r. oraz aneksem nr POKL.05.03.00-00-005/08-02 z 21 marca 2013 r. w ramach Działania 5.3, Priorytet V Dobre rządzenie, Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013.
W ramach  realizacji przedmiotu zamówienia powinny powstać następujące produkty:

· Koncepcja biznesowa

· Prototyp rozwiązania

· Plan testów 

· Środowisko dla producentów systemów KNS

· Raport z testów

· Plan startu produktywnego 

· Rozwiązanie produkcyjne na środowisku produktywnym

· Plan wsparcia po starcie produktywnym

· Dokumentacja Administratora

· Dokumentacja techniczna (powykonawcza) 

· Szkolenie Administratorów 

· Kontent szkoleniowy dla szkoleń e-learningowych administratorów i użytkowników końcowych;

· Szkolenia użytkowników końcowych w formie szkoleń e-learningowych w oparciu o SAP Learning Solution
· Usługa utrzymania 

1.Architektura rozwiązania 
Zamawiający, podczas realizacji projektu ZSRK,  wdrożył rozwiązanie ESB - SAP PI, na którym uruchomił kilka usług integracyjnych. Wykonawca, rozbuduje istniejące rozwiązanie poprzez dodanie nowych usług oraz rekonfigurację infrastruktury w sposób  umożliwiający realizację następujących wymagań:      
1. Skalowanie wydajności osiągane poprzez rozbudowę istniejących elementów  infrastruktury lub dokładanie nowych
2. Rekonfiguracje lub osadzanie nowych usług bez zakłócania pracy innych aplikacji oraz innych usług, przy ewentualnym czasowym zmniejszeniu wydajności systemu.

3.  Wysoka dostępność  HA– osiągnięta poprzez budowę klastra
4. Uwierzytelnianie  oparte o mechanizmy uwierzytelniania  SAP. 
5. Możliwość obsługi komunikatów generowanych  jednocześnie przez co najmniej 3000 użytkowników.
6. Realizacja usług integracyjnych zgodna z najlepszymi praktykami oraz zaleceniami producenta platformy integracyjnej

7. Użycie do komunikacji z systemami zewnętrznymi  szynie ESB SAP – PI interface  WebServices oraz BAPI/RFC. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza się zastosowanie interface plikowego. Wykonawca nie jest związany istniejącą architekturą rozwiązania i może ją zmienić na zaproponowaną przez siebie w koncepcji biznesowej po jej odbiorze przez Zamawiającego. W takim  przypadku Wykonawca zapewni migrację istniejących usług. Architektura rozwiązania powinna być spójna i wyznaczać standard dla dalszego rozwijania usług.     
Na rysunku 1 i 2 przedstawione są poglądowe wizualizacje przykładowych architektur logicznych rozwiązania. Wykonawca nie jest nimi związany  
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Rysunek 1.  Architektura rozwiązania – wariant 1 
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Rysunek 2.  Architektura rozwiązania – wariant 2

2. Obsługiwane procesu w zakresie należności sądowych 
Wykonawca w ramach projektu zbuduje na szynie ESB: SAP – PI zestaw usług komunikacji pomiędzy systemem ZSRK zrealizowanym w technologii SAP (moduł PSCD) oraz systemami obsługującymi należności sądowe (aplikacje lokalne używane w sądach) w celu zasilenia systemu ZSRK danymi w zakresie dochodów budżetowych oraz zwrotnego przekazania informacji o wpłatach. Zamówienie obejmuje implementację usług po stronie modułu PSCD a  nie obejmuje natomiast wykonania niezbędnych modyfikacji w systemach merytorycznych w celu zapewnienia wymaganej komunikacji. W tabeli 1 przedstawione są procesy, które Wykonawca ma zrealizować w ramach projektu. Zamawiający przewiduje, że jeżeli dla potrzeb  integracji Księgi Należności Sądowych z systemem ZSRK wymagana może być realizacja dodatkowych procesów integracyjnych niewymienionych w tabeli 1, z tym że liczba tych dodatkowych procesów nie będzie większa niż 5. 

Dla każdego procesu opisanego poniżej Wykonawca musi przygotować zestaw wymagań dla aplikacji lokalnych wraz z opisem interfejsu komunikacyjnego który posłuży do wykonania modyfikacji aplikacji lokalnych (modyfikacje aplikacji lokalnych nie są objęte tym projektem). Wymagania mając na celu zapewnienie integralności  całego systemu rozumianego jako układ ZSRK (SAP PSCD)-SAP PI-Aplikacja lokalna.
Tabela 1. Procesy, które Wykonawca ma zrealizować w ramach projektu 
	Lp.
	Nazwa procesu
	Ramowy opis scenariusza komunikacji
	Dodatkowe wymagania

	1
	Żądanie przypisania należności 
	System merytoryczny komunikuje się z systemem ZSRK w celu weryfikacji, czy dane podstawowe (partner biznesowy, sygnatura akt) istnieją już w systemie ZSRK. Jeżeli tak to je pobiera. 

System merytoryczny przekazuje między innymi do ZSRK:

Oznaczenie karty dłużnika; Oznaczenie sądu windykującego,

Sygnaturę sprawy  orzeczenia sądu orzekającego ) 

Definicję dłużnika (PESEL  jest informacją  daną fakultatywnie), Oznaczenie dokumentu źródłowego, Wymagany termin płatności

Tytuł i kwotę, Informację o kolejności zaliczania wpłat

(w/w dane są zapisywanie w systemie merytorycznym (stan aktualny)). 
	System merytoryczny powinien otrzymać zwrotnie ID nr umowy (jednocześnie nr mikrorachunku bankowego dochodów). 



	2
	Wezwanie do zapłaty i odnotowanie daty odbioru wezwania oraz wymaganej daty płatności  
	System merytoryczny przekazuje do ZSRK datę wezwania do zapłaty, datę odbioru wezwania oraz wymaganą datę płatności. 
	System ZSRK po otrzymaniu z systemu merytorycznego daty wezwania zmienia status należności.

Po otrzymani daty odbioru wezwania definiuje wymaganą datę płatności. 

	3
	Rozrachunki z dnia
	System ZSRK przekazuje do systemu merytorycznego zestaw operacji dla spraw (kart dłużnika).  
	

	4
	Storno (częściowe /całkowite przypisu
	System merytoryczny wskazuje pozycję ( pozycje ) oraz określa sposób korekty. Podaje referencję do dokumentu stanowiącego  podstawę korekty i ID nr umowy.
	System powinien informować  o braku możliwości przeprowadzenia Storno.

	5
	Zmiana/Usunięcie  przypisu
	System merytoryczny wskazuje rodzaj zmian, przekazuje niezbędne dane do korekty oraz sposób dokonania korekty. Podaje referencje do dokumentu stanowiącego podstawę zmiany oraz ID numeru umowy.
	System ZSRK powinien informować po braki możliwości skorygowania przypisu.

	6
	Przekaż wpłatę zaksięgowaną
	System ZSRK przekazuje informację do systemu merytorycznego o zaksięgowaniu wpłaty z podziałem na grzywny i koszty.
	System merytoryczny przekazuje zwrotnie informację o poprawności dokonanego w ZSRK podziału i ewentualnie jego korekty.

	7
	Żądanie zmiany sposobu zaliczenia wpłaty ( Storno wpłaty)
	System merytoryczny żąda zmiany  sposobu zaliczenia wpłaty (między grzywnę i koszty ). ZSRK wysyła do systemu merytorycznego informację o dodanej zmianie. 
	

	8
	Definicja/zmiana  terminu wymagalności 
	System Informatyczny notyfikuje ZSRK o terminie wymagalności płatności dla danej należności przypisu.
	

	9
	Rozłożenie należności na raty
	System merytoryczny notyfikuje o harmonogramie płatności należności.
	ZSRK dokonuje odpowiednich korekt terminów wymagalności. 

	10
	Notyfikuj o odpisie należności
	System merytoryczny informuje system ZSRK o odpisie należności (umorzeniu/ zamianie na karę zastępczą itp.) 
	System metryczny przekazuje do ZSRK informację o przyczynach odpisu należności.

	11
	Ustanowienie zabezpieczenia wpłaty należności 
	System merytoryczny informuje system ZSRK o ustanowieniu zabezpieczenia należności.
	Informacja przekazywana do ZSRK powinna zawierać także rodzaj zabezpieczenia i kwotę. 

	12
	Przekazanie do egzekucji komorniczej 
	System merytoryczny informuje system ZSRK o przekazaniu należności do egzekucji komorniczej. 

System merytoryczny powinien przekazywać informuje o zmianie wysokości należności objętej egzekucją komorniczą.


	Informacja przekazywana do ZSRK powinna zawierać także kwotę i oznaczenie kancelarii komorniczej. 

	13
	Udzielenie zaliczki na wydatki komornikowi
	System merytoryczny informuje system ZSRK o wydaniu postanowienia o udzieleniu zaliczki na wydatki komornicze.

System ZSRK informuje system merytoryczny o przekazaniu zaliczki na wydatki komornicze.


	

	14
	Umorzenie postępowania egzekucyjnego w części lub całości
	System merytoryczny informuje system ZSRK o umorzeniu postępowania egzekucyjnego w części lub całości. 
	

	15
	Uiszczenie grzywny w części w czasie wykonywania kary zastępczej  tzw. uiszczenie grzywny odpisanej
	System ZSRK informuje system merytoryczny o uiszczeniu grzywny w części w czasie wykonywania kary zastępczej  tzw. uiszczenie grzywny odpisanej.

System merytoryczny przekazuje do systemu ZSRK informację o korekcie wysokości odpisu. 
	

	16
	Pokaż wpłaty nierozpoznane
	System merytoryczny żąda podania listy wpłat nierozpoznanych (nieprzypisanych do spraw)
	

	17
	Zakwalifikuj wpłatę 
	System merytoryczny informuje o sposobie rozliczenia wpłaty.
	ZSRK przekazuje zwrotnie informację o rozliczeniu rozpoznanych w systemie merytorycznym wpłat. 

	18
	Podaj oznaczenie mikrorachunku
	System merytoryczny żąda podania numeru mikrorachunku   
	

	19
	Pokaż dokument źródłowy 
	System merytoryczny przekazuje do systemu PSCD dokument źródłowy. 
	

	20
	Przekazywanie pozostałych informacji niezbędnych do wygenerowania sprawozdań: NS 1 oraz sprawozdanie z należności wg terminów wymagalności zgodnie z załącznikiem  
	System merytoryczny przekazuje do systemu ZSRK pozostałe (niewymienione wyżej) informację niezbędne do sporządzenia w ZSRK sprawozdania NS 1.

 System ZSRK przekazuje do systemu merytorycznego dane finansowe niezbędne do przekazywania MS 5/10. 
	


Szczegółowy opis scenariuszy procesów  zostanie doprecyzowany w koncepcji biznesowej. Koncepcja biznesowa będąca produktem pierwszej fazy projektu zastąpi w kolejnych fazach projektu załącznik nr 1 do umowy – opis przedmiotu zamówienia. Należy przyjąć, iż każdy z procesów może zawierać nie więcej niż pięć przebiegów alternatywnych. Przykładowymi przebiegami alternatywnymi w procesie 1 będą:

a) żądanie przypisania należności gdy partner biznesowy nie istnieje w PSCD,

b) żądanie przypisania należności gdy partner biznesowy ma w systemie merytorycznym inne dane itp. 

3. Wymagana funkcjonalność interfejsu B2B

Model w myśl obecnie obowiązujących przepisów prawa:

1. Każdy sąd posiada odrębny rachunek wydatków i odrębny rachunek dochodów.

2. Każdy sąd sam podpisuje umowy na prowadzenie tych rachunków.

3. Model funkcjonowania danego rodzaju rachunku może być wspólny dla wszystkich sądów lub może funkcjonować dla określonej grupy sądów np. sądy jednego okręgu lub jednej apelacji.

3.1. Rachunki wydatków

Obszary wykorzystania interfejsu B2B:

1. Zlecenia płatnicze z rachunku bankowego (PLN i waluty obce), w tym zlecenia z przyszłą datą realizacji, zlecenia płatnicze wielokrotne, zlecenia do urzędu skarbowego oraz ZUS i przesyłki zleceń płatniczych.

2. Zapytanie o saldo i stan wolnych środków na rachunku.
3. Zapytanie o wyciąg, w tym w ramach zapytania o wyciąg - zapytanie o listę operacji bieżących na rachunku.
4. Zapytanie o kursy walut.
5. Zapytanie o słownik banków uczestników rozliczeń.
6. Żądanie zmiany priorytetu zlecenia płatniczego oczekującego w kolejce lub zlecenia z przyszłą datą realizacji.
7. Żądanie anulowania zlecenia płatniczego oczekującego w kolejce lub zlecenia z przyszłą datą realizacji,

8. Żądanie informacji o stanie realizacji zlecenia płatniczego.
9. Możliwość otrzymywania komunikatów o dowolnej zawartości tekstowej.

10. Możliwość kolejkowania zleceń płatniczych.
11. Obsługa czeków. 
3.2. Rachunki dochodów

Przewidywany obszar wykorzystania interfejsu B2B:

1. Zlecenia płatnicze z rachunku bankowego (PLN i waluty obce), w tym zlecenia z przyszłą datą realizacji, zlecenia płatnicze wielokrotne i przesyłki zleceń płatniczych.

2. Zapytanie o saldo i stan wolnych środków na rachunku.

3. Zapytanie o wyciąg, w tym w ramach zapytania o wyciąg - zapytanie o listę operacji bieżących na rachunku.

4. Żądanie zmiany priorytetu zlecenia płatniczego oczekującego w kolejce lub zlecenia z przyszłą datą realizacji.

5. Żądanie anulowania zlecenia płatniczego oczekującego w kolejce lub zlecenia z przyszłą datą realizacji.

6. Żądanie informacji o stanie realizacji zlecenia płatniczego.

7. Możliwość otrzymywania komunikatów o dowolnej zawartości tekstowej.

8. Możliwość kolejkowania zleceń płatniczych wg zasad przyjętych w B2B.
9. Prowadzenie i obsługa mikrorachunków w ramach poszczególnych spraw dla uczestników postępowania.  
4. Ramowy opis produktów 
4.1. Koncepcja biznesowa

Koncepcja biznesowa jest dokumentem analitycznym, który zostanie wytworzony przez Wykonawcę przy udziale konsultantów Zamawiającego. Koncepcja biznesowa powinna spełniać następujące wymagania:

KB.WN.001 Zawierać kompletną listę scenariuszy  procesów  biznesowych dla procesów objętych projektem wraz z opisem sposobu korzystania przez nie z usług stanowiących przedmiot zamówienia. Zmawiający przedstawia przykładowy scenariusz biznesowy w  załączniku 4 do Szczegółowy Opisu Przedmiotu Zamówienia. 
KB.WN.002 Wymaga się aby scenariusze realizowały wszystkie procesy biznesowe związane z prowadzeniem analityki rozrachunków z dłużnikami Skarbu Państwa.

KB.WN.003 Wymaga się aby scenariusze uwzględniały wykorzystanie mikrorachunków NBP.
KB.WN.004
Wymaga się aby realizacja scenariuszy zapewniła wymagania systemu RUP w zakresie unikalności kont partnera i umowy. 

KB.WN.005: Zawierać listę projektowanych usług integracyjnych (projekt usług) wraz opisem struktur danych stanowiących argumenty wywołania oraz zwracane wartości.

KB.WN.006 Wymaga się by struktury danych, o których mowa w wymaganiu KB.WN.005 zostały zmapowane na struktury danych modułu RUP

KB.WN.007 Wymaga się aby dane przekazywane przy użyciu usług integracyjnych umożliwiały sporządzenie z systemu RUP następujących raportów: 

a) Sprawozdanie NS1 zgodnie z wzorem w załączniku 5 do Szczegółowy Opisu Przedmiotu Zamówienia.

b) Sprawozdanie z należności wg terminów wymagalności zgodnie z załącznikiem 6 do Szczegółowy Opisu Przedmiotu Zamówienia.
KB.WN.008 Wymaga się by opis usług zawierał specyfikację interface od strony szyny integracyjnej, modułu RUP oraz systemów KNS 

KB.WN.009 Wymaga się aby lista zawierała usługi (metody) diagnostyczne tzn. takie, które nie wywołują skutku dla danych biznesowych w systemach KNS i RUP a służą weryfikacji poprawności komunikacji lub uwierzytelniania. 

KB.WN.010: Zawierać analizę wolumentryczną obciążenia usług integracyjnych. 

KB.WN.011 Analiza winna uwzględniać tzw. godziny szczytu.
KB.WN.012: Zawierać szczegółowe wymagania infrastrukturalne dla hostingu rozwiązania. 

KB.WN.013: Zawierać koncepcję zarządzania (administrowania) rozwiązaniem.
KB.WN.014: Zawierać koncepcję bezpieczeństwa dla rozwiązania.
KB.WN.015 Wymaga się aby transmisja danych pomiędzy systemami KNS a szyną integracyjna była szyfrowana protokołem SSL.

KB.WN.016 Wymaga się by rozwiązanie zapewniało rozliczalność operacji.
KB.WN.017 Wymaga się by koncepcja bezpieczeństwa przesądziła o sposobie uzgodnienia ról i uprawnień pomiędzy  systemami KNS i  RUP. 

KB.WN.018 Zawierać koncepcję zarządzania konfiguracją. 

KB.WN.019 Wymaga się by koncepcja zarzadzania konfiguracją rozstrzygała sposób  mapowania słowników oraz propagacji zmian w słownikach.
KB.WN.020 Zawierać koncepcję implementacji usług. 

KB.WN.021 Preferowanym podejściem jest oparcie się na konfiguracji. Udział programowania  ABAP/Java powinien być zminimalizowany. 

KB.WN.022 Definicja wszystkich usług winna być umieszczona w repozytorium usług SAP PI (service repository ).
KB.WN.023 Zawierać opis struktur danych oraz zawartości słowników, na których operować będą usługi integracyjne.

KB.WN.024 Zawierać kompletną listę scenariuszy  procesów  związanych z administrowaniem rozwiązaniem i konfiguracją  

KB.WN.025 Wymaga się by koncepcja biznesowa była na bieżąco aktualizowana w kolejnych fazach realizacji projektu. Kolejne wersje stanowią produkt projektu i winny być dostarczane przy okazji przedstawiania do odbioru innych produktów. 

4.2. Prototyp rozwiązania

Prototyp to w pełni zaimplementowane i skonfigurowany rozwiązanie w środowisku testowym Zamawiającego.

PR.WN.001 Wymaga się aby Wykonawca przeprowadził instalację rozwiązania na środowisku testowym Zamawiającego

PR.WN.002 Wymaga się aby Wykonawca zapewnił dane umożliwiające przeprowadzenie testów na prototypie. Wymaga  się by dane pochodziły z produkcyjnej wersji modułu RUP po uprzedniej anonimizacji.

PR.WN.003 Wymaga sią aby Wykonawca dostarczył klienta zrealizowanego w jednym z języków: Java lub C#  konsumującego zbudowane usługi.

4.3. Plan testów

PT WN.001 Wymaga się przeprowadzenia następujących rodzajów testów:

a) Testy integracyjne.
b) Testy funkcjonalne  - w zakresie administrowania rozwiązaniem. 

c) Testy uprawnień. 

d) Testy obciążeniowe. 

Plan testów zawiera zestaw scenariuszy testowych oraz przypadków testowych umożliwiających weryfikację realizacji wszystkich scenariuszy procesów biznesowych i administracyjnych/konfiguracyjnych  z wykorzystaniem prototypowych usług integracyjnych na środowisku testowym.

PT.WN.001 Wymaga się aby pokrycie scenariuszami testowymi było następujące:

a) co najmniej jeden scenariusz testowy dla każdego przebiegu podstawowego  i alternatywnego procesu biznesowego  lub  czynności administracyjnej,
b) co najmniej trzy zestawy danych dla każdego scenariusza podstawowego,
c) co najmniej jeden zestaw danych dla każdego scenariusza alternatywnego.
PT.WN.002 Wymaga się by scenariusze testowe  oraz przypadki testowe  były wykonywane z maksymalnym wykorzystaniem narzędzia HP Quality Center będącego w posiadaniu Zamawiającego.

PT.WN.003 Wykonawca umożliwi Zamawiającemu sporządzenie własnych scenariuszy ponad określone w PT.WN.001  wraz z danymi testowymi i dołączy je do Planu testów. 

PT.WN.004 Wykonawca przeprowadzi szkolenie testerów Zamawiającego w zakresie prowadzenia testów

4.4. Środowisko dla producentów systemów KNS 

W ramach dostarczenia tego produktu Wykonawca:

a) przygotuje wytyczne dla producentów systemów KNS - dokument zawierający  dokumentację  techniczną usług (schematy XSD, WSDL itp. ), opis sposobu skorzystania z usług, opis sposobów weryfikacji działania usług;
b) spreparuje i udokumentuje dane na potrzeby niezbędnych testów integracji systemów KNS z usługami integracyjnymi;
c) przygotuje scenariusze testowe wraz z danymi testowymi dla producentów systemów KNS;
d) w uzgodnieniu z Zamawiającym udostępni  środowisko testowe producentom systemów KNS;

e) zapewni wsparcie przez okres 3 miesięcy realizowane przez co najmniej jednego konsultanta telefoniczne w dni robocze  w godzinach 8.00-12.00 oraz za pośrednictwem poczty elektronicznej.

ŚT.WN.001 Wymaga się by nie dochodziło do wzajemnych  interferencji  podczas testów prowadzonych przez poszczególnych producentów systemów KNS.
4.5. Raport z testów 

Wykonawca, przeprowadzi  na prototypie wszystkie scenariusze testowe zawarte w Planie testów.  

RT.WN.001 Wymaga się  by raport z testów był generowany z narzędzia  HP Quality Center

RT.WN.002 Przy wykonywaniu testów mogą brać udział przedstawiciele Zamawiającego

RT.WN.003 Na życzenie Zamawiającego Wykonawca winien umożliwić mu samodzielne przeprowadzenie testów. 

4.6. Rozwiązanie produkcyjne na środowisku produktywnym 

Usługi integracyjne przeniesione na środowisko produktywne, wraz z pełna konfiguracją  po pozytywnym  wykonaniu testów  prototypu oraz testów metod diagnostycznych na środowisku produktywnym. 

4.7. Plan startu produktywnego

Plan startu produktywnego określa jest dokumentem, który powinien zawierać: 

a) harmonogram udostępniania możliwości użycia usług przez poszczególne sądy,
b) rozbudowa procedur administracyjnych systemu ZSRK o procedury związane  z wykonywaniem kopii zapasowych, konfiguracji i dzienników SAP PI dla usług integracyjnych.
4.8. Plan wsparcia po starcie produktywnym

Dokument zawierający:

a) plan dostępności zasobów i wsparcia podczas startu produktywnego (lokalizacje, numery telefonów, adresy e-mail );
b) inicjalną bazę wiedzy dla struktury wsparcia Zamawiającego ( help desk);

c)  definicję sposobu obsługi incydentów;
d) zakres wsparcia świadczony przez Wykonawcę 

PW.WN.001 Wymaga się aby Wykonawca świadczył usługę wsparcia w okresie 3 miesięcy w godzinach 8.0 - 16.00 w wymiarze 1 konsultanta. 

4.9. Dokumentacja Administratora

Dokument zawierający:

a) opis procedur instalacji i konfiguracji usług;
b) opis procedur przywracania usług z kopii zapasowych;
c) opis procedur osadzania nowych usług;
d) opis procedur aktualizacji usług;
e) opis procedur archiwizacji i przywracania konfiguracji oraz danych z monitoringu  usług;
f) opis procedur monitorowania działania usług;
g) opis procedur weryfikacji poprawności instalacji  usług.
4.10. Dokumentacja techniczna (powykonawcza)

Dokument zawierający:

a) szczegółowy opis logiki działania poszczególnych usług;
b) opis interfejsu wejściowego i wyjściowego  poszczególnych usług  – sposób dołączania komponentu do całościowej architektury rozwiązania;
c) zakres możliwej konfiguracji usług (opis parametrów konfiguracyjnych, zakresy poprawnych wartości dla parametrów);

d) sposób zachowania się usług  na sytuacje wyjątkowe ( kody błędów);

e) specyfikację dodatkowych komponentów niezbędnych dla prawidłowego działania usług;

f) definicję bazowej konfiguracji:  lista wszystkich komponentów składających się na rozwiązanie wchodzących w skład rozwiązania. 

5. Gwarancja oraz utrzymanie systemu
5.1. Gwarancja

1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu gwarancji na dostarczone Systemy (w szczególności: moduł Obsługi Integracji z KNS – OI KNS , Interfejs B2B, moduł Mikrorachunków) oraz na moduły ZSRK zmodyfikowane przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy. Gwarancja będzie świadczona bezpośrednio przez Wykonawcę przez cały okres wskazany w jego ofercie  (minimum 24 miesiące). Bieg gwarancji rozpoczyna się od daty podpisania przez Zamawiającego Końcowego Protokołu Odbioru.
2.  W okresie gwarancji Wykonawca zapewni zgodność Systemu z obowiązującym prawem. W przypadku zmian w prawie skutkujących zmianami w sposobie funkcjonowania Systemów Wykonawca niezwłocznie dostarczy Zamawiającemu nową wersję systemu dostosowaną do nowych zapisów w prawie, w ramach uprawnień gwarancyjnych i bez dodatkowego wynagrodzenia.

3. Dostarczenie nowej wersji oprogramowania nie będzie za sobą pociągało wydłużenia czasu trwania gwarancji, z zastrzeżeniem pkt. 4.

4. W przypadku udostępnienia nowej wersji w ciągu ostatniego miesiąca trwania gwarancji okres gwarancji jest automatycznie przedłużany o kolejne 3 miesiące. W przedłużonym okresie gwarancji Zamawiający ma prawo jedynie do naprawy wykrytych błędów oraz awarii. Zamawiający nie ma prawa do otrzymania w tym okresie aktualizacji oprogramowania. 

5. W trakcie trwania całego okresu gwarancji Zamawiający będzie miał prawo do nowych wersji i poprawek w ramach wynagrodzenia umownego, o którym mowa w §4 ust. 1 umowy. 
6. W trakcie trwania całego okresu gwarancji Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie techniczne, poprzez wykupienie odpowiednich pakietów supportowych (np. software maintance, software subscription, service pack, itp.) danego producenta.
7. Wykonawca będzie świadczył na rzecz Zamawiającego usługi gwarancyjne, które muszą zapewniać Zamawiającemu bezpłatne usuwanie awarii, i błędów w dostarczonym oprogramowaniu wg. warunków i ram czasowych określonych w tabeli poniżej.

	Lp.
	Pojęcia
	Ramy czasowe / ilość
	Uwagi

	1.
	Przyjmowanie zgłoszeń:


	Pn-Pt (dni robocze)

8:00-18:00


	Dostęp Zamawiającego do Serwisu Wykonawcy - od poniedziałku do piątku w dni robocze (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godz. 8:00-18:00. 



	A.
	Awaria (błąd krytyczny)


	24h
	Czas liczony w godzinach od momentu przesłania przez Zamawiającego do Serwisu Wykonawcy „Zgłoszenia Serwisowego” do momentu usunięcia Awarii (błędu krytycznego). 



	B.
	Błąd


	3 dni robocze


	Czas liczony w godzinach od momentu przesłania przez Zamawiającego do Serwisu Wykonawcy „Zgłoszenia Serwisowego” do momentu usunięcia błędu. 




7. Przyjmowanie zgłoszeń odbywać się będzie przynajmniej za pomocą: 

1) Telefonu

2) Faksu

3) Poczty elektronicznej

4) Formularza zgłoszeniowego na stronie WWW Wykonawcy

Słowniczek pojęć:

1. Przez Awarię (błąd krytyczny) Zamawiający rozumie sytuację, w której nie jest możliwe prawidłowe używanie przez Zamawiającego dostarczonych, wytwarzanych lub zmodyfikowanych przez Wykonawcę Systemów, z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych oraz zawartości baz danych. Awaria to również usterka, która uniemożliwia użytkowanie Systemów w zakresie jego podstawowej funkcjonalności, które prowadzi do:

· zatrzymania eksploatacji Systemów jako całości lub jego istotnej części,
· zatrzymania eksploatacji pojedynczego lub kilku elementów wchodzących w skład Systemów,
· utraty danych lub naruszenia ich spójności w wyniku czego niemożliwe jest prowadzenie przez Zamawiającego normalnej działalności z użyciem Systemów.
2. Przez Błąd Zamawiający rozumie działanie powtarzalne, pojawiające się za każdym razem w tym samym elemencie Systemów, prowadzące w każdym przypadku do otrzymania błędnych lub niepełnych wyników działania; pomimo, iż Systemy nadal funkcjonują to usunięcie Błędu wymaga ingerencji pracowników serwisu Wykonawcy.
5.2. Usługa  utrzymania rozwiązania przez okres 24 miesięcy od zakończenia okresu nadzoru nad produktywnie uruchomionym rozwiązaniem
W ramach realizacji usługi utrzymania Wykonawca będzie:

1. Dostarczał aktualizacje rozwiązania.

2. Udzielał wsparcia strukturze help desk Zamawiającego w zakresie właściwym dla III linii wsparcia.

3. Dostarczał usług konsultantów/programistów w wymiarze 8 godzin miesięcznie.

4. Usuwał błędy i usterki rozwiązania.

UU.WN.001 Szacowany wymiar wsparcia: do 500 zgłoszeń, w tym 20% obsługiwanych telefonicznie w dni robocze w godz. 8.00-16.00,  pozostałe za pośrednictwem narzędzia wykorzystywanego przez help desk Zamawiającego  lub poczty elektronicznej.
UU.WN.002 Wymaga się przystąpienia do rozwiązania zagadnienia w  ciągu 24 godzin od zgłoszenia.

UU.WN.003 Niewykorzystane godziny usług konsultantów / programistów  w danym miesiącu przechodzą na miesiąc następny.

W ramach usługi utrzymania rozwiązania Wykonawca będzie realizował usługę trzymiesięcznego nadzoru nad produktywnie uruchomionym rozwiązaniem obejmującą następujące czynności: 
a) wykonanie czynności administracyjnych i utrzymaniowych związanych  z działaniem rozwiązania na środowisku produkcyjnym;
b) wsparcie zapewnienia ciągłości działania systemu i obsługa procesu zarządzania problemami / błędami rozwiązania – dla problemów wykrytych w trakcie pilotażu;
c) monitorowanie i weryfikacja poprawności działania usług; 

d) prowadzenie help desk dla sądów;
e) wsparcie (asysta) dla sądów w zakresie integracji systemów  KNS z usługami;
f) transfer wiedzy do zespołu Zamawiającego z zakresu sposobów administrowania i realizacji wsparcia;
g) bezzwłoczne usuwanie zidentyfikowanych błędów w działaniu usług. 

Załącznik nr 1. Model danych przechowywanych w PSCD

Załącznik nr 2. Syntetyczny opis systemów należności sądowych

Załącznik nr 3a. Protokół uzgodnień – wymiana komunikatów pomiędzy ZSK-C (NBP) a XXXX oparta o standard RBE w wersji 4.0

Załącznik nr 3b.  Standard RBE. Część I: Specyfikacja warstwy komunikacyjnej ebXML 

Załącznik nr 3c.  Standard RBE. Część II:  Specyfikacja warstwy biznesowej

Załącznik nr 3d.  Standard RBE. Część II:  Specyfikacja warstwy biznesowej

Załącznik nr 3e.  Rejestr zmian plików XML Schema

Załącznik nr 3f. Rejestr zmian dokumentacji. Standard RBE Część I Specyfikacja warstwy komunikacyjnej ebXML 

Załącznik nr 4. Przykładowy scenariusz biznesowy 

Załącznik nr 5. Sprawozdanie NS1 

Załącznik nr 6. Sprawozdanie z należności wg terminów wymagalności 
Zamówienie współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
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