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1. Etapy realizacji Projektu

Projekt jest podzielony na następujące etapy:
Etap 1 - Przygotowanie projektu.


Etap 2 - Koncepcja biznesowa - dotycząca scenariusza B2B NBP dla wydatków oraz wprowadzania przypisów KNS.



Etap 3 - Implementacja scenariusza B2B NBP dla wydatków oraz wprowadzania przypisów KNS.



Etap 4 - Implementacja scenariusza NBP B2B dla dochodów, mikrorachunków oraz wpłat dla KNS.
Etap 5 - Implementacja pozostałych usług KNS. 
Etap 6. Wsparcie i obsługa serwisowa. 

1.1. Etap 1 - Przygotowanie projektu 

Podstawowym celem Etapy jest przygotowanie Projektu od strony organizacyjnej. Definiowane i akceptowane są elementy organizacyjne odnoszące się dla całego Projektu. 

Należą do nich:

1) cele projektu,
2) strategia wdrożenia,
3) struktura organizacyjna projektu,
4) uszczegółowienie zakres projektu,
5) ramowy harmonogram.

Najważniejsze elementy Etapy: 

· zarządzanie projektem w fazie,
· planowanie Projektu,
· zdefiniowanie szczegółowych procedur projektowych i wdrożeniowych,
· oficjalny start Projektu (ang. Kick Off),
· opracowanie szczegółowego planu działań w następnym etapie.

Planowanie Projektu

Przed rozpoczęciem prac w ramach Projektu należy wykonać następujące czynności planistyczne i organizacyjne, obejmujące:

1) doprecyzowanie i zwymiarowanie celów operacyjnych Projektu,
2) stworzenie biblioteki projektu (repozytorium dokumentów projektowych),
3) zdefiniowanie szczegółowych celów i miary realizacji Projektu,
4) zdefiniowanie krytycznych czynników sukcesu Projektu,
5) doprecyzowanie Strategii Wdrożenia Systemu,
6) doprecyzowanie zakresu funkcjonalnego i organizacyjnego Projektu,
7) opracowanie planu prac i Harmonogram Projektu,
8) opracowanie plan zasobów (zarówno wewnętrznych jak i zewnętrznych),
9) opracowanie koncepcji planu szkoleń wraz z planem zarządzania zmianą,
10) analizę i sposób zarządzania ryzykiem w Projekcie,
11) zdefiniowanie struktury organizacyjnej Projektu, łącznie z określeniem ról pełnionych przez określone osoby w Projekcie, jak i przypisaniem odpowiedzialności,
12) zdefiniowanie szczegółowych procedur projektowych i wdrożeniowych.

Zdefiniowanie szczegółowych procedur projektowych i wdrożeniowych
Wykonawca we współpracy z Zamawiającym zdefiniuje procedury projektowe 
i wdrożeniowe dotyczące w szczególności:  

1) sposobu komunikowania się w ramach Projektu.,
2) zasady pracy podczas Projektu (m.in. dostęp do zasobów MS, przebywanie w budynkach, etc.),
3) sposobu prowadzenia dokumentacji Projektu,
4) sposobu zarządzania i rozwiązywania różnego rodzaju „zagadnień otwartych”, które pojawiają się w trakcie trwania Projektu,
5) sposobu zarządzania zmianami w zakresie realizowanego Projektu,
6) sposobów zapewnienia odpowiedniej jakości realizowanego Projektu,
7) zarządzania ryzykiem w trakcie trwania Projektu,
8) określenie standardów systemowych, m.in. tworzenie dokumentacji konfiguracji, tworzenie dokumentacji rozszerzeń, zarządzanie nazewnictwem obiektów systemowych, testowania, serwisu, itp.

Oficjalny start Projektu (ang. Kick Off)

Celem oficjalnego startu Projektu jest formalne ogłoszenie rozpoczęcia Projektu wdrożenia Systemu. Obejmuje on przygotowanie i przeprowadzenie spotkania składającego się z dwóch części. Pierwsza z nich koncentruje się na przedsiębiorstwie, jako całości, strategii i planach implementacji. Natomiast druga część spotkania nastawiona jest na przedstawienie Zespołom Wdrożeniowym standardów zarządzania Projektem oraz standardów i procedur implementacji. 

Produkty Etapu: 

Karta Projektu

1.2. Etap 2 - Koncepcja biznesowa - dotycząca B2B NBP dla wydatków oraz wprowadzania przypisów KNS
Podstawowym celem tego Etapu jest opracowanie dokumentu opisującego procesy biznesowe oraz sposób  realizacji w przyszłym Systemie wymagań biznesowych wynikających z Umowy, w tym poszczególne działania biznesowe, ich zależności oraz osoby/funkcje odpowiedzialne za wykonanie tychże działań dla B2B NBP dla wydatków oraz wprowadzania przypisów KNS.
Najważniejsze elementy Etapu:

Zdefiniowanie wymagań dotyczących infrastruktury technicznej

Wynikiem przeprowadzonych działań będzie szczegółowe zdefiniowanie infrastruktury technicznej, w tym zwymiarowanie wszystkich niezbędnych elementów technicznych systemu. Powstanie koncepcja techniczna (jako element Koncepcji Biznesowej), zawierająca m.in. opis środowiska docelowego, wymagania dotyczące architektury sprzętowej, wymagania dotyczące zasobów sieciowych, wymagania dotyczące stacji roboczych, wymagania dotyczące zasad uwierzytelniania (np. SSO, zarządzanie domenowe), wymagania dotyczące szyfrowania danych.
Opracowanie dokumentu Koncepcja Biznesowa

Koncepcja Biznesowa jest przewodnikiem do parametryzacji Systemu dla realizacji wymagań biznesowych dotyczących procesów biznesowych Zamawiającego 
w zakresie Projektu. 

Koncepcja Biznesowa zawiera m.in. następujące elementy:

· odzwierciedlenie w systemie struktury organizacyjnej Zamawiającego oraz sądów powszechnych,

· wymagania biznesowe dotyczące procesów biznesowych,

· wymagania dotyczących infrastruktury technicznej,

· sposób integracji,

· podstawowe funkcjonalności i parametry systemu,

· opis ryzyk związanych z proponowaną Koncepcją Biznesową,

· koncepcja ról i uprawnień w systemie, 

· koncepcja wdrożenia.

Przygotowanie środowiska systemu

W fazie tej zrealizowane będą następujące działania:

· instalacja Pakietu Oprogramowania,

· uruchomienie systemu rozwojowego (DEV) na Platformie Sprzętowej udostępnionej przez Zamawiającego, służącego do prac konfiguracyjnych 
i rozwojowych oraz środowiska do ćwiczeń, nazwanego „piaskownicą” (ang. sandbox) na Platformie Sprzętowej udostępnionej przez Zamawiającego,
· opracowanie procedur  administracji systemem  wykorzystywanych w trakcie realizacji projektu.

Produkty Fazy:

· Dokument Koncepcji Biznesowej.
· Dokumentacja Procedur Administracyjnych.
· Raport z odbioru środowiska systemowego.
1.3. Etap 3 – Implementacja scenariusza B2B NBP dla wydatków oraz wprowadzania przypisów KNS
Celami tego etapy są: 
1) implementowanie w systemie wymagań biznesowych Zamawiającego dotyczących organizacji biznesu i przebiegu procesów biznesowych zawartych w dokumencie Koncepcja Biznesowa. Stworzone w ten sposób rozwiązanie biznesowe jest następnie testowane i potwierdzana jest jego zgodność  z Koncepcją Biznesową;
2) przygotowanie uruchomienia produktowego systemu;

3) praca Użytkowników Końcowych w Systemie i wspomaganie ich pracy przez Wykonawcę. 
Najważniejsze elementy Etapu:

· zarządzanie projektem,
· przygotowanie prototypu Systemu,
· przygotowanie pozostałych elementów rozwiązania biznesowego Zamawiającego,
· przygotowanie danych transakcyjnych i podstawowych oraz załadowanie ich do prototypu Systemu w sposób pozwalający na pełne przetestowanie prototypu.
· testy i ew. modyfikacja prototypu Systemu,
· ewentualna modyfikacja Koncepcji Biznesowej o elementy zmienione w fazie Realizacji,
· przygotowanie dokumentacji projektowej,
· zbudowanie i skonfigurowanie środowiska rozwojowego systemu,
· przygotowanie dokumentacji w zakresie przejścia na środowisko produktywne, 

· szkolenia użytkowników końcowych,
· przygotowanie help desku oraz dokumentu planu wsparcia, 

· techniczne przygotowanie Systemu do startu produktywnego, 

· wykonanie czynności administracyjnych i utrzymaniowych związanych 
z działaniem rozwiązania,
· wsparcie zapewnienia ciągłości działania systemu i obsługa procesu zarządzania problemami / błędami rozwiązania,
· weryfikacja poprawności i rzetelności wyników przetwarzania danych, 

· realizacja  funkcji koordynatora wdrożenia – w tym w szczególności prowadzenie rejestru zdarzeń oraz rejestru problemów,
· transfer wiedzy do zespołu Zamawiającego z zakresu sposobów administrowania i realizacji wsparcia,
· opracowanie szczegółowego planu działań w następnym Etapie.

Przygotowanie prototypu 

Obejmuje opracowanie prototypu systemu poprzez:

1) konfigurację,

2) przygotowanie stałych interfejsów pomiędzy Systemem a innymi systemami,

3) przygotowanie rozszerzeń Systemu (wymagających prac programistycznych),

4) przygotowanie raportów,

5) przygotowanie formularzy,

6) przygotowanie systemu uprawnień dla użytkowników pracujących w Systemie,

7) przygotowanie dokumentacji konfiguracji i dokumentacji prac programistycznych.

Konfiguracja realizowana jest przez konsultantów Wykonawcy, przy wsparciu członków Zespołu Wdrożeniowego, inicjując w ten sposób proces transferu wiedzy 
o przygotowanym w systemie rozwiązaniu biznesowym Zamawiającego. Akceptacja przygotowanego prototypu Systemu dokonywana jest przez Zamawiającego, po wykonaniu, z wynikiem pozytywnym, testów.

Przygotowanie pozostałych elementów rozwiązania biznesowego Zamawiającego

Obejmuje następujące działania: 

1) przygotowanie i realizacja scenariuszy wymiany danych w ramach istniejącej infrastruktury integracyjnej,

2) przygotowanie dokumentacji konfiguracji i dokumentacji prac programistycznych.

Przygotowanie danych transakcyjnych i podstawowych oraz załadowanie ich do prototypu Systemu w sposób pozwalający na pełne przetestowanie prototypu

Obejmuje następujące działania:

1) przygotowanie danych pozwalających opracować prototyp rozwiązania,
2) przygotowanie reprezentatywnych danych pozwalających przetestować prototyp (wraz z interfejsami).
Testy i ew. modyfikacje systemu

Obejmuje następujące działania:

1) przygotowanie testów Prototypu Systemu, w tym przygotowanie scenariuszy testowych oraz organizacja i przeszkolenie zespołu testującego,
2) przeprowadzenie testów prototypu,
3) zmodyfikowanie prototypu Systemu oraz rozwiązań konwersji na podstawie wyników testów.

Przewidywane są następujące rodzaje testów:

· integracyjne,
· funkcjonalne  - w zakresie administrowania rozwiązaniem, 

· uprawnień,
· obciążeniowe. 

Ewentualna modyfikacja Koncepcji Biznesowej o elementy zmienione w fazie Realizacji

Na podstawie wyników przeprowadzonych testów oraz uwzględniając te rozwiązania biznesowe, które dotychczas nie zostały uwzględnione Wykonawca przy współpracy z Zamawiającym dokona modyfikacji Koncepcji Biznesowej.  

Przygotowanie dokumentacji projektowej

Obejmuje przygotowanie dokumentacji:

· dokumentacja konfiguracji,
· dokumentacja rozszerzeń/prac programistycznych,
· dokumentacja użytkownika końcowego (instrukcje stanowiskowe).
Zbudowane i skonfigurowanie środowiska rozwojowego systemu

Przygotowanie przez Wykonawcę przy współpracy z Zamawiającym środowiska systemu na potrzeby startu produktywnego. 

Przygotowanie dokumentacji w zakresie przejścia na środowisko produktywne 

Obejmuje przygotowanie: 

1) planu przejścia na środowisko produktywne, 

2) dokumentacji administratora, 

3) dokumentacji technicznej (BASIS),
4) instrukcji/procedury zamknięcia okresu/roku. 

Szkolenia 

Obejmują:  

1) przeszkoleprzygotowanie Portalu wiedzy,

2) przygotowanie szkoleń e-learningowych w oparciu o SAP Learning Solution,
3) przeszkolenie przez Wykonawcę w formie szkoleń e-learningowych użytkowników końcowych.
Przygotowanie planu startu produktywnego:

Dokument Plan startu produktywnego określa wszystkie kroki i działania w odpowiedniej kolejności, by zapewnić kompletność przygotowania do Startu systemu produktywnego. Plan przejścia na system produktywny będzie stopniowo uszczegółowiany, uzyskując największą dokładność na kilka dni przed startem.

Zakres dokumentu Plan startu produktywnego obejmuje m. in.:

1) harmonogram wykonania transportów na System Produktywny,
2) plan dostępności zasobów i wsparcia podczas startu produktywnego (lokalizacje, numery telefonów itp.),
3) procedury zakończenia pracy z poprzednio używanym systemem.
Przygotowanie help desku oraz dokumentu planu wsparcia 
Obejmuje:
· przygotowanie help desku dla obszaru objętego wdrożeniem oraz integracja ze strukturami help desk Zamawiającego,
· przygotowanie planu wsparcia po starcie produktywnym. Dostawca ma zapewnić wsparcie konsultantów w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego. 
Techniczne przygotowanie do startu produktywnego 

Ostateczne zakończenie przygotowań do startu produktywnego Systemu.  

Obejmie następujące działania:

1) przeniesienie ustawień konfiguracyjnych oraz obiektów z tzw. repozytorium Systemu ze środowiska kontroli jakości (system testowy) do środowiska Systemu Produktywnego,
2)  przeniesienie danych podstawowych i danych transakcyjnych 
3) innych danych, które z różnych względów nie są wprowadzane automatycznie, 

4) integracja Systemu w jednostkach organizacyjnych Zamawiającego objętych wdrożeniem z  systemami informatycznymi objętymi procesem integracji,
ostateczna weryfikacja poprawności działania Systemu Produktowego oraz jego bezpieczeństwa oraz podjęcie decyzji o starcie produktywnym System
Produkty Etapu:

· Prototyp systemu po testach integracyjnych – oprogramowanie i dokument zawierający wyniki testów.

· Dokumentacja konfiguracji Systemu.

· Zmodyfikowana Koncepcja Biznesowa. 

· Dokumentacja rozszerzeń/prac programistycznych.

· Dokumentacja użytkownika końcowego.
· Plan Startu Produktywnego.

· Kontent szkoleniowy dla szkoleń e-learningowych użytkowników końcowych
· Szkolenia użytkowników końcowych w formie szkoleń e-learningowych w oparciu o SAP Learning Solution.

· Plan wsparcia po Starcie Produktywnym.

· Działający system, gotowy do startu produktywnego. 

1.4. Etap 4 – Implementacja scenariusza NBP B2B dla dochodów, mikrorachunków oraz wpłat dla KNS
Celami tego etapy są: 
1) uzupełnienie Koncepcji Biznesowej o realizację interfejsu B2B NBP dla dochodów, mikrorachunków oraz wpłat dla KNS;

2) uzupełnienie prototypu rozwiązania,  

4) przygotowanie uruchomienia produktowego systemu;

5) praca Użytkowników Końcowych w Systemie i wspomaganie ich pracy przez Wykonawcę. 
Produkty etapu:  

· Prototyp systemu po testach integracyjnych – oprogramowanie i dokument zawierający wyniki testów.

· Dokumentacja konfiguracji Systemu.

· Zmodyfikowana Koncepcja Biznesowa. 

· Dokumentacja rozszerzeń/prac programistycznych.

· Dokumentacja użytkownika końcowego.
· Plan Startu Produktywnego.

· Kontent szkoleniowy dla szkoleń e-learningowych użytkowników końcowych
· Szkolenia użytkowników końcowych w formie szkoleń e-learningowych w oparciu o SAP Learning Solution.

· Plan wsparcia po Starcie Produktywnym.

· Działający system, gotowy do startu produktywnego. 

1.5. Faza 5 - Implementacja pozostałych usług KNS. 
Celami tego etapy są: 
3) uzupełnienie Koncepcji Biznesowej o realizację interfejsu B2B NBP dla dochodów, mikrorachunków oraz wpłat dla KNS;

4) uzupełnienie prototypu rozwiązania,  

6) przygotowanie uruchomienia produktowego systemu;

7) praca Użytkowników Końcowych w Systemie i wspomaganie ich pracy przez Wykonawcę. 
· Produkty etapu:  

· Prototyp systemu po testach integracyjnych – oprogramowanie i dokument zawierający wyniki testów.

· Dokumentacja konfiguracji Systemu.

· Zmodyfikowana Koncepcja Biznesowa. 

· Dokumentacja rozszerzeń/prac programistycznych.
· Dokumentacja administratorów.
· Szkolenie administratorów
· Dokumentacja użytkownika końcowego.
· Plan Startu Produktywnego.

· Kontent szkoleniowy dla szkoleń e-learningowych administratorów i użytkowników końcowych
· Szkolenia użytkowników końcowych w formie szkoleń e-learningowych w oparciu o SAP Learning Solution.

· Plan wsparcia po Starcie Produktywnym.

· Działający system, gotowy do startu produktywnego. 

1.6. Etap 6 -  Wsparcie i Obsługa Serwisowa 

Celem działań realizowanych podczas tego Etapu jest zapewnienie ciągłości biznesowej wdrożonych procesów biznesowych oraz ciągłości działania rozwiązania dostarczonego w projekcie w początkowym okresie po wdrożeniu (okresie uczenia się, w praktyce sposobu pełnego wykorzystania i utrzymania rozwiązania przez organizację biznesową i służby informatyczne Zamawiającego).

Na etapie tym będą realizowane przez Wykonawcę następujące działania:

1) prowadzenie wsparcia i pomocy dla użytkowników i administratorów systemu w postaci centrum kontaktowego Help desk,

2) wykonywanie zadań zmierzających do uzyskania optymalnej (w kontekście zastosowanej architektury i kryteriów wydajności przyjętych dla projektu) wydajności i stabilności działania systemu – w szczególności zmiany konfiguracji i ustawień systemowych,

3) cykliczne (nie rzadziej niż 1 raz na miesiąc) raportowanie stanu rozwiązania przez cały okres świadczenia usługi wsparcia powdrożeniowego rozwiązania,

4) dostosowanie działania systemu do aktualnych przepisów prawa,

5) zapewnienie technicznej aktualizacji oprogramowania systemu z bieżącą wersją systemu. 

Produkty Etapu:

1. Modyfikacje Systemu wynikające ze zmian przepisów prawa dotyczących obszarów objętych wdrożeniem.

2. Raporty z działań. 
2. Organizacja Projektu i zarządzanie projektem

Projekt „Rozszerzeniu funkcjonalności Zintegrowanego Systemu Rachunkowości i Kadr (ZSRK) o procesy dotyczące obsługi należności sądowych i wykonywania orzeczeń sądowych w obszarze grzywien i innych kar pieniężnych”realizowany będzie w ramach struktur organizacyjnych, których pełne wypracowanie nastąpi w Fazie 1 – Przygotowanie projektu w dokumencie Karta Projektu.
2.1. Role ze strony Zamawiającego

· Członkowie Komitetu Sterującego

· uczestniczą w spotkaniach Komitetu Sterującego,
· zapewniają po stronie Zamawiającego dostępność odpowiednich zasobów niezbędnych do prowadzenia prac projektowych w wymiarze niezbędnym do terminowego realizowania prac z zachowaniem ich odpowiedniej jakości; Wspierają w tym zakresie Kierownika Projektu Zamawiającego,
· motywują osoby uczestniczące w projekcie,
· są odpowiedzialni za nadzorowanie zarządzania zmianami wynikającymi 
z prowadzonego projektu wdrożeniowego. Podejmują decyzje operacyjne w sprawach przekraczających kompetencje Kierownika Projektu Zamawiającego,
· wspierają Kierownika Projektu Zamawiającego w rozwiązywaniu kluczowych dla projektu problemów,
· kontrolują i zatwierdzają rezultaty poszczególnych punktów kontrolnych oraz raporty dotyczące statusu projektu.

· Kierownik Projektu Zamawiającego

· koordynuje i nadzoruje jakość oraz terminowość zadań wykonywanych przez członków Zespołów Wdrożeniowych po stronie Zamawiającego

· udziela Kierownikowi Projektu Wykonawcy niezbędnej pomocy przy realizacji przedmiotu niniejszej umowy, m.in. pomaga w przygotowaniu Karty Projektu, szczegółowego zakresu i celów projektu, 
w przygotowaniu szczegółowego harmonogramu prac w danej fazie, pomaga także rozwiązywaniu problemów projektowych,
· zapewnia odpowiednie zasoby ludzkie ze strony Zamawiającego konieczne do prawidłowego procesu wdrożeniowego z zachowaniem terminowości i jakości prac wykonywanych przez Zamawiającego,
· odpowiada za uzgodnienia ze stronami trzecimi (np. producentami zewnętrznego oprogramowania), 
· zapewnia infrastrukturę projektową niezbędną do realizacji celów projektu, taką jak: wydzielone pomieszczenia do pracy zespołów, sprzęt komputerowy, środki łączności, materiały biurowe,  

· jest odpowiedzialny za zarządzanie zmianami w organizacji i procesach Zamawiającego wynikającymi z prowadzonego projektu wdrożeniowego,
· raportuje o postępie prac wdrożeniowych do Komitetu Sterującego,
· analizuje i proponuje rozwiązania problemów otwartych szczególnie w zakresie rozwiązań organizacyjnych i procesowych,
· uczestniczy w spotkaniach Komitetu Sterującego, 
· odpowiada za dokumentowanie ustaleń Kierownictwa Projektu 
i Komitetu Sterującego,
· odpowiada za szybkie uzyskanie decyzji dotyczących spraw leżących 
w zakresie wdrożenia od decydentów po stronie Zamawiającego, 
· wspólnie z Kierownikiem Projektu Wykonawcy prowadzi analizę ryzyka,
· organizacja zespołów testowych w sądach i Ministerstwie Sprawiedliwości.

· Zespół Projektowy 

· Zbiór Zespołów Wdrożeniowych odpowiadających obszarom funkcjonalnym.

· Kierownik Zespołu Wdrożeniowego 
· odpowiada za dostarczenie kompletnej listy procesów realizowanych 
w danym obszarze funkcjonalnym/biznesowym, 
· kieruje pracami członków Zespołu Wdrożeniowego po stronie Zamawiającego,
· nadzoruje zbieranie i weryfikację oczekiwań Zamawiającego, co do przyszłego kształtu procesów w obszarach objętych wdrożeniem w stopniu umożliwiającym ich uruchomienie zgodnie z zakresem projektu, potrzebami Zamawiającego oraz zaleceniami Konsultantów, 
· raportuje do Kierownika Projektu o postępie prac, w szczególności informuje o wszelkich spostrzeżonych zagrożeniach dla realizacji projektu, 
· odpowiada za roboczą współpracę ze stronami trzecimi w danym obszarze funkcjonalnym i biznesowym, 
· odpowiada za dokumentowanie ustaleń dokonanych w ramach prac projektowych, 
· analizuje ustalenia organizacyjne i procesowe przyjęte przez inne zespoły wdrożeniowe pod kątem zgodności z ustaleniami dokonanymi 
w kierowanym zespole; Dokonuje w tym zakresie niezbędnych uzgodnień w porozumieniu z właściwym Kierownikiem zespołu Wdrożeniowego,
· akceptuje scenariusze testów.
· Członek Zespołu Wdrożeniowego 

· uczestniczy w szkoleniach koniecznych do realizacji przedmiotu umowy, aktywnie przejmuje wiedzę przydatną podczas definiowania rozwiązania systemowego, 
· opiniuje zebrane przez Wykonawcę oczekiwania Zamawiającego, co do przyszłego kształtu procesów w obszarach objętych wdrożeniem 
w stopniu umożliwiającym ich uruchomienie, zgodnie z zakresem projektu, potrzebami Zamawiającego oraz zaleceniami Konsultantów, 
· wykonuje zadania przydzielone przez Kierownika Zespołu Wdrożeniowego oraz jest odpowiedzialny za ich terminowe wykonanie,

· aktywnie uczestniczy w budowaniu rozwiązania systemowego, 
· opiniuje przedstawione dokumenty (np. Koncepcja Biznesowa, dokumentacja użytkowników końcowych), 
· opiniuje przypadki testowe oraz testy modułowe i testy integracyjne,
· współpracuje przy tworzeniu scenariuszy testów,
· bierze udział w testach przeprowadzanych w sądach i Ministerstwie Sprawiedliwości,
· analizuje wyniki testów i podejmuje stosowne działania.

· raportuje o wynikach.

· Zespół BASIS

· dostarcza niezbędnych informacji na temat obecnej infrastruktury technologicznej Zamawiającego,
· wspomaga zapewnienia infrastruktury technicznej,
· realizuje prace w zakresie planowania i przygotowania infrastruktury sprzętowej i systemowej we wszystkich fazach projektu, w których zadania takie występują, we współpracy z Architektem Technicznym (przedstawiciel Wykonawcy odpowiedzialny za opracowanie architektury technicznej systemu) i Konsultantami zagadnień technicznych ze strony Wykonawcy,
· wspiera działania związane z aktualizacją lub opracowaniem procedur i regulaminów Zamawiającego obowiązujących w zakresie infrastruktury 
i bezpieczeństwa,
· przygotowuje warunki techniczne do instalacji i utrzymania produktów dostarczanych przez Wykonawcę, zgodnie z wymaganiami aplikacyjnymi, technicznymi i bezpieczeństwa,
· współpracuje przy wykonaniu testów obciążeniowych / wydajnościowych,
· współpracuje przy wykonaniu testów przełączeniowych,
· weryfikuje i akceptuje wyniki prac zespołów technicznych Wykonawcy. 

· Koordynator Szkoleń 

· współpracuje z Wykonawcą przy opracowywaniu planu szkoleń 
i wsparcia użytkowników końcowych i trenerów, 
· wspiera Wykonawcę w organizacji szkoleń i przygotowaniu infrastruktury szkoleniowej,
· zapewnia uczestnictwo przedstawicieli Zamawiającego 
w szkoleniach, zgodnie z planem szkoleń,
· przeprowadza dodatkowe (poprzez trenerów) szkolenia użytkowników końcowych w zakresie użytkowania wdrażanych aplikacji,
· zarządza treścią Portalu wiedzy,

· weryfikuje kwestionariusz PEFS 2007 pod względem poprawności danych zawartych w dokumentacji uczestników szkoleń.  –
· Zespół Wsparcia Użytkowników 

· wspiera użytkowników w codziennej pracy z systemem po zakończeniu wdrożenia pilotażowego i każdej z transz wdrożenia docelowego,
· wspiera użytkowników w codziennej pracy z systemem w trakcie asysty pouruchomieniowej wdrożenia pilotażowego i każdej z transz wdrożenia docelowego.

2.2. Role ze strony Wykonawcy

· Członkowie Komitetu Sterującego 

· uczestniczą w spotkaniach Komitetu Sterującego,
· nadzorują terminowość i jakość prac wykonywanych przez Konsultantów, 
· odpowiadają za zapewnienie odpowiedniej dostępności zespołu konsultantów Wykonawcy, 
· podejmują decyzje i nadzorują realizację zarządzania zmianami,
· kontrolują i zatwierdzają rezultaty poszczególnych punktów kontrolnych oraz raporty dotyczące statusu projektu,
· wspierają Kierownika Projektu Wykonawcy w rozwiązywaniu kluczowych dla projektu problemów,
· rozstrzygają w kwestiach leżących poza zakresem kompetencji Kierownika Projektu Wykonawcy.

· Kierownik Projektu Wykonawcy

· jest odpowiedzialny za wykonanie przedmiotu umowy,
· kieruje całością prac wdrożeniowych w ramach projektu,
· uczestniczy w spotkaniach Komitetu Sterującego, 
· raportuje o postępie prac wdrożeniowych do Komitetu Sterującego,
· przygotowuje i konsultuje z Kierownikiem Projektu Zamawiającego szczegółowy harmonogram prac w danej fazie, 
· proponuje i potwierdza przyjęte ustalenia Kierownictwa Projektu i Komitetu Sterującego, 
· przeprowadza kontrolę terminowości i jakości wykonania prac projektowych,
· zgłasza gotowość zakończenia prac projektowych w danej fazie/etapie oraz przedstawia produkty tych faz/etapów do zatwierdzenia,
· analizuje i proponuje rozwiązania problemów otwartych w zakresie realizacji wdrożenia,
· prowadzi we współpracy z Kierownikiem Projektu Zamawiającego analizę ryzyka,
· Architekt Rozwiązania

· prowadzi analizę głównych procesów biznesowych i wymagań Zamawiającego, przygotowuje rozwiązania techniczne odpowiadające tym potrzebom,
· przygotowuje projekt / architekturę wdrażanego rozwiązania,
· wskazuje kierunki rozwiązań zagadnień projektowych związanych  
z wdrażanym rozwiązaniem,
· nadzoruje od strony merytorycznej zagadnienia integracyjne pomiędzy poszczególnymi obszarami wdrażanego rozwiązania.

· Konsultant wiodący Wykonawcy dla danego obszaru

· kieruje pracami merytorycznymi i konfiguracyjnymi Wykonawcy dla danego obszaru,
· przygotowuje listy zadań zawierające wymagane terminy ich realizacji do wykonania przez członków Zespołów Wdrożeniowych w porozumieniu z Kierownikiem Zespołu Wdrożeniowego Zamawiającego, następnie przekazuje je  Zespołowi Wdrożeniowemu, 
· gromadzi i analizuje materiały oraz informacje niezbędne dla realizacji wdrożenia,
· dostarcza odpowiedniej wiedzy, koniecznej do realizacji przedmiotu umowy w zakresie przypisanego mu obszaru objętego wdrożeniem,
· układa harmonogram prac Zespołu na każdą fazę danego etapu 
i konsultuje go z Kierownikiem Zespołu Wdrożeniowego,
· kieruje pracami Konsultantów Zadaniowych,
· odpowiada za jakość prac w zakresie funkcjonalności wdrażanego rozwiązania w przydzielonym obszarze i integracji z innymi obszarami,
· raportuje do Kierownictwa Projektu o postępie prac, w szczególności informuje o wszelkich spostrzeżonych zagrożeniach dla realizacji celów projektu,
· potwierdza protokoły ustaleń dokonanych w ramach prac projektowych,
· analizuje ustalenia przyjęte przez inne zespoły wdrożeniowe pod kątem zgodności z ustaleniami dokonanymi w kierowanym zespole; dokonuje w tym zakresie niezbędnych uzgodnień,
· analizuje i proponuje rozwiązania problemów otwartych.

· Konsultant zadaniowy Wykonawcy 

· realizuje zadania w ramach zakresu odpowiedzialności określonego przez Konsultanta Wiodącego,
· prowadzi prace merytoryczne w zakresie przydzielonym przez Konsultanta Wiodącego, w tym:

· weryfikuje i akceptuje kompletność wszystkich materiałów dostarczonych przez Członków Zespołu Wdrożeniowego Zamawiającego,
· weryfikuje i akceptuje wykonanie zadań przekazanych do realizacji przez Konsultanta Wiodącego,
· analizuje i proponuje rozwiązanie problemów otwartych, 
· zbiera i weryfikuje oczekiwania Zamawiającego, co do przyszłego kształtu procesów w obszarach objętych wdrożeniem w stopniu umożliwiającym ich uruchomienie zgodnie z zakresem projektu, potrzebami Zamawiającego oraz zaleceniami Konsultantów,
· wykonuje zadania opracowane i przydzielone przez Konsultanta Wiodącego oraz jest odpowiedzialny za ich terminowe wykonanie; aktywnie uczestniczy w budowaniu rozwiązania systemowego, 
· redaguje konieczne dokumenty (np. Koncepcja Biznesowa, dokumentacja użytkowników końcowych) na polecenie w uzgodnieniu z pracownikami Zamawiającego.
· Zespół BASIS

· instalacja i konfiguruje niezbędne komponenty Systemu i odpowiednich modułów ZSRK,
· zapewnia integrację rozwiązań wdrażanych u Zamawiającego na poziomie infrastruktury technicznej,
· instaluje, uruchamia i utrzymuje (przez czas trwania projektu) produkty i programy wdrażane przez Wykonawcę, zgodnie z wymaganiami aplikacyjnymi, technicznymi i bezpieczeństwa,
· wspiera Zamawiającego w przygotowaniu warunków technicznych do instalacji i utrzymania produktów dostarczanych przez Wykonawcę, zgodnie z wymaganiami aplikacyjnymi, technicznymi i bezpieczeństwa,
· wykonuje testy obciążeniowe / wydajnościowe,
· Zespół Szkoleń

· opracowuje przy współpracy z Zamawiającym koncepcję szkoleń 
i wsparcia oraz planu szkoleń, 
· planuje i nadzoruje przeprowadzanie szkoleń,
· przygotowuje materiały szkoleniowe w zakresie wdrażanych aplikacji,
· przygotowuje materiały dla  szkoleń e-learningowych,
· przygotowuje Portal wiedzy,
· przygotowuje dokumentację stanowiskową,
· przeprowadza szkolenia zespołu administratorów Zamawiającego, 
· przeprowadzenie szkoleń 

· kontroluje przebieg szkoleń e-learningowych,
· wykonuje zadania wynikające z przetwarzania danych uczestników szkoleń, w szczególności przekazuje Zamawiającemu wypełnione dokumenty dotyczące każdej przeszkolonej grupy (zespołu projektowego, trenerów, użytkowników kluczowych, szkoleń e-learningowych), w tym: kopie ankiet ewaluacyjnych szkolenia, kopie zaświadczeń (certyfikatów) o ukończeniu szkolenia, listy obecności, kwestionariuszy PEFS 2007 wypełnione przez Uczestników szkolenia, formularze PEFS 2007 w wersji elektronicznej zabezpieczone hasłem, wypełnione deklaracje uczestnictwa w projekcie, oświadczenia o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, listy potwierdzające odbiór zaświadczeń (certyfikatów) o ukończeniu szkolenia, raporty ewaluacyjne.

· Zespół Wsparcia Użytkowników 

· wspiera użytkowników w codziennej pracy z systemem,
· wspiera analityków biznesowych systemu,
· wspiera administratorów systemu, 
· wspiera i obsługuje problemy gwarancyjne,
· Help desk.
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