W Z Ó R   U M O W Y

                                                                                Załącznik  nr  8  do  SIWZ

Umowa nr MS/      /BKL/2014
W dniu ................2014 roku w Warszawie pomiędzy Skarbem Państwa – Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie przy Al. Ujazdowskich 11, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

p. ............................... – .....................................
a 

firmą ..................................................... z siedzibą w .......................... (kod ...........)   ul. .............................., zwaną dalej „Wykonawca”, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego w Sądzie ..................................................... pod nr  KRS ............................ NIP ............................  Regon ............................. reprezentowaną przez:

p. .......................................... - .............................. 
Na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego przeprowadzonego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 907) została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1. Przedmiot umowy
 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie w postaci wykonywania przeglądów i obsługi serwisowej urządzeń systemu zasilania rezerwowego UPS wraz z zestawem baterii i UPS-ami w obiektach Ministerstwa Sprawiedliwości położonych przy ul. Czerniakowskiej 100 i ul. Zwycięzców 34 w Warszawie.
2. System zasilania rezerwowego UPS w obiekcie przy ul. Czerniakowskiej 100 składa się z trzech UPS-ów MASTERYS  MC380T oznaczonych nr od 1 do 3 z trzema zestawami baterii w ilości:
1) zestaw nr 1 – 42 szt. o pojemności 100 Ah,
2) zestaw nr 2 – 80 szt. o pojemności 42 Ah,
3) zestaw nr 3 – 84 szt. o pojemności 33 Ah.
3. System zasilania rezerwowego UPS w obiekcie przy ul. Zwycięzców 34 składa się z UPS-a MASTERYS  MC380T z zestawem 40 szt. baterii o pojemności 100 Ah.
4. Zmiana lokalizacji w obrębie Warszawy systemu zasilania rezerwowego UPS nie stanowi zmiany treści umowy.
§ 2. Terminy realizacji przedmiotu umowy 

1. Umowa obowiązuje przez okres 3 lat od daty jej zawarcia.

2. Czynności sprawdzające poprawność pracy urządzeń systemów zasilania rezerwowego UPS nie wymagające wyłączenia zasilania i przełączenia w tryb pracy bypass  wykonywane będą każdego miesiąca trwania umowy z wyłączeniem tych miesięcy, w których dokonywane będą przeglądy.

3. Czynności przeglądowe systemów zasilania rezerwowego UPS wykonywane będą w odstępach trzech miesięcy w zakresie opisanym w załączniku nr 1 do umowy.

4. Wszystkie wyłączenia systemu zasilania rezerwowego UPS lub przełączenia urządzeń w tryb pracy bypass muszą być wcześniej uzgodnione z przedstawicielem Zamawiającego.

5. Zgłoszenia awarii lub powiadomienie o stanie awaryjnym w okresie trwania umowy i gwarancji dokonywane będą przez całą dobę, 7 dni w tygodniu w następujący sposób:

1) telefonicznie na nr telefonu Wykonawcy ............................,

2) drogą SMS-ową na nr telefonu Wykonawcy ..................,

3) drogą elektroniczną zgodnie z formularzem przedstawionym w załączniku nr 2 do umowy na adres poczty elektronicznej Wykonawcy................................ 
4) faksem zgodnie z formularzem przedstawionym w załączniku nr 2 do umowy na nr faksu Wykonawcy ...........................

6. Zmiana numeru telefonu, faksu, adresu e-mail nie stanowi zmiany treści umowy.

7. Za termin zgłoszenia przyjmuje się dzień i godzinę, w której Wykonawca powziął lub mógł powziąć wiadomość o awarii, tj. godzinę połączenia telefonicznego, wysłania SMS-a, wysłania zgłoszenia faksem lub przesłania zgłoszenia drogą elektroniczną.

8. Czas przybycia serwisu na zgłoszenie nie może przekraczać 3 godzin od momentu zgłoszenia awarii.

9. Czas usunięcia awarii od momentu jej zgłoszenia nie może przekraczać 5 godzin, jeżeli usunięcie awarii nie wymaga wymiany części, a w przypadku konieczności wymiany uszkodzonej części lub podzespołu na zakup, której Zamawiający wyraził zgodę, czas usunięcia awarii nie może przekraczać 24 godzin od terminu zgłoszenia.

10. Czas usuwania awarii liczony będzie od terminu jej zgłoszenia opisanego w ust. 7.

11. Do czasu usunięcia awarii z koniecznością wymiany części nie wlicza się dni wolnych od pracy.

 

§ 3. Obowiązki Wykonawcy

 

1. Wykonawca zobowiązany jest do:
1) zapewnienia całodobowej możliwości zgłoszenia awarii w sposób opisany w § 2 ust. 5,
2) pisemnego zgłaszania Zamawiającemu gotowości wykonania przeglądu urządzeń z wyprzedzeniem 10 dni roboczych, 

3) terminowego wykonywania czynności sprawdzających, przeglądów i usuwania awarii oraz wymiany uszkodzonych części lub elementów systemu zasilania rezerwowego UPS w tym zużytych baterii akumulatorowych, 

4) zakupu i dostarczenia na własny koszt części, których konieczność wymiany nie jest podyktowana naturalnym ich zużyciem, lecz jest wynikiem wadliwie wykonywanych czynności przewidzianych w umowie lub zaniedbania Wykonawcy,

5) wykonywania wszystkich prac wymagających wyłączenia systemu zasilania rezerwowego UPS lub przełączenia urządzeń w tryb pracy bypass nie wcześniej, niż po uzyskaniu uprzedniej zgody przedstawiciela Zamawiającego lub użytkownika systemów informatycznych na przystąpienie do wykonywania prac,

6) przestrzegania warunków bezpieczeństwa i higieny pracy,

7) przestrzegania wewnętrznych przepisów obowiązujących na terenach obiektów,

8) niezwłocznego powiadamiania Zamawiającego o stwierdzonych nieprawidłowościach i zagrożeniach z nich wynikających,

9) niezwłocznego usuwania każdej awarii z ustaleniem przyczyny jej powstania i sporządzenia protokołu z tego zdarzenia,
10) dokonywania czynności przewidzianych umową serwisową także tych urządzeń i elementów instalacji, które w czasie trwania umowy zostały wymienione na inne - wymiana urządzeń i elementów instalacji nie stanowi zmiany treści umowy,
11) niezwłocznego podjęcia działań przewidzianych umową na wezwanie Zamawiającego,

12) niezwłocznego powiadamiania Zamawiającego w formie telefonicznej i pisemnej o wszelkich zmianach numeru telefonu i faksu, pod którym przyjmowane będą zgłoszenia awarii oraz o zmianie adresu elektronicznej skrzynki pocztowej,

13) utylizacji wymienionych części lub podzespołów systemu zasilania rezerwowego UPS, zgodnie z przepisami prawa.  

2. Do obowiązków Wykonawcy należy również założenie i prowadzenie dziennika obsługi serwisowej dla każdego systemu zasilania rezerwowego UPS oddzielnie, który powinien zawierać:

1) nazwę obiektu,

2) nr kolejny dziennika,

3) nazwę i typ urządzenia,

4) liczbę kolejno ponumerowanych stron,

5) wykaz osób uprawnionych do dokonywania wpisu ze strony Wykonawcy,

6) wykaz osób wyznaczonych do obsługi serwisowej,

7) nr kolejny wpisu,

8) datę wpisu,

9) imię i nazwisko osoby dokonującej wpis,

10) opis czynności lub zdarzenia,

11) aktualny stan techniczny urządzenia będącego przedmiotem wykonanych czynności,

12) imię i nazwisko osoby wykonującej opisane czynności, 

13) miejsce na uwagi.

3. Każdy protokół z awarii musi zawierać nr kolejny, datę,  pełny opis przyczyny powstania awarii, jej skutków, opis sposobu usunięcia, specyfikację części koniecznych do wymiany z oszacowaniem kosztów zakupu tych części. Protokół, po zarejestrowaniu w dzienniku obsługi serwisowej, Wykonawca ma obowiązek w oryginale przekazać Zamawiającemu.

4. Każdy protokół z dokonanych czynności sprawdzających i przeglądowych, po zarejestrowaniu w dzienniku obsługi serwisowej, Wykonawca ma obowiązek przekazać w oryginale Zamawiającemu.

5. Termin przekazania Zamawiającemu w/w protokołów nie może przekraczać 3 dni roboczych od daty wykonania czynności określonych w umowie.

6. Wykonawca ma obowiązek wykonania powtórnego pomiaru, próby lub testu w obecności przedstawiciela Zamawiającego na własny koszt w przypadku zastrzeżeń przedstawiciela Zamawiającego, co do poprawności ich wykonania. 

7. Wykonawca jest zobowiązany każdorazowo uzyskać pisemne potwierdzenie przedstawiciela Zamawiającego usunięcia awarii, wymiany części oraz wykonania czynności przeglądowych.

8. Dziennik obsługi serwisowej przechowywać będzie Zamawiający i udostępni Wykonawcy na jego żądanie. 

§ 4. Obowiązki Zamawiającego

 

Zamawiający zobowiązany jest do:

1) wyznaczenia terminu wykonania przeglądu systemu zasilania rezerwowego UPS po pisemnym zgłoszeniu Wykonawcy gotowości do wykonania prac przeglądowych,

2) terminowego opłacania faktur,

3) potwierdzania wykonania czynności przewidzianych w umowie po ich poprawnym wykonaniu,

4) pokrycia kosztu zakupu i dostawy części lub elementów systemu, których konieczność wymiany wynika z naturalnego ich zużycia.  

§ 5. Wynagrodzenie

1. Za prawidłowe i terminowe wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości ...................... zł brutto (słownie:............................................................ zł).
2. Kwota wynagrodzenia umowy jest kwotą ryczałtową i obejmuje wszystkie koszty związane z poprawnym wykonaniem przedmiotu umowy w tym między innymi koszt usuwania awarii, wymiany lub naprawy elementów instalacji i  urządzeń, pracy w godzinach pracy i poza godzinami pracy urzędu, w nocy i w dni wolne od pracy, utylizacji odpadów, dojazdów, ubezpieczeń, należności publiczno-prawnych, wynajęcia specjalistycznego sprzętu, itp.

3. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT wartość umowy brutto zostanie dostosowana do obowiązujących przepisów w ramach aneksu do umowy.

§ 6. Odbiory
1. Po zakończeniu każdego trzymiesięcznego okresu trwania umowy spisany będzie protokół odbioru wykonanych w tym okresie prac przewidzianych w umowie.
2. Przed upływem terminu gwarancji spisany będzie protokół odbioru ostatecznego przedmiotu umowy. 

3. Zamawiający ma prawo odmowy podpisania protokołu odbioru wówczas, gdy Wykonawca nie wykonał należycie czynności przewidzianych w umowie lub nie wywiązuje się z przyjętych zobowiązań umownych.  

§ 7. Płatności

1. Płatności za prawidłową i terminową realizację przedmiotu umowy dokonywane będą co trzy miesiące w kwocie równej 1/12 wartości przedmiotu umowy tj. ............................. zł brutto (słownie: .............................................).
2. Faktury częściowe i końcowa wystawiane będą przez Wykonawcę po zakończeniu każdego kwartału trwania umowy na podstawie protokołu odbioru potwierdzającego wykonanie czynności serwisowych przewidzianych w umowie w danym okresie nie zawierającego uwag.

3. Faktury będą opłacane przez Zamawiającego po pisemnym oświadczeniu Wykonawcy o uregulowaniu zobowiązań płatniczych w stosunku do ewentualnych podwykonawców zatrudnionych przez Wykonawcę do realizacji części umowy. 
4. Płatności za zakupione materiały przez Wykonawcę z wyłączeniem materiałów wskazanych w § 3 ust. 1 pkt. 4) dokonywane będą na podstawie odrębnych faktur, po kosztach ich zakupu określonych w ofercie Wykonawcy. Podstawą zakupu materiałów przez Wykonawcę będzie akceptacja Zamawiającego kwoty zakupu. Podstawą wystawienia faktury za zakupione materiały będzie podpisany przez Zamawiającego protokół odbioru zakupu i dostawy. 
5. Faktury płatne będą w terminie 21 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury Zamawiającemu, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze.

6. Za datę zapłaty faktury strony będą liczyć datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

§ 8. Gwarancja

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na bezawaryjną pracę systemów zasilania rezerwowego UPS będących przedmiotem umowy na okres 3 miesięcy po zakończeniu terminu realizacji umowy z tym zastrzeżeniem, że jeżeli okres gwarancji na części i materiały zakupione przez Wykonawcę do realizacji umowy będzie dłuższy gwarancja Wykonawcy obejmować będzie ten okres.

2. W czasie trwania umowy i w ramach udzielonej gwarancji Wykonawca nieodpłatnie wykona na wezwanie Zamawiającego wszelkie naprawy awaryjne w terminie określonym w umowie. Postanowienia § 2 ust. 5 – 9 stosuje się odpowiednio.
§ 9. Zabezpieczenie umowy
1. Przed podpisaniem umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10% ceny całkowitej podanej w ofercie Wykonawcy, tj. kwotę .................... zł (słownie: ........................................ zł) w formie .......................................... Kopia dowodu wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy stanowi załącznik nr 3.
2. Zamawiający dokona zwrotu zabezpieczenia na zasadach określonych w ustawie Prawo zamówień publicznych.

3. Na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi i gwarancji z faktury końcowej zostanie zatrzymana kwota 30% wysokości zabezpieczenia, tj. ........................... zł. Zwrot tej kwoty nastąpi po całkowitym wygaśnięciu najdłuższej gwarancji także na użyte przez Wykonawcę części i materiały nie dłużej jednak niż po upływie 15 dni od zakończenia tego okresu.

§ 10. Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

1) za niedotrzymanie terminu usunięcia zgłoszonej awarii, o którym mowa w § 2 ust. 9 oraz § 8 ust. 2 w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego brutto za każdą rozpoczętą dobę opóźnienia w usunięciu awarii liczoną od czasu określonego na jej usunięcie do czasu jej usunięcia,

2) za nie przystąpienie do wykonania w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie przeglądu w wysokości 5% wynagrodzenia umownego brutto,
3) za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo, a Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie ewentualnych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy oraz kosztów poniesionych przez Zamawiającego z tytułu nie wywiązania się Wykonawcy z postanowień zawartej umowy. Do kosztów poniesionych przez Zamawiającego zalicza się również koszt usunięcia awarii przez inną firmę w przypadku, gdy Wykonawca przekroczy termin na jej usunięcie.

3. Łączna kwota kar umownych nie może przekroczyć wynagrodzenia brutto przedmiotu umowy.
4. Kara umowna będzie płatna przez Wykonawcę na podstawie noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego.  
§ 11. Odstąpienie od umowy

1. Oprócz przyczyn wskazanych w Kodeksie cywilnym Zamawiający będzie upoważniony do odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym i nałożenia na Wykonawcę kary umownej  w wysokości 10% wartości wynagrodzenia umownego brutto, gdy Wykonawca w istotny sposób narusza postanowienia zawartej umowy a w szczególności poprzez: 

1) nierzetelne wykonywanie czynności objęte umową serwisową, których efektem są częste awarie i przyspieszone zużycie urządzeń,
2) nieprzeprowadzanie czynności sprawdzających i przeglądowych,

3) niedotrzymanie terminów określonych w § 2 ust. 9, albo przerywanie pracy bez uzasadnionej przyczyny, 
4) niepodejmowanie albo niekontynuowanie prac pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie, w terminie 3 dni od chwili otrzymania wezwania,
5) nieprzyjmowanie zgłoszeń awarii,
6) utracenie zdolności Wykonawcy do wykonywania umowy przede wszystkim, gdy przestał on dysponować wykwalifikowaną kadrą pracowników posiadających odpowiednie uprawnienia i przygotowanie zawodowe do wykonywania przedmiotu umowy,
7) niestosowania się do wskazań i zaleceń Zamawiającego mimo pisemnego wezwania w terminie 7 dni od jego otrzymania.
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

3. Zamawiający mocą jednostronnego oświadczenia woli zastrzega sobie prawo zmniejszenia do 30% zakresu przedmiotu umowy poprzez zmniejszenie:

1) ilości urządzeń objętych czynnościami serwisowymi w przypadku czasowego lub trwałego wyłączenia z eksploatacji części urządzeń objętych przedmiotem umowy, np. z powodu remontu budynku, złego ich stanu technicznego lub ich demontażu,

2) częstotliwości czynności serwisowych w przypadku zmiany funkcji pomieszczeń, w których urządzenia i instalacje są zamontowane.

4. W razie skorzystania przez Zamawiającego z powyższego uprawnienia określonego w ust. 3 wynagrodzenie kwartalne ulegnie proporcjonalnemu obniżeniu.

5. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy wraz z uzasadnieniem musi zostać złożone w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 12. Przedstawiciele stron

1. Zamawiający oświadcza, że z jego strony przedstawicielem w zakresie realizacji niniejszej umowy jest:
1) z ramienia Biura Kadr i Logistyki  ...................... tel. .................... faks: ................ e-mail:................ .
2) z ramienia Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych ...................... tel. .................... faks: ................ e-mail:................ .

2. Wykonawca oświadcza, że z jego strony przedstawicielem w zakresie realizacji niniejszej umowy jest: ................................. tel. .............. faks: .............. e-mail: ............ .
§ 13. Postanowienia końcowe

1. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego (jak i inne osoby), a wynikające z działania lub zaniechania w trakcie lub w związku z realizacją przedmiotu niniejszej umowy, a w szczególności Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność prawną i finansową na zasadzie ryzyka, za uszkodzenia sprzętu biurowego oraz informatycznego i zawartych w nim informacji z tytułu szkody powstałej w wyniku wykonywania prac.

2. Za działania lub zaniechania osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu niniejszej umowy Wykonawca odpowiada jak za własne działania i własne zaniechania. 
3. Wykonawca będzie ponosić pełną odpowiedzialność z tytułu realizacji niniejszej umowy, w szczególności za szkody i następstwa nieszczęśliwych wypadków dotyczące osób i uszkodzenia mienia, spowodowane niedopatrzeniem Wykonawcy.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego od Wykonawcy, przekraczającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do pisemnego powiadomienia Zamawiającego o umowie zawartej z ewentualnym podwykonawcą (specjalistyczną firmą) do realizacji części przedmiotu umowy.
6. Zamawiający dopuści do wykonania czynności serwisowych tylko te osoby, które okażą przedstawicielowi Zamawiającego odpowiednie świadectwo kwalifikacji w zakresie eksploatacji urządzeń, instalacji i sieci elektroenergetycznej,
7. Zamawiający dopuszcza zmianę osób skierowanych do realizacji umowy i napraw gwarancyjnych pod warunkiem posiadania przez nich świadectwa kwalifikacji w zakresie wymienionym w ust. 6. Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie możliwość odmowy dopuszczenia do wykonywania umowy i napraw gwarancyjnych osób skierowanych przez Wykonawcę bez podania przyczyny. W takim wypadku Wykonawca skieruje do wykonywania umowy i dokonywania napraw gwarancyjnych inne osoby spełniające postawiony warunek, a z tego tytułu Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne roszczenia.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.

9. Wszelkie spory mogące wynikać w związku z realizacją niniejszej umowy będą rozstrzygane polubownie, a jeśli to nie będzie możliwe to poddane zostaną rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

10. Wykonawca oświadcza, że posiada ochronę ubezpieczeniową odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej w zakresie objętym przedmiotem umowy na kwotę nie niższą niż kwota określona w § 5 ust. 1 umowy i zapewni jej ciągłość przez cały okres realizacji umowy.
11. Zmiana umowy może nastąpić tylko w formie pisemnej pod rygorem jej nieważności.

§ 14. Załączniki

Integralną część umowy stanowią następujące załączniki:
1) zakres prac przeglądowych – załącznik nr 1,
2) formularz zgłoszeniowy – załącznik nr 2,
3) dowód wniesienia zabezpieczenia – załącznik nr 3.
§ 15. Egzemplarze

Umowę sporządza się w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy, a dwa egzemplarze dla Zamawiającego. 
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