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pomigdzy:

Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosci, dziatajacego na rzecz
Sadéw Apelacyjnych wymienionych i wskazanych, jako plfatnikéw w Zatgczniku nr 6
do umowy, zwanym dalej ,Zamawiajgcym", w imieniu ktérego dziala na podstawie
upowaznienia Ministra Sprawiedliwosci nr DB-111-011-48/12 z dnia 9 pazdziernika 2012 r.:
Krzysztof Kaminski — koordynujgcy pracg Departamentu Informatyzacji i Rejestrow
Sadowych,

a

COMARCH POLSKA S.A., z siedzibg w Krakowie, przy Al. Jana Pawla Il 41 G, 31-864
Krakéw, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. Krakéw, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000307263, NIP 675-138-75-86, w imieniu, ktérej dzialaja:

zwang dalej ,,Wykonaweg'',

reprezentowang przez:

Tomasz Matysik — na podstawie pelnomocnictwa

w wyniku rozstrzygni¢tego postepowania o udzielenic zamoéwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonege (BOF-11-3710-1/12) zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawoe zamoéwien publicznych (Dz.U.
z 2010 r. Nr 113, poz.759 z pézn. zm.) zwanej dalej ,ustawa Pzp', zostala zawarta

umowa, zwana dalej ,,Umow3” o nastepujgcej tresci:

§1.
Przedmiot umowy
I. Przedmiotem Umowy jest, dostawa i1 wdrozenie systemu cyfrowej rejestracji przebiegu
rozpraw sgdowych w sgdach powszechnych, jego modyfikacje zwanego dalej
»Iystemem”. Przedmiot Umowy w szczegdlnoscei obejmuje:
1) dostawg, instalacj¢, konfiguracj¢ i wdrozenie Systemu w salach rozpraw sadéw
powszechnych, w tym:
a)  wykonanie oraz uzgodnienie 2z uzytkownikami koficowymi (przez

uzytkownikéw koncowych rozumie si¢ jednostki sgdéw powszechnych zgodnie

g
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z ustawg prawo o ustroju sgdow powszechnych Dz. U. 2001 Nr 98, poz. 1070
z pozn. zm.) Projektéw technicznych;
b)  dostawe i uruchomienie urzadzen technicznych na potrzeby wdrozenia Systemu
w salach rozpraw;
¢)  instalacje i konfiguracje aktualizacji Oprogramowania ,,ReCourt”;
d)  wdrozenie i produkcyjne uruchomienie Systemu;
e)  udzielenie gwarancji na prawidlowe dzialanie wykonanego Przedmiotu Umowy
na okres 48 miesigcy;
) uzupeinienie infrastruktury techmicznej sal rozpraw saddéw apelacyjnych
i okregowych, w tym dostawg komputeréw typu ,.nettop” 1 nosnikéw pamieci
masowych;
g)  wykonanie i aktualizacje dokumentacji Systemu;
h)  szkolenie personelu technicznego — do trzech oséb z kazdego sadu objetego
wdrozeniem;
2) usluge rozbudowy i modyfikacji funkcjonalnosci posiadanego przez Zamawiajacego
Oprogramowania ,,ReCourt”, w tym wersji szkoleniowej;
3} ushuge nadzoru autorskiego nad eksploatacjg Oprogramowania ,,ReCourt” w fgcznym
wymiarze 3.200 osobogodzin w czasie trwania Umowy.
2. Liczbe sal rozpraw w sadach powszechnych przeznaczonych do wdrozenia Systemu
zawiera Lista Dystrybucyjna, stanowigca Zalgeznik nr 2 do Umowy.
3. Szczegoiowe okreslenie Przedmiotu Umowy zawiera Zalacznik nr 1 do Umowy — Opis

przedmiotu zaméwienia,

§ 2.
Zadania i zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy
W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do nalezytego zrealizowania
Przedmiotu Umowy, w szczegdinosci do:
1) zrealizowania Przedmiotu Umowy w terminach okre§lonych w Zalgczniku nr 3 do
Umowy — Harmonogram etapow realizac)i przedmiotu umowy;
2) zrealizowania wszystkich prac, objetych Przedmiotem Umowy oraz wymaganiami
okreslonymi w Zalgczniku nr | do Umowy - Opis przedmiotu zamowienia,
3) przygotowania i uzgodnienia z Zamawiajgcym ,,Planu projektu” w terminie do 21 dni od
dnia zawarcia Umowy tj. dokumentu zarzadczego opisujacego, w szczegolnosci: sposab
organizacjl projektu, przebieg jego realizacji, zaangazowane zespoly, plan realizacji

projektu, sposob komunikacji Wykonawcy z Zamawiajacym oraz poszczegblnymi
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sadami, analize ryzyka;

przedstawienia szczegblowego harmonogramu prac w poszczegélnych lokalizacjach
w terminie do 21 dni od dnia zawarcia Umowy, ktdry bedzie zatacznikiem do ..Planu
projektu”, o ktérym mowa w pkt 3);

uzgodnienia z uzytkownikami kosficowymi, zgodnie z zalgcznikiem nr 2 do Umowy -
Lista Dystrybucyjna, projektow technicznych rozmieszczenia poszczegélnych elementdw
systemu, urzadzen, sposobu ich mocowania 1 zasilania oraz przebiegu tras kablowych;
ponoszenia odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, ktore Wykonawca spowoduje podezas
lub w zwigzku z wykonywaniem prac bedacych Przedmiotem Umowy, w tym
w siedzibach uzytkownikéw koncowych, za uszkodzenia sprzetu uzytkownikow
koficowych powstale podczas lub w zwigzku z instalacja;

zapewnienia jak najwyzszej jakosci produktu, jak i jakosci pracy podczas realizacji
Przedmiotu Umowy;

przydzielenia do realizacji Przedmiotu Umowy specjalistdw o odpowiednich dla

Przedmiotu Umowy kwalifikacjach i doswiadczeniu.

§ 3.

Zadania i zakres odpowiedzialnosci Zamawiajacego

W ramach niniejsze] Umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

D
2)

3)

4)

5)

wspdtdziatania z Wykonawca w zakresie wykonania Przedmiotu Umowy;

przedstawiania, na pisemne Zzadanie Wykonawcy, aktualnych wersji aktéw prawnych
i innych dokumentéw, ktére bedg stanowily podstawe wykonania Przedmiotu Umowy,
w przypadku zmian powyzszych akidw i dokumentdéw w trakcie realizacji Umowy,
Przedmiot Umowy bedzie wykonany z uwzglednieniem tych zmian;

udzielania Wykonawcy niezbednych informacji w przypadku watpliwoscel dotyczacych
interpretacji przepisow prawa i procedur majacych wplyw na wykonywany Przedmiot
Umowy;

umozliwienia Wykonawcy w czasie realizacji Przedmiotu Umowy dostgpu do
posiadanych informacji, zasobéw, danych i dokumentéw niezbgdnych do wykonania
Umowy, z zachowaniem postanowien o dochowaniu tajemnicy;

podjecia wszelkich mozliwych dzialan w celu umozliwienia Wykonawcy udostgpnienia
sal rozpraw w jednostkach sgdéw powszechnych wymienionych w Zataczniku nr 2 do
Umowy — Lista Dystrybucyjna oraz inntych niezbgdnych pomieszczen, w celu wykonania

Przedmiotu Umowy w okreslonych terminach przez Zamawiajgcego.

1/
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§4.

Termin i realizacja Przedmiotu Umowy
Wykonawca zobowiazuje sie¢ do wykonania Przedmiotu Umowy w terminie do 31
grudnia 2015 roku.
Wykonawca bedzie realizowal Przedmiot Umowy etapami, zgodnie z wymaganymi
dzialaniami oraz harmonogramem zawartym w Zalgezniku nr 3 do Umowy -
Harmonogram etapow realizacji Przedmiotu Umowy.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowaé Przedmiot Umowy w sposob niezakiocajacy
normalnego funkcjonowania uzytkownikdéw koncowych.
W dniu dostarczenia Przedmiotu Umowy Wykonawca zgodnie z protokolami odbioru
dostarczy podmiotom w nich wskazanych szczegolowe informacje dotyczace trybu
zgloszenia awarii (formularz ,,Zgloszenie serwisowe™) oraz punktéw serwisowych
(adresy, numery telefonéw i faksow oraz adres strony internetowej) w okresie gwarancji.
W przypadku jakichkolwiek zmian danych dotyczacych serwisu Wykonawca
niezwlocznic poinformuje, o tym uzytkownika koficowego oraz  Zamawiajacego,

pisemnie lub za pomocg faksu.

§ 5.
Zarzadzanie projektem

. Osobami upowaznionymi do wspoldzialania przy realizacji niniejszej Umowy beds:

2) w imieniu Wykonawcy Kierownik projektu — Lukasz Sudut

. Kierownik projektu ze stromy Zamawiajacego bedzie zarzadzal zasobami po stronie
Zamawiajacego lub uzytkownika koficowego, dbal o udostepnienie zespolowi
projektowemu wymaganych informacji, bezposérednio wspétpracowal z Kierownikiem
projektu ze strony Wykonawcy i uzgadniat z nim szczegdly realizacji projektu.

Strony moga wskaza¢ pisemnie inne osoby zamiast wymienionych w ust. 1. Zmiana ta nie
wymaga aneksu do Umowy. Strona dokonujaca zmiany jest zobowiazana do
niezwiocznego poinformowania drugiej Strony o zmianie.

Wykonawca zapewnia, Zze osoby wyznaczone przez Wykonawce do realizacji Przedmiotu
Umowy posiadaja wiedzg, uprawnienia i odpowiednie kwalifikacje do realizacji
Przedmiotu Umowy.

Strony w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy odbedg spotkanie w miejscu
wskazanym przez Zamawiajacego, w celu oméwienia szczegoléw wspoldziatania przy

realizacji Umowy.
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§ 6.

Sposob odbioru Przedmiotu Umowy
Przedmiot umowy bedzie podlegal odbiorom etapowym zgodnie z etapami okreslonymi
w Zalgczniku nr 3 Umowy — Harmonogram etapéw realizacji Przedmiotu Umowy oraz
odbiorom czgéciowym, wg szczegdlowego harmonogramu prac w poszczegolnych
lokalizacjach, o ktorym mowa w § 2 pkt 4) Umowy,
Protokoly odbioru sporzadzane sg w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa
egzemplarze dla kazdej ze Stron. Szczegoiowe procedury odbioru okresla Zatacznik nr 1.
Zamawiajacy odbiera wykonane w ramach realizacji Umowy oprogramowanie,
Harmonogram oraz zakres prac zwigzanych z realizacja oprogramowania ustalg pisemnie
osoby, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 Umowy.
Na podstawie protokoléw odbioru systemu Wykonawca sporzadzi protokét odbioru
koficowego.
Protokot odbioru konicowego zostanie zatwierdzony przez obie Strony Umowy.
Uzytkownik koncowy odbiera dostawe ilosciowa w ramach etapu 1 w lokalizacji
uzytkownika koficowego (sadzie) — zalagcznik nr 4 do Umowy.
Uzytkownik koficowy odbiera system w ramach etapu ! w lokalizacji uzytkownika
koficowego (sgd) na podstawie protokotéw odbioru systemu — zafgcznik nr 5 do Umowy.
Wykonawca pisemnie zglosi uzytkownikowi Kkoficowemu sytemu gotowosé do
przystapienia do procedury odbioru systemu (produktu) w danej lokalizacji (sadzie).
Wykonawca zobowigzany jest powiadomié pisemnie Zamawiajgeego o ww. fakcie.
Zamawiajacy lub uzytkownik koncowy przystapi do odbioru produktu w terminie do
dwoch dni roboczych liczge od dnia pisemnego powiadomienia przez Wykonawce
o gotowosci do odbioru. Zmiana terminu odbioru przez uzytkownika koncowego jest
mozliwa po uzyskaniu uprzedniej pisemnej akceptacji Zamawiajacego.
W kazdym sadzie (lokalizacji) bedzie dokonywany odbidr wykonanej czesci produktu
dotyczacej danego sadu.
Kazdy element systemu musi zosta¢ przetestowany. W danej lokalizacji powinny zostaé
skonfigurowane polaczenia pomiedzy kazdym elementem i innymi urzadzeniami,
z ktoérymi systern bedzie wspdlpracowat.
Wszystkie dodatkowe elementy oprogramowania muszg zostaé zainstalowane
odpowiednio do podigczonego sprzetu.
W kazdej lokalizacji jednostek sgdéw powszechnych warunkiem dokonania odbioru,

o kiorym mowa w ust. 8, jest przeprowadzenie z wynikiem pozytywnym testu systemu,

e
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ktoéry musi obejmowac co najmniej:

1) sprawdzenie mozliwosci wykonywania nastaw kamer;

2) przetestowanie kazdego z zamontowanych mikrofonow;

3) wykonanie nagrania (czas trwania minimum 30 minut), w trakcie ktérego powinno si¢
odbyé:

a) wywolanie funkcji notatnika;

b) sporzadzenie testowych notatek;

¢) odtworzenie innego nagrania w trakcie nagrania biezgcego:

d) sporzadzenie raportu z rozprawy;

e) zarchiwizowanie nagrania w systemie i na no$mku zewnetrznym
jednokrotnego zapisu;

f) jesli nie stojg na przeszkodzie warunki techniczne — zestawienie potaczema
wideokonferencyjnego po taczu ISDN;

g) jesli nie stoja na przeszkodzie warunki techniczne — zestawienie potgczenia
wideokonferencyjnego po laczu IP (co najmniej z drugim zestawem
wideokonferencyjnym zainstalowanym w sadzie);

h) sprawdzenie dziatania kamery dokumentowe;;

1) odtworzenie innego nagrania w trakcie nagrania biezacego;

J) zarchiwizowanie nagrania w systemie 1 na nosniku zewnetrznym
jednokrotnego zapisu;

4) odtworzenie nagrania, w trakcie ktérego nalezy dokona¢:

a) wywolania oprogramowania odtwarzajacego za posrednictwem sadowego
systemu repertoryjnego lub jesli system repertoryjny tego nie umozliwia za
posrednictwem ikony na pulpicie komputera stacjonarnego w sadzie;

b) dokonanie  wyszukiwania  okreslonych fragmentéw  nagrania
z wykorzystaniem adnotacji oraz wyszukiwarki po slowach kluczowych
i ich odtworzenia;

¢) dokonanie odtworzenia wybranej Sciezki nagrania.

15. W wypadku, gdy ze wzgledu na wady zgloszonej do odbioru czesci Przedmiotu Umowy
{produktu) nie mozna bedzie przeprowadzié wlasciwych testéw lub wystapia inne wady,
uzytkownik koficowy lub Zamawiajacy w uzgodnieniu z Wykonawca wyznaczy inny
termin odbioru tej czgsci Przedmiotu Umowy (produkiu).

16. Po ponownym dostarczeniu przez Wykonawce produktu dokonany zostanie jego odbidr

zgodnie z procedurg odbiorows przy uwzglednieniu faktu, Zze terminowa realizacja danego
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elementu przedmiotu umowy bedzie dochowana pod warunkiem, ze odbidr bezusterkowy
nastgpi w terminach okreslonych w harmonogramie - zatgeznik nr 3 do Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do testowania wykonanego Przedmiotu Umowy
(produktu) przez uzytkownikéw koncowych na salach rozpraw na biezaco oraz do
sporzadzania przez uzytkownikéw koficowych pisemnych uwag, ktore zostang przekazane
Wykonawcy w terminie do dwdéch dni roboczych od zakonczenia testow.

Uwagi zgloszone przez uzytkownikéw koncowych lub Zamawiajgcego w toku testowania
i eksploatacji systemu, o ktérych mowa powyzej, powinny zosta¢c uwzglednione przez
Wykonawce niezwlocznie. Wykonawca dokona stosownych zmian w Przedmiocie
Umowy (produkcie) z uwzglgdnieniem zgloszonych uwag. Termin wykonania zmian
zostanie ustalony przez Kierownikéw Projektu. W przypadkach spormnych szczegétowo
opisany problem powinien zosta¢ zgloszony przez Wykonawce Zamawiajgcemu wraz ze
szczegélowy analiza iuzasadnieniem. W przypadku sporu co do okreslenia terminu
dokonania zmian, o ktérych mowa powyze), wigzacy jest termin wskazany przez

Zamawiajacego.

§ 7.

Gwarancja na System

. Wykonawca udziela gwaranch na okres 48 miesigcy od daty koncowego odbioru

potwierdzonego protokolem odbioru koncowego bez zastrzezen - Zalgcznik nr 7 do
Umowy na wszelkie ustugi i dostarczone produkty, w tym na prawidiowe (bezusterkowe)
1 zgodne z obowigzujacym prawem dziatanie systemu.

W okresie gwarancji Wykonawca bedzie moglt skorzysta¢ z posiadanej przez
Zamawiajgcego gwarancji na System (w przypadku gdy gwarantem jest takze imny
podmiot niz Wykonawca). Szczegdlowe warunki obowigzujacej gwarancji wymienione
zostaly w Zalaczniku nr 1. Wykonawca zostanie upowazniony do zglaszania gwarantowi
w imieniu Zamawiajacego wad systemu.

Wykonawca o$wiadcza, ze ustlugi gwarancyjne beda wykonywane 2z nalezytg
starannoscig, zgodnie z wytworzong w ramach realizacji systemu dokumentacjg
(w szczegolnosci dokumentacja techniczng i eksploatacyjng) oraz zasadami wspélczesnej
wiedzy technicznej.

Ushugi serwisu gwarancyjnego systemu swiadczone bedg przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego lub uzytkownika kofncowego bez ponoszenia przez Zamawiajgcego

jakichkolwiek dodatkowych kosztow,

M
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W przypadku konieczno$ei wymiany uszkodzonego elementu systemu shuzacego
magazynowaniu danych zapisany no$nmk danych musi pozostal uw uzytkownika
koficowego.

Wykonawca w ramach gwarancji zapewnia staly kontakt w celu udzielama nieodplatnych

konsultacji i pomocy technicznej dotyczacej funkcjonowania systemu w dni robocze

w godz. 08.00-20.00 ze wskazaniem o0so6b kontaktowych wraz z numerami telefondw,

faksu, adresami poczty -elektronicznej. Polaczenie telefoniczne nastgpi na koszt

Wykonawey. W przypadku ewentualnej zmiany numeru telefonu, faksu, adresu poczty

elektronicznej, oséb do kontaktu, Wykonawca powiadomi pisemniec o tym fakcie

Zamawiajacego z odpowiednim wyprzedzeniem.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran w celu umozliwienia

Wykonawcy dokonania naprawy zgloszonych uszkodzen, bledéw i nieprawidtowosci.

Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji systemu wady ).

uszkodzenia, bledy i nieprawidlowosci w funkcjonowaniu systemu, polegajace

w sZczegolnosci na tym, ze:

I} system nie pracuje prawidlowo w srodowisku teleinformatycznym poszczegdinych
Saddw;

2) system nie stanowi kompletnego, zintegrowanego rozwigzania, spelniajacego
wymagania okreslone w SIWZ, Ofercie Wykonawey oraz Dokumentacji Systemu,
z zapewnieniem funkcjonalnosci 1 wydajnosei tam okreslone;j;

3) system nie jest dostosowany do wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy
prawne i inne dokumenty wskazane przez Zamawiajacego lub wykazuje uszkodzenia
powstale w czasi¢ poprawnego, zgodnego z instrukcjg jego uzywania, powstate
z przyczyn tkwigcych w sprzecie lub oprogramowaniu.

W ramach $wiadczenia uslug gwarancyjnych Wykonawca jest zobowigzany do

uaktualniania, przynajmniej raz na kwartal, srodowiska Systemu, tzn. aktualizacii

oprogramowania niezbednego do funkcjonowania Systemu zgodnie z oglaszanymi
poprawkami producentéw oprogramowania i urzadzen (sterowniki, systemy operacyjne,
bazy danych).

Na potrzeby $wiadczenia ustug gwarancyjnych wprowadza si¢ nastgpujaca klasyfikacje

wad/bleddw:

1) przez Blad Krytyczny rozumie si¢ dzialanie systemu, ktére uniemozliwia poprawne
jego wykorzystanie do realizacji procesu rejestracji rozpraw sadowych i procesu

zarzadzania, odtwarzania, przechowywania i przesylanie plikow i wsp6lpracy
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z zewnetrznym  systemem  zarzadzania sprawami 1 zZewngtrznym  systemem

archiwizacji dokumentdw elektronicznych protokotéw rozpraw charakteryzujgee sie:

a) uniemozliwieniem dalszej pracy z powodu zawieszenia si¢ systemu lub jego
“niespodziewanego” zamknigcia lub;

b) zablokowaniem realizacji procesu biznesowego rejestracji rozpraw sadowych lub
procesu zarzgdzanmia elektronicznymi protokotami i1 wspdlpracy z zewnetrznymi
systemami lub;

c) zniszczeniem/uszkodzeniem danych lub utrata dostgpu do nich lub;

d) niepoprawnym dzialaniu algorytméw okreslonych w SIWZ i1 Dokumentacji
Systemu;

przez Blad Niekrytyczny rozumie si¢ kazde nieprawidlowe dzialanie systemu,

z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w ust, 10 pkt 1;

klasyfikacja bledu okreslona zostanie przez zgltaszajgcego. Przyjmujacy zgloszenie ma

prawo zazada¢ zmiany klasyfikacji bledu. Zmiana klasyfikacji bledu mozliwa jest po

uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego lub uzytkownika koncowego lub zglaszajacego
blad.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu i uzytkownikowi konicowemu (wszystkim

sadom objetym wdrozeniem systemu) mozliwo$¢ zgtaszania wad 1j. uszkodzen, bledow

i nieprawidtowosci telefonicznic na dedykowany numer telefonu wskazany przez

Wykonawce oraz poprzez internctowy system ewidencji zgloszen dostepny dla

Zamawiajacego i/lub uzytkownika koncowego i zobowigzuje si¢ do przyjmowania

w formie elektronicznej zgtoszen serwisowych w trybie 24/7/365 (24 godziny na dobe, 7

dni

w tygodnin, 365 dni w roku, 366 dni dla lat przestepnych). Wykonawca niezwlocznie

w przypadku zgloszenia telefonicznego potwierdza faksem lub poczta elektroniczng fakt

przyj¢eia zgloszenia na numer [ub adres wskazany przez Zamawiajgcego.

Zgloszenia wad tj. uszkodzen, blgdéw i nieprawidlowosci w systemie dokonuje

Zamawiajacy lub uzytkownik koficowy a Wykonawca rejestruje je w ewidencji zgloszen,

ktdra powinna zawieral, co najmniej ponizsze dane:

1)
2)
3)
4
5)
6)

numer kolejny zgloszenia;

dat¢ 1 godzing zgloszenia;

wskazanie osoby i jednostki organizacyjnej, ktéra go zglosila,
skrotowe okreslenie zglaszanej wady;

date i godzine przystapienia do usuniecia wady;

opis usuniecia wady;

fia
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7) opis zmian w stosunku do poprzedniej wersji Systemu (jezeli dotyczy);
8) date 1 godzine vsunigcia wady;

9) 1mie 1 nazwisko osoby usuwajace] wade;

10) potwierdzenie usunigcia wady.

13. Rejestr ewidencji zgloszen, o ktérym mowa powyzej bedzie udostgpniony wylacznie
Zamawiajgcemu lub uzytkownikom koncowym przez Wykonawce na portalu
internetowym opracowanym w ramach realizacji Przedmiotu Umowy.

14. Wykonawca przystepuje do usuwania wad tj. uszkodzer, bledow i nieprawidiowosci
niezwlocznie po zarejestrowaniu zgloszenia, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godziny od
chwili zarejestrowania zgloszenia.

15. Czas naprawy Bledéw Krytycznych systemu przez Wykonawce nie moze przekroczyé
48 godzin od otrzymania zgloszenia.

16. Czas naprawy wad tj. uszkodzen, nieprawidlowosci i bleddw niekrytyczaych systemu
przez Wykonawce nie moze przekroczy¢ 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

17.Za moment zgloszenia bledu uznaje si¢ zgloszenie -elektroniczne za pomoca
internetowego systemu ewidencji zgloszen serwisowych lub powiadomienie serwisu
o awarli droga telefoniczng potwierdzong przez Wykonawce droga faksowg lub poczta
elektroniczng.

18. Prawidlowe wykonanie naprawy gwarancyjnej tj. usunigcie wady, uszkodzenia, btedu
inieprawidlowosci musi byé zweryfikowane w testach i potwierdzone przez
Zamawiajacego lub uzytkownika kofcowego. Do odbioru wykonanego zlecenia
serwisowego dotyczacego oprogramowania ,,ReCourt” stosuje si¢ odpowiednio procedurg
»ozczegolowe zasady realizacji uslugi nadzoru nad eksploatacja Oprogramowania
»ReCourt™ opisang w Zatagczniku ar I. Informacja o potwierdzeniv wykonania ustugi
gwarancyjnej zostanie wprowadzona do ewidencji zgloszen.

19. W wypadku niewywigzywania si¢ Wykonawcy z zobowiagzan gwarancyjnych
Zamawiajacy ma prawo skorzystaé, na koszt Wykonawcy, z ustug zastepezych bez utraty
gwarancji.

20. W ramach udzielone) gwarancji gwarantem uslug wykonanych przez podwykonawcéw
jest Wykonawca.

21. Wykonawca zapewnia obslugg trudnych do zdiagnozowania i usuniecia problemdw, na
migjscu u uzytkownika konficowego, przez dedykowanego specjaliste ze strony
Wykonawcy.

22 Uwagt zgloszone przez Uzytkownikéw Koncowych lub Zamawiajgcego dotyczgce
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funkcjonowania i funkcjonalnosci systemu skutkujace modyfikacjami systemu podczas
okresu gwarancyjnego zostana uwzgledniane przez Wykonawce w terminie ustalonym
przez Kierownikow projektu. W przypadkach spornych problem powinien zosta¢
zgloszony przez Wykonawce Zamawiajacemu wraz ze szczegblows analiza

i uzasadnieniem.

§ 8.
Realizacja szkolen

. Przedmiot Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1) lit. h) Umowy zostanie
zrealizowany na podstawie pisemnego zlecenia Zamawiajgcego okreslajacego termin
realizacji oraz list¢ os6b przeznaczonych do szkolenia. Termin szkolenia oraz lista osdb
moga zosta¢ zmienione przez Zamawiajacego lub koncowego uzytkownika.

Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu zakres 1 szczegdlowy
harmonogram wraz z opisem miejsca szkolenia w terminic do jednego tygodnia od
otrzymania pisemnego zlecenia.

Szkolenia zostang zrealizowane zgodnie z Zatgeznikiem nr 1.

. Podstawg do obioru szkolen begda przygotowane przez Wykonawce protokoly odbioru

szkolenia zgodnie z Zatgcznikiem nr 9.

§ 9.
Wynagrodzenie i platnosci
. Laczne wynagrodzenie za realizacj¢ Przedmiotu Umowy okreslong w §1 Umowy nie
przekroczy kwoty 21 334 350,00 brutto zt (stownie: dwadziescia jeden miliondw trzysta
trzydziesci cztery tysigee trzysta piecdziesigt zlotych 00/100).
Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie {cena) za Przedmiot Umowy
realizowany etapami zdefiniowanymi w Zatgcezniku nr 3 do umowy:
1) Etap I — w wysokosci: 20 135 100,00 zlotych (stownie: dwadziescia milinéw sto
trzydziesct pigé tysigcy sto zlotych 00/100) brutto,
w dwdch czgsciach:
a) za zrealizowanie dostawy wszystkich technicznych elementéw systemu
w oparciu 0 protokot odbioru ilo$ciowego (zatacznik nr 4 do umowy) —
75% wynagrodzenia za Etap I, co stanowi wynagrodzenie w wysokosci
15 101 325,00 zlotych (slownie: pietnascie miliondéw sto jeden tysiecy trzysta
dwadziescia pie¢ zlotych 00/100) brutto,
b) za uruchomienia wszystkich technicznych elementéw Systemu we wszystkich

lokalizacjach wraz z uzupelnieniem infrastruktury technicznej w salach
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rozpraw sadow apelacyjnych i okregowych w oparciu o protokot odbioru
systemu (zalacznik nr 5 do umowy) — 25% wynagrodzenia za Etap 1, co
stanowi wynagrodzenie w wysokosei 5033 775,00 ziotych (stownie: pigc
milionéw trzydziesei trzy tysigce siedemset siedemdziesiat pie¢ zlotych
00/100) brutto

2) Etap I — w wysokosci: 461 250,00 zlotych (stownie: czterysta szes¢dziesigt jeden
tysiccy dwiedcie pigcdziesigt ztotych 00/100) brutto.

3) Etap III — w wysokosci: 246 000,00 ztotych (stownie: dwiescie czterdziesci szes¢
tysi¢cy zlotych 00/100) brutto.

4) Etap IV - wynagrodzenie za realizacj¢ w ramach Etapu IV jednej osobogodziny
Ustugi nadzoru nad eksploatacjs Oprogramowania ,ReCourt” w lgcznym
fakultatywnym wymiarze 3.200 osobogodzin w czasie frwania umowy strony
ustalaja w wysokodci 153,75 2zt (za jedng osobogodzing). Wynagrodzenie
Wykonawcy za wykonanie zleconych modyfikacji bedzie iloczynem uzgodnionej
liczby osobogodzin, potwierdzonej przez Zamawiajacego na formularzu zgloszenia

modyfikacji Systemu przez wynagrodzenie brutto za jedna osobogodzine.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. | Umowy, zawiera koszty transportu,

ubezpieczenia do miejsca dostawy, ewentuaine clo naliczone wedlug aktualnie

obowigzujgcych przepiséw, warto$§¢ majatkowych praw autorskich, o ktérych mowa

w § 12 Umowy oraz wszelkie inne koszty Wykonawcy zwigzane z prawidlowym

wykonaniem przedmiotu Umowy i zostaje ustalone na caly okres obowigzywania umowy.

. Podatek od towardw i ustug VAT naliczany bedzie zgodnie z przepisami obowigzujacymi

w dniu wystawienia faktury VAT.

. Zaplata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) Etap I nastepowaé bedzie

przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w terminie do 21 dni od

dnia otrzymania przez platnika prawidlowo wystawionej faktury VAT (kopia dla

Zamawiajacego). Podstawg wystawienia faktury jest podpisanie bez zastrzezen przez

whasciwego uzytkownika koficowego wymienionego w Zataczniku nr 2 do Umowy:

1) protokotu odbioru ilosciowego (Zatacznik nr 4 do Umowy) dla wynagrodzenia
okreslonego w ust. 1 pkt 1) lit. a);

2) protokotu odbioru systemu (Zalgcznik ar 5 do umowu) dla wynagrodzenia
okreslonego w ust. 1 pkt 1) lit. b).

Adresem dla dorgczenia uzytkownikowi koficowemu faktury jest wykaz platnikow —

Zakgcznik nr 6 do Umowy.
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5. Zapflata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2) i 4) nastgpowaé bedzie przelewem

na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w terminie do 21 dni od dnia
otrzymania przez platnika prawidlowo wystawionej faktury VAT (kopia dla
Zamawiajacego). Odbiory beda dokumentowane protokotem odbioru oprogramowania
(Zatgcznik nr 8). Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury bedzie dokonanie
odbioru oprogramowania bez zastrzezen, tj. podpisanie bez zastrzezen protokotu odbioru
oprogramowania. Adresem dla dorgczenia uzytkownikowi koncowemu faktury jest wykaz
platnikéw — Zatacznik nr 6 do Umowy.

. Zaplata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3) nastepowaé bedzie przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcee w terminie do 21 dni od dnia otrzymania
przez platnika prawidtowo wystawionej faktury VAT (kopia dla Zamawiajacego).
Odbiory beda dokumeniowane beda protokolem odbioru szkolenia (Zalacznik nr 9).
Podstawa do wystawienia przez Wykonawcg faktury bedzie dokonanie bez zastrzezen
odbioru szkolenia, tj. Podpisanie bez zastrzezen protokotu odbioru szkolenia. Adresem dla
dorgezenia uzytkownikowi koncowemu faktury jest wykaz platnikéw — Zatacznik nr 6 do
Umowy.

. Jako dzien zaplaty Strony ustalaja dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku
bankowego Zamawiajacego.

§ 10.

Zabezpicczenie nalezytego wykonania umowy
Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji
bankowe] w wysokosci 10% wartosci umowy brutto wynoszacej 2 133 435,00 zi
(stownie: dwa miliony sto trzydziesci trzy tysiace czterysta trzydziesci pigé zlotych
00/100).
. Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust, 1, zostanie zwrécone w trybie przewidzianym
w ustawie Pzp.
. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy sluzy pokryciu roszezen z tytuju
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
§11.
Kary umowne i odstapienie od umowy
Za kazdy rozpoczety dziefi opéznienia (za wyjatkiem przyczyn lezacych wylacznie po
stronie Zamawiajacego) w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminow
okreslonych w Zatagczniku nr 3 do Umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg

umowna w wysokosci 50.000 zt (stownie: pie¢dziesiat tysiecy zt 00/100).
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Za kazdy rozpoczety dzief opdznienia (za wyjatkiem przyczyn lezacych wylacznie po

stronie Zamawiajgcego) w realizacji Etapu [V w stosunky do uzgodnionego przez Strony

terminu odbioru zmodyfikowanej wersji Oprogramowania ,,ReCourt”, Wykonawca

zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 10.000 z! (stownie: dziesiec tysiecy zt

00/100). Kary umowne naliczane s3 do dnia dokonania przez Zamawiajacego odbioru bez

zastrzezen nowej wersji Oprogramowania ,,ReCourt™,

Jezeli opdézniente w wykonaniu kitdregokolwiek z etapéw Przedmiotu Umowy przekroczy

14 dni Zamawiajacy bedzie miat prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni liczonego

poczawszy od 15 dnia opdznienia, a Wykonawca zobowigzany bedzie do zaplacenia kary

umownej w wysokoscei 2.000.000 zt (stownie: dwa miliony zt 00/100), niezaleznie od kar

okreslonych wust 1 lub 2,

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaplaty kary umownej w wysckosei:

1) 10.000,00 zl brutto (stownie: dziesie¢ tysiecy zt 00/100), za kazdy rozpoczety
dzieh opdznienia w naprawic Bledu Krytycznego o ktérym mowa
w § 7 ust. 10 pkt 1;

2) 2.000,00 zt brutto (stownie: dwa tysigce zt 00/100), za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia w naprawie Bledu Niekrytycznego, o ktorym mowa w § 7 ust. 10 pkt 2.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowan przewyzszajacych

zasirzezone na jego rzecz kary umowne.

Kary umowne naliczane sg do daty dokonania przez Zamawiajgcego odbioru bez

zastrzezen produktu ponownie dostarczonego przez Wykonawcee w ramach danego etapu

realizacji Umowy.,

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od

Zamawiajacego, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20%

wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1 umowy za niezrealizowang cze$¢ Umowy,

niezaleznie od kar umownych z tytulu opdznienia.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolteznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia

umowy, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia

wiadomosci o powyzszych okolicznosdciach.

W przypadku okreslonym w ust. 8, Wykonawca moze zgdaé wylacznie wynagrodzenia

naleznego z tytulu wykonania czesci umowy.

Zamawiajgcy moze potraci¢ nalezne kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcey lub

whniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
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§ 12,
Prawa autorskie

Wykonawca o$wiadcza, ze powstale w ramach przedmiotowej umowy oprogramowanie
Systemu modyfikacje tego oprogramowania (w tym modyfikacje oprogramowania
~ReCourt™) oraz wszelka wytlworzona dokumentacja (w tym testy oprogramowania)
stanowig rozwigzania bedace utworem w rozumieniu ari. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, z pézn. zm.).
Wykonawca w momencie odbioru Przedmiotu Umowy, w tym w trakcie trwania Umowy
kazdorazowo w momencie odbioru modyfikacji oprogramowania Systemu, przenosi
w ramach wynagrodzenia okres$lonego w § 9 ust. 1 Umowy na Zamawiajacego wszelkie
autorskie prawa majgtkowe do Przedmiotn Umowy, w tym modyfikacji oprogramowania
Systemu a takze wszelkiej dokumentacji powstalej w ramach Umowy (w tym testow
oprogramowania) jako utworu na wszystkich znanych w momencie zawarcia Umowy
polach eksploatacji oraz z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby.
Pola eksploatac)i w zakreste oprogramowania Systemu w szczegdlnosct obejmuja prawo
do:

1) trwalego lub czasowego zwiclokrotnienia programu Komputerowego w calosci lub
w czesel jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktorym
dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
programu komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te
wymagaja zgody uprawnionego;

2) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktdéra tych zmian
dokonata;

3) rozpowszechnianie, w tym uzyczanie lub najem oprogramowania lub jego kopii
publiczne rozpowszechnianie (takze w sieci Internet), w tym najem lub dzierzawa,
oprogramowania lub jego kopii;

4) laczenia fragmentéw oprogramowania z innymi programami komputerowymi i ich
dostosowywania;

5) preekszialcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format,
wymagany przez Zamawiajgcego i dostosowania do platform sprzetowo-
systemowych wybranych przez Zamawiajacego:

6) utrwalania, zwielokrotniania oprogramowania wytwarzania dowolng technika

egzemplarzy oprogramowania, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu
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magnetycznego, dowolng technika cyfrowa;

obrotu oryginalem albo egzemplarzami nosnikow, na ktérych oprogramowante
utrwalono, w tym wprowadzania do obrotu, uZyczenia, najmu i dzierzawy;
publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania
1 reemitowania, a takze publicznego udostepniania oprogramowania w dowolny,
wybrany przez siebie sposob, w tym udostgpniania w sieciach komputerowych,
dokonywanie modyfikowania calosci lub czesci oprogramowania, wprowadzanie

jakichkolwiek zmian;

10} modyfikacii kodu Zrédlowego oprogramowania oraz udostgpniania do modyfikacji

kodu zrédlowego oprogramowania osobom trzecim;

Pola eksploatacji w zakresie dokumentacji w szczegdlnosci obejmuja prawo do:

1y

3)

4)
5)

utrwalania i zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie okreslona technika
egzemplarzy dokumentacji, w tym technikgq drukarska, reprograficzna. zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu alho egzemplarzy;
rozpowszechnianie dokumentacji poprzez publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie 1 reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie dokumentac)i w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
W miejscu 1 w czasie przez sicbie wybranym, w tym udost¢pnienie w sieci
Internet;

modyfikacjt dokumentacji;

aktualizacji dokumentacji.

3. Wykonawca os$wiadcza, ze najpdzniej do momentu przekazania utworéw beda mu

przystugiwaly wszelkie autorskie prawa majgtkowe do Przedmiotu Umowy, o ktérych

mowa powyzej w ust. | oraz ust. 2. Ewentualne roszezenia o0séb trzecich wynikajace

z praw autorskich lub patentowych, a dotyczace Przedmiotu Umowy, beda dochodzone

bezposrednio od Wykonawcy.

4. Zamawiajacy nabywa autorskie prawa majatkowe do nowych wersji Systemu powstalych

w wyniku realizowania Przedmiotu Umowy.

Przeniesienie praw autorskich nastepuje wraz z prawem wykonywania autorskiego prawa

zaleznego.

7 chwilg odbioru Przedmiotu Umowy, wskazanego w ust. 1, Zamawiajacy nabywa takze

wlasnosé przekazanych egzemplarzy utworu.
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Przeniesienie praw autorskich majatkowych do oprogramowania Systemu oraz
modyfikacji tege oprogramowania na rzecz Zamawiajacego nastepuje w dniu podpisania
bez zastrzezen protokolu odbioru stanowiacego Zatacznik nr 8 do Umowy.
W okresie od dnia dostarczenia utworéw do momentu podpisania odpowiedniego
protokohu odbiorn bez zastrzezen Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na korzystanie
z utwordw na polach ¢ksploatacji wskazanych w ust. 2.
Przeniesienie praw autorskich majatkowych do utworu wskazanego w ust. 1 dokonuje sie
na czas nieckreslony 1 jest nieograniczone terytorialnie.
Kazdorazowo, na pisemne zadanie Zamawlajgcego, po uzgodnieniu daty przekazania i nie
poéZniej niz z chwilg odbioru ustug wykonanych w ostatnim miesigeu obowiazywania
Umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu aktualna wersje Systemu na nosniku
{CD, DVD) zawierajgca w szczegoinoscer;
1) numer wersji,
2) szczegdlowa procedure instalacji oprogramowania;
3) pakiet obejmujacy kody zrodlowe programu oraz instrukcje kompilacji
i konsolidacji poszczegdlnych elementéw oprogramowania, a takze wszystkie
elementy dodatkowe stuzace kompilacji i konsolidacji, z uwzglednieniem
wszystkich etapéw tworzenia oprogramowania na zatozone;j linit technologicznej;
4) zaktualizowana dokumentacje techniczng oraz uzytkowa Systemu.
§ 13.
Kody zrédlowe
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9
ust. 1 Umowy, pelne kompletne kody zrdédiowe oprogramowania Systemu wraz z ich
opisem i komentarzem a takze wszystkie elementy umozliwiajgce instalacje/uruchomienie
systemu. Opis i komentarz musza umozliwia¢ ich samodzielna interpretacje, modyfikacje
i rozwo]j przez Zamawiajgcego. Kody zrodlowe powinny zawiera¢ w szczegdlnosci opis
architektury Systemu, opis zawartosci, budowy 1{organizacii kodu Zrédlowego
poszczegdlnych programéw, opis poszezegélnych programow, opis klas, zmiennych
i atrybutéw klas, opis protokoléw transmisji danych oraz opis struktury baz danych
Systemu.
Wykonawca zapewni i przeprowadzi aktualizacie kodéw Zrédtowych oprogramowania
Systemu iich wersjonowanie co najmniej raz na kwartal. Aktualizacja musi zapewnic

zgodnos¢ kodu wykonywanego w instalacji Zamawiajgcego/Uzytkownika Koncowego
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z aktualng wersjg kodu zrddlowego, niezaleznie od tego, kto wprowadza zmiany
(Wykonawca czy gwarant).
Wykonawca kazdorazowo wraz z przekazywang modyfikacjg oprogramowania Systemu
(w szczegoblnoscl wynikajacg z wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych oraz nadzoru
autorskiego), przekaze Zamawiajgcemu kompletne kody zrodlowe do wytworzonej
modyfikacji oprogramowania, wraz z niezbgdna dokumentacja tego oprogramowania.
. Zamawiajacy w celu nalezytego wykonania umowy wyraza zgode na korzystanie
z kodow zrédlowych, uzyskanych w trybie okreslonym w ust. 3 wylacznie w celu i na
czas realizowania przez Wykonawce jego obowigzkow umownych.
Wykonawca zobowigzuje si¢ najpdznie) w ostatnim dniu realizacji umowy do zwrotu
uzyczonych koddéw irodlowych jak §  rédwniez wszelkich nosnikow lub ich kopii
wytworzonych w zwigzku z realizacja obowiazkow okreslonych w ust. 1-4.

§ 14.

Klauzula poufnosci

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
o Zamawiajgcym, w tym i o uzytkownikach koncowych, uzyskanych w zwiazku
z realizacja Umowy, w szczegélnosei znajdujacych si¢ w systemach informatycznych
u odbiorcy ushug.
W szczegllnosci Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych

informac)i,

2) przestrzegania przepisoOw ustawy o ochronie danych osobowych.
. Obowiazek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Zwolnienie z obowigzku
zachowania tajemnicy jest mozliwe tylko za uprzednig pisemng zgoda Zamawiajacego.
Wszystkie dokumenty, plany oraz ich no$niki oraz ich ewentualne kopie, jesli byly
sporzadzane, przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego w zwigzku z realizacja
Umowy pozostajg wlasnoscig Zamawiajgcego i po wykonaniu Przedmiotu Umowy
Wykonawca ma obowigzek zwréci¢ je Zamawiajgcemu za pokwitowaniem w dniu
przekazania protokotu odbioru konicowego Przedmiotu Umowy.
. Postanowienia o poufnosci, zawarte powyzej, nie¢ beda stanowily przeszkody dla
Wykonawcy w ujawnianiv informacji, ktéra zostala zaaprobowana na piSmiec przez
Zamawiajgcego, jako informacja, kiéra moze zosta¢ ujawniona lub nalezy do informacji

powszechnie znanych.
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Wykonawca jest zobowigzany do podjecia wszelkich niezbednych $rodkéw
zapewniajacych dochowanie wyzej wymienionej klauzuli poufnosci przez swoich
pracownikéw i podwykonawcow.

Jezeli w zwiazku z realizacjg prac bedacych przedmiotem umowy zaistuieje koniecznosé
uzyskania przez Wykonawcg informacji niejawnych, stanowigcych tajemnice shuzbowsa
Zamawiajgcego, pracownicy Wykonawcy oraz jego podwykonawcow spetnig wszystkie
wymagania, wynikajace z przepiséw powszechnie cbowigzujgcych i wprowadzonych na
ich podstawie regulacji obowiazujacych w przedsi¢biorstwie Zamawiajacego, niezbedne
do uzyskania dostepu do tych informacji.

§ 15.

Warunki zmiany podwykonawey oraz zmiany tresci umowy
Wykonawca ma mozliwosé zmiany podwykonawcy po uprzedniej akceptacji na pismie
przez Zamawiajacego, przy czym kolejny podwykonawca musi mieé nie gorsze
doswiadczenie oraz referencje niz wezesniej ustanowiony podwykonawca.

Zamawiajacy dopuszcza zmiany tresci zawarte] umowy w zakresie (odpowiednio)
zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Pzp:

zmiany terminu wykonania umowy (skrocenie/wydluzenie) lub termindéw platnosci
z uwagl na wstrzymanie/przerwanie wykonania projektu z przyczyn zaleznych od
Zamawiajacego lub bedacych nastgpstwem zaistnienia sity wyzszej, lub z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy na podstawie pisemnej zgody Zamawiajacego -

w zakresie dostosowania umowy do tych zmian;

2) zmiany miejsca dostawy (dot. adresu lokalizacji wskazanych w Zafaczniku nr 2 do

3)

4)

Umowy), po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy, na co najmniej 5 dni przed
terminem dostawy wynikajacym z harmonogramu dostaw;

zmniejszenie ilosci dostawy maksymainie do poziomu 50 % calej dostawy w przypadku
braku mozliwosci wykorzystania przedmiotu dostawy 2z uwagi na zmiany
u Zamawiajgcego, badz ograniczenia wynikajace z decyzji kierownictwa Zamawiajacego,
podj¢tej zgodnie z kompetencjami. O ww. zmianach Zamawiajacy powiadomi pisemnie
Wykonawce, na co najmniej 14 dni przed terminem dostawy wynikajacym
z harmonogramu dostaw. W takim przypadku ulegnie zmianie wynagrodzenie
Wykonawcy poprzez zmniejszenie o warto$¢ brutto zmniejszenia dostaw i prac;
przedmiotu umowy, w przypadku zaprzestania produkeji przez producenta oferowanego
sprzetu {urzadzenia, elementu), jesli Wykonawca pomimo dotozenia nalezytej starannosci

nie mogl vzyska¢ takiej informacji do chwili zawarcia umowy, o ile Wykonawca wykaze,
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iz dotozyl nalezytej starannosci, aby uzyskaé od producenta informacj¢ odnognie
kontynuowania lub zaprzestania produkcji oferowanego sprzetu (urzgdzenia, elementu)
i zaoferuje w zamian przedmiot umowy o nie nizszych parametrach technicznych
i funkcjonalnosci, kompatybilny ze sprzetem (urzadzeniem, elementem) Zamawiajacego
w zakresie wskazanym w SIWZ oraz przedstawi na pi$mie propozycje zmian w zakresie
specyfikacji technicznej i funkcjonalnej w stosunku do specyfikacji technicznej
i funkcjonalnej Przedmiotu Umowy zaoferowanego przez Wykonawce w ofercie;

5) zmiany sposobu wykonania czgéci umowy uzasadnionej przyczynami techniczaymi
lezgcymi po stronie Zamawiajgcego;

6) zmiany przedmiotu umowy w szczegllnosci ze wzgledow organizacyjnych,
technologicznych, osobowych lub gdy konieczne bedg oszczednosci srodkéw publicznych
- w zakresie sposobu realizacji Przedmiotu Umowy lub zmnigjszenia wynagrodzenia
maksymalnie o 20 % jego wartosci brutto;

7) zmiana wynagrodzenia w zwigzku ze zmiana stawki podatku VAT. W przypadku
wprowadzenia zmiany stawki podatku VAT, zmianie ulegnie wysokosé wynagrodzenia
netto wchodzacego w sktad wynagrodzenia brutto opisanego w § 9, stawka podatku VAT
oraz wartos$¢ podatku VAT

8) wysligpienie zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majacym
wplyw na realizacjg Umowy - w zakresie dostosowania postanowienn Umowy do zmiany
przepiséw prawa;

9) wystapienia zmian w infrastrukturze Zamawiajacego wplywajacych na sposob realizacji
Przedmiotu Umowy;

10) wystapienia zmian w strukturze i organizacji Zamawiajacego lub w procesach
biznesowych w trakcie realizacji Umowy, a takze po opracowaniu Planu Projektu, jezeli
zmiany takie istotnie wplywajg na zakres i termin prac Wykonawcy, kwestia ewentualnej
zmiany Planu Projektu, w tym przesuniecia terminow;

11) zmiany terminu wykonania i Odbioru prac spowodowanego podjeciem przez
Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig (audyt zewnetrzny)
kontroli jakosci 1 sposobu prowadzenia prac;

12) wystapienia zmian w strukturze i organizacji Zamawiajacego, ktore majg wplyw na
zakres i termin prac Wykonawcey lub termin odbioru prac;

13) opdznienia w projektach nadrzednych uniemozliwiajace realizacje Umowy zgodnie

z okreslonym harmonogramem. Przez projekt nadrzedny rozumie sie zwlaszcza projekty,
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od ktérych uprzedniej realizacji uzalezniona jest realizacja projektu, ktorego dotyczy
Umowa;

14) wystapienie sity wyzszej (Sita wyzsza - zdarzenie lub polgczenie zdarzen obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktdre zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub
catosci zobowigzan wynikajagcych z umowy, ktdrych Strony nie mogly przewidzie¢
1 ktérym nie mogly zapobiec ani ich przezwyci¢zy¢ 1 im przeciwdziata¢ poprzez dzialanie
z nalezyta starannoscig ogoélme przewidziana dla cywilnoprawnych stosunkéw
zobowigzaniowych) - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian;

15) wyniknigcia rozbieznosdci lub niejasnosci w rozumieniu pojgé uzytych w Umowie,
ktérych nie mozna usunaé w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwial usuniecie
rozbieznoscei i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznaczne] interpretacji jej zapisow
przez Strony - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian;

3. Wszelkie zmiany, o ktorych mowa powyzej nie mogg spowodowaé zwigkszenia
calkowitej wartosci wynagrodzenia brutto.

4. Kazda zmiana niniejszej umowy dokonywana jest w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 16.
Postanowienia koncowe

1. Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z interpretacji
lub wykonania umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia
takiego sporu.

2. W przypadku niedojécia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia
dorgczenia przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu
zakonczenia sporu, Strony poddaja rozstrzygniecie sporu Sadowi powszechnemu
miejscowo wlasciwemu dla siedziby Zamawiajacego.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja podpisania aneksu do Umowy, pod rygorem
niewaznosci,

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy ustawy Pzp,
Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy dotyczaee Przedmiotu
Umowy.

5. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze przenie$¢ na
osobg trzecig wierzytelnosci wynikajacych z Umowy, ani regulowaé je w drodze
kompensaty.

6. Integralng czescia umowy stanowia wszystkie wymienione zatgczniki do Umowy.
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7. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, po dwa egzemplarze
dla kazdej ze Stron.
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