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DIRS VI ………./13
WZÓR UMOWY
U M O W A    N r  ............
zawarta w dniu ............................................. 2013 r. w Warszawie

pomiędzy: 

Skarbem Państwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwości - działającego na rzecz Sądów Apelacyjnych wymienionych i wskazanych jako płatników w Załączniku nr 4 do umowy - w imieniu którego działa na podstawie upoważnienia Ministra Sprawiedliwości nr …. z dnia ….., 
…………………………….

a 

…… ……………….. z siedzibą w …… (kod pocztowy ……), przy ulicy ……, wpisaną do ………………….. Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……   …. Wydział Gospodarczy, pod nr KRS ……,  o kapitale zakładowym w wysokości …… zł, wpłaconym w wysokości ………….., NIP ……, REGON ……,

zwaną dalej „Wykonawcą”, 

reprezentowaną przez:
………………………….

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (……) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”, została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1.
1. Wykonawca zobowiązuje się do sprzedania, dostarczenia, zainstalowania oraz dokonania konfiguracji urządzeń bezpieczeństwa wraz z oprogramowaniem oraz licencjami. 

2. Ilość i parametry urządzeń bezpieczeństwa oraz szczegółowy zakres prac będących przedmiotem umowy, zostały przedstawione w załączniku nr 1 do umowy.

3. Wykonawca przekaże dokumentację użytkową obsługi opisującą podstawowe funkcje urządzeń objętych przedmiotem umowy w języku polskim lub języku angielskim, w dniu dostarczenia urządzeń. Z chwilą przekazania dokumentacji Zamawiający nabywa własność przekazanego nośnika na którym utrwalono dokumentacje.
§ 2.
1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie do 35 dni od dnia zawarcia umowy.
2. Zamawiający dopuszcza zmianę terminu wykonania umowy określonego w ust. 1 wyłącznie:
1) z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, potwierdzonych pisemną informacją przekazaną Wykonawcy – wówczas termin wykonania umowy, określony w ust. 1, ulegnie odpowiedniemu przesunięciu;

2) z przyczyn niezależnych od Stron umowy – wówczas termin wykonania umowy, określony w ust. 1, ulegnie odpowiedniemu przesunięciu. W sytuacji zaistnienia niezależnych okoliczności powodujących zmianę terminów realizacji Wykonawca zobowiązany jest do ich wykazania i przedstawienia Zamawiającemu w formie pisemnej. Zamawiający zastrzega sobie prawo do podjęcia decyzji w tym zakresie. 
3. Wykonawca dostarczy urządzenia na własny koszt i ryzyko do siedziby Zamawiającego: Departamentu  Informatyzacji i Rejestrów Sądowych, do lokalizacji określonej w załączniku nr 1 do umowy lub inny wskazany przez Zamawiającego na terenie Polski
4. Zamawiający dopuszcza zmianę adresu lokalizacji wskazanej w ust. 3, po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co najmniej 5 dni kalendarzowych przed ustalonym terminem dostawy.
5. Wykonawca poinformuje Zamawiającego faksem o terminie dostarczenia urządzeń z minimum pięciodniowym wyprzedzeniem.

6. W dniu dostarczenia urządzeń Wykonawca dostarczy szczegółowe informacje dotyczące trybu zgłoszenia awarii (formularz zgłoszenia) oraz punktów serwisowych (adresy, numery telefonów i faksów) w okresie gwarancji. W przypadku jakichkolwiek zmian danych o serwisie Wykonawca niezwłocznie poinformuje o tym Zamawiającego pisemnie (dopuszczalny faks).

§ 3.
1. W terminie do 10 dni roboczych licząc od terminu wykonania przedmiotu umowy, Zamawiający dokona odbioru ilościowego i jakościowego w celu potwierdzenia zgodności przedmiotu umowy ze specyfikacją techniczną i ilościową, stanowiącą załącznik nr 1 do umowy.
2. Potwierdzeniem odbioru ilościowego i jakościowego będzie protokół odbioru ilościowo-jakościowy podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. Wzór protokołu odbioru zawiera załącznik nr 2 do Umowy.
3. W przypadku podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru ilościowo – jakościowego bez uwag, za datę wykonania przedmiotu umowy przyjmuje się datę dostarczenia i zainstalowania urządzeń sieciowych wraz z oprogramowaniem i licencjami wymienionymi co do ilości w załączniku nr 1 do Umowy.
4. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego w protokole odbioru ilościowo – jakościowego uwag, za datę wykonania przedmiotu umowy przyjmuje się datę usunięcia stwierdzonych niezgodności. W przypadku przekroczenia terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1, Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną zgodnie z § 7 ust. 3.

§ 4.
1. Wykonawca gwarantuje, że urządzenia dostarczone w ramach niniejszej umowy są fabrycznie nowe i nieużywane, wyprodukowane nie wcześniej, niż na 6 miesięcy przed ich dostarczeniem.
2. Całość dostarczonego sprzętu i oprogramowania musi pochodzić z autoryzowanego kanału dystrybucji producenta oraz posiadać pakiet usług gwarancyjnych producenta obejmujący użytkowników z obszaru Rzeczpospolitej Polskiej.
3. Wykonawca zapewnia i zobowiązuje się, że zgodnie z niniejszą umową, korzystanie przez Zamawiającego z dostarczonych produktów nie będzie stanowiło naruszenia majątkowych praw autorskich osób trzecich.

4. W wypadku powzięcia wątpliwości co do zgodności oferowanych produktów z umową, Zamawiający jest uprawniony do zwrócenia się do producenta oferowanych produktów o potwierdzenie ich zgodności z umową lub zlecenia wskazanemu przez producenta podmiotowi, inspekcji produktów pod kątem ich zgodności z umową oraz ważności i zakresu uprawnień licencyjnych. Jeżeli inspekcja, o której mowa powyżej wykaże niezgodność produktów z umową lub stwierdzi, że korzystanie z produktów narusza majątkowe prawa autorskie osób trzecich, koszt inspekcji zostanie pokryty przez Wykonawcę, według rachunku przedstawionego przez podmiot wykonujący inspekcję, w kwocie nie przekraczającej 5% wartości zamówienia (ograniczenie to nie dotyczy kosztów poniesionych przez Strony w związku z inspekcją, jak np. konieczność zakupu nowego oprogramowania). Prawo zlecenia inspekcji nie ogranicza, ani nie wyłącza innych uprawnień Zamawiającego, w szczególności prawa do żądania dostarczenia produktów zgodnych z umową oraz roszczeń odszkodowawczych. 
5. W przypadku potwierdzenia niezgodności produktów z umową przez inspekcję Zamawiający ma prawo do żądania dostarczenia produktów zgodnie z umową.

§ 5.
1. W dniu dostarczenia urządzeń Wykonawca dostarczy szczegółowe informacje dotyczące trybu zgłoszenia awarii (formularz zgłoszenia) oraz punktów serwisowych (adresy, numery telefonów i faksów) w okresie gwarancji. W przypadku jakichkolwiek zmian danych o serwisie Wykonawca niezwłocznie poinformuje o tym Zamawiającego pisemnie (dopuszczalny faks).

2. Wykonawca udziela gwarancji na prawidłowe działanie urządzeń na okres 
36 miesięcy licząc od daty podpisania przez Strony protokołu odbioru ilościowo-jakościowego.
3. Udzielona gwarancja musi być oparta o świadczenia gwarancyjne producentów w okresie trwania umowy.
4. Wykonawca udziela Zamawiającemu 12 miesięcznej rękojmi na prawidłowe działanie przedmiotu umowy, liczonego od dnia podpisania przez Strony Protokołu ilościowo – jakościowego.
5. Wykonawca jest zobowiązany wdrożyć procedury eskalacyjne wewnątrz organizacji serwisowej dotyczących urządzeń. Przy rozwiązywaniu problemów o krytycznym znaczeniu Zamawiający zapewnia sobie prawo do bezpośredniego kontaktu z producentem urządzeń.
6. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji nieprawidłowości w działaniu sprzętu i oprogramowania oraz uszkodzenia powstałe w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcją ich użytkowania. 
7. Zamawiający może zgłaszać nieprawidłowe działanie sprzętu i oprogramowania (awarię) całodobowo – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. 
8. Zamawiający może zgłosić nieprawidłowe działanie urządzenia (awarię) faksem, telefonicznie, pocztą elektroniczną lub poprzez formularz na stronie WWW Wykonawcy w języku polskim. Zgłoszenie telefoniczne musi być potwierdzone faksem lub pocztą elektroniczną.
9. Po dokonaniu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, Wykonawca potwierdzi w terminie do 60 min. jej przyjęcie za pomocą faksu na numer 22 3976-111 lub poczty elektronicznej na adres popd@ms.gov.pl
10. Po upływie 60 min. od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia przez Wykonawcę, Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu procedurę eskalacji zgłoszenia w dniu dostarczenia urządzeń.
11. Wykonawca jest zobowiązany do przystąpienia do akcji serwisowej w terminie do 4 godzin od zgłoszenia awarii.
12. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia awarii w terminie do 24 godzin od zgłoszenia awarii. Wykonawca naprawi w powyższym terminie przedmiot umowy lub dostarczy w tym terminie urządzenie zastępcze wraz z wyposażeniem o takich samych lub lepszych parametrach i standardach lub uzgodnionych z Zamawiającym o podobnej funkcjonalności – do czasu naprawy urządzenia uszkodzonego. 
13. Naprawy będą dokonywane w siedzibie Zamawiającego. W przypadku niemożności dokonania naprawy na miejscu i konieczności dostarczenia sprzętu do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawcę – koszty dostarczenia uszkodzonego sprzętu do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca instalacji pokrywa Wykonawca.
14. W przypadku, gdy naprawa przedmiotu umowy potrwa dłużej niż 6 tygodni lub, gdy urządzenie będzie naprawiane trzykrotnie podczas okresu gwarancyjnego, Wykonawca wymieni na własny koszt naprawiane urządzenie na nowe, takie samo lub inne uzgodnione z Zamawiającym, o co najmniej takich samych lub lepszych parametrach, funkcjonalności i standardzie.
15. Okres trwania gwarancji będzie automatycznie wydłużony o czas trwania naprawy.
16. W okresie gwarancji Zamawiający ma prawo do:

1) powierzania urządzeń, stanowiących przedmiot zamówienia, osobom trzecim, celem ich instalacji i konserwacji w miejscu eksploatacji;

2) przenoszenia dostarczonych urządzeń, w związku ze zmianą siedziby Zamawiającego;

3) przekazywania dostarczonych urządzeń do innych jednostek Zamawiającego;

4) ​instalacji dodatkowych modułów sprzętowych dopuszczonych przez producenta urządzeń; 

5) instalacji  wszystkich nowych wersji oprogramowania dla dostarczonych urządzeń w zakresie tej samej funkcjonalności.
17. W przypadku awarii dysku twardego, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiającego. Koszty wymiany i instalacji dysków twardych wymienianych z powodu awarii ponosi Wykonawca. 

§ 6.
1. Za przedmiot umowy określony w § 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy łącznie
……………. zł (słownie:…………….) brutto. Szczegółowa wycena zawarta jest w Załączniku nr 3 do umowy.

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym koszt opakowania, dostarczenia, ubezpieczenia na czas transportu oraz wszelkie należne cła i podatki, w tym podatek od towarów i usług VAT. 

3. Płatność nastąpi przelewem na konto wykonawcy wskazane w fakturze do 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z podpisanym przez Strony protokołem odbioru ilościowo-jakościowym.

4. Strony za dzień zapłaty wskazują dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy należną mu kwotą.

5. Faktury zostaną wystawione na płatników wskazanych w załączniku nr 4 do Umowy. Oryginały faktur wraz z protokołem odbioru ilościowo-jakościowego przekaże Wykonawca Zamawiającemu. 

§ 7.
1. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego, bądź odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu tytułem kary umownej 15% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1.
2. Jeżeli opóźnienie  terminu realizacji przedmiotu umowy przekroczy 14 dni kalendarzowych, Zamawiający ma prawo w terminie kolejnych 14 dni odstąpić od umowy, a Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 15% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy w wysokości 0,1 % całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, jednak nie więcej  niż kwotę wynagrodzenia o której mowa w § 6 ust. 1.
4. W przypadku niedotrzymania warunków gwarancji (w szczególności opóźnienia w usunięciu awarii) Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,02% wartości brutto uszkodzonego urządzenia określonej w załączniku nr 3 do umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.

5. Dopuszcza się potrącanie kar umownych z zabezpieczenia należytego wykonania umowy lub z wynagrodzenia Wykonawcy, według uznania Zamawiającego.

6. Kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody.
§ 8.
1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości stanowiącej 10% wartości Umowy, tj. w wysokości ………….. zł (słownie:………….. zł) w formie …..

2. 70% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrócone w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiającego Umowy za należycie wykonaną.

3. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi, tj. 30% wysokości zabezpieczenia, zostanie zwrócona nie później niż w 15 dniu po upływie terminu rękojmi, o której mowa w § 5 ust. 4 Umowy.

4. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy do pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, a także pokrycia roszczeń z rękojmi, w tym potrącania kar umownych bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

§ 9.
Postanowienia końcowe
1. Wszystkie zmiany niniejszej umowy mogą być dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Wykonawca nie może bez pisemnej uprzedniej zgody Zamawiającego dokonać cesji wierzytelności, przysługującej mu z tytułu realizacji Umowy na osoby trzecie, ani regulować ich w drodze kompensaty.

3. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp, Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu zamówienia.

5. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze Stron.
6. Wskazane Załączniki stanowią integralną część Umowy:

- załącznik nr 1 do umowy – specyfikacja techniczna.
- załącznik nr 2 do umowy – protokół odbioru
- załącznik nr 3 do umowy – formularz cenowy

- załącznik nr 4 do umowy – płatnicy
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