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Formularz cenowy

	Lp.
	Opis
	Wartość brutto zł.

	1.
	Opracowanie koncepcji świadczenia usług przez Centrum Kompetencyjne.
	

	2.
	Wdrożenie koncepcji świadczenia usług przez Centrum Kompetencyjne.
	

	3.
	Przygotowanie wdrożenia funkcji Service Desk i procesów ITIL dla systemu ZSRK.
	

	4.
	Uruchomienie (wdrożenie) funkcji Service Desk i procesów ITIL dla systemu ZSRK wraz asystą i przeglądami funkcjonowania narzędzia ITSM.
	

	5.
	Dostawa licencji i oprogramowania dla systemu ITSM.
	

	6.
	Przygotowanie merytoryczne administratorów i osób zespołu wsparcia systemów do obsługi, utrzymania i konfiguracji narzędzia informatycznego ITSM oraz procesów ITIL.
	

	7.
	Przygotowanie wdrożenia usług wsparcia na potrzeby przejmowania przez Centrum Kompetencyjne obsługi innych systemów informatycznych.
	

	Łączna wartość brutto w zł:
	


......................, dnia ............... r.     







..........................................................................................

       Miejscowość                                                                           
Podpis osoby (osób) upoważnionej do występowania w imieniu  Wykonawcy 







 (Pożądany czytelny podpis albo podpis i pieczątka z imieniem i nazwiskiem) 
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