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Załącznik nr 5 do umowy nr ………z dnia ……………………. 

Wymagania w zakresie Zespołu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy oraz skład Zespołu 
1. Wykonawca zapewni zespół dedykowany do realizacji Umowy składający się z następujących specjalistów:

a. Kierownik Projektu: 

· Wykształcenie wyższe,

· Posiadanie wiedzy z zakresu metodyki prowadzenia projektów potwierdzone certyfikatem PRINCE2 Practitioner lub równoważnym, (jako równoważne Zamawiający uzna certyfikaty przyznawane przez Project Management Institute (PMI), co najmniej na poziomie Project Management Professional (PMP) lub certyfikaty nadawane przez International Project Management Association (IPMA), co najmniej na poziomie C),

· w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert brał udział w roli Kierownika Projektu, w minimum dwóch projektach, z których każdy obejmował wdrożenie systemu informatycznego w organizacji posiadającej minimum 10 jednostek terenowych (zakłady, wydziały, jednostki, oddziały, punkty obsługi, itp. zlokalizowane w różnych miejscowościach), a wartość każdej z usług (z wyłączeniem dostawy sprzętu i oprogramowania) wynosiła minimum 100 000 zł netto,

b. Specjalista ds. Organizacji IT:

· Wykształcenie wyższe,

· Posiadanie wiedzy z zakresu zarządzania organizacją IT potwierdzone certyfikatem Certified in the Governance of Enterprise IT (CGEIT) lub równoważnym,

· Posiadanie wiedzy z zakresu znajomości procesów ITIL potwierdzone certyfikatem ITIL v3 na poziomie minimum Foundation lub certyfikatem audytora systemu ISO 20000 lub równoważnym,

· w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert brał udział w roli konsultanta lub architekta, w minimum dwóch projektów polegających na opracowaniu modelu/struktury organizacji IT, a wartość każdej z usług (z wyłączeniem dostawy sprzętu i oprogramowania) wynosiła minimum 100 000 zł netto.

c. Specjalista ds. Projektowania Procesów zgodnych z ITIL v3:

· Wykształcenie wyższe,

· Posiadanie wiedzy z zakresu zarządzania procesami potwierdzone certyfikatem ITIL v3 na poziomie Expert lub równoważnym,

· Posiadanie wiedzy z zakresu znajomości wdrażanego systemu klasy ITSM potwierdzone certyfikatem lub innym oficjalnym zaświadczeniem technicznej znajomości systemu klasy ITSM wystawionym przez producenta systemu,

· w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert brał udział w roli konsultanta lub architekta, w minimum dwóch projektach polegających na zaprojektowaniu procesów zarządzania IT, a wartość każdej z usług (z wyłączeniem dostawy sprzętu i oprogramowania) wynosiła minimum 100 000 zł netto.

d. Specjalista ds. prawnych:

· Wykształcenie wyższe prawnicze,

· Posiadanie wiedzy w zakresie prawa pracy, ustaw i zarządzeń regulujących działalność sądownictwa powszechnego oraz budowy systemów wynagradzania i rekrutacji,

· w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert brał udział w roli konsultanta lub analityka lub eksperta, w minimum jednym projekcie polegającym na budowie organizacji od strony proceduralnej, organizacyjnej i funkcjonalnej.

e. Specjalista ds. wdrożeń 1:

· Wykształcenie wyższe,

· Posiadanie wiedzy z zakresu znajomości wdrażanego systemu klasy ITSM potwierdzone certyfikatem lub innym oficjalnym zaświadczeniem technicznej znajomości systemu klasy ITSM wystawionym przez producenta systemu,

· Posiadanie wiedzy z zakresu znajomości procesów ITIL potwierdzone certyfikatem ITIL v3 na poziomie minimum Foundation lub certyfikatem audytora systemu ISO 20000 lub równoważnym,

· W okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert brał udział w roli specjalisty ds. wdrożeń, w minimum dwóch projektach, z których każdy obejmował wdrożenie oferowanego systemu klasy ITSM, a wartość usługi (z wyłączeniem dostawy sprzętu i oprogramowania) wynosiła minimum 100 000 zł netto.

f. Specjalista ds. wdrożeń 2:

· Wykształcenie wyższe,

· Posiadanie wiedzy z zakresu znajomości wdrażanego systemu klasy ITSM potwierdzone certyfikatem lub innym oficjalnym zaświadczeniem technicznej znajomości systemu klasy ITSM wystawionym przez producenta systemu,

· W okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert brał udział w roli specjalisty ds. wdrożeń, w minimum dwóch projektach, z których każdy obejmował wdrożenie oferowanego systemu klasy ITSM, a wartość usługi (z wyłączeniem dostawy sprzętu i oprogramowania) wynosiła minimum 100 000 zł netto.

2. Każdą z ról określonych w pkt. 1 muszą pełnić różne osoby.

3. Strony będą się komunikować wyłącznie w języku polskim..
4. Zamawiający dopuszcza przedstawienie informacji o innych certyfikatach niż wymagane (równoważne), pod warunkiem, że potwierdzają one posiadanie, co najmniej tych samych kwalifikacji zawodowych co wskazane przez Zamawiającego i wydane zostały przez podmioty, które mają akredytację właściwych organizacji międzynarodowych lub krajowych, upoważniającą do wydawania tych certyfikatów a dla systemu ITSM akredytację producenta systemu do wydawanie tych certyfikatów.
5. Zamawiający wymaga, aby posiadane przez specjalistów certyfikaty PRINCE, ITIL lub ich równoważniki zostały uzyskane, co najmniej 6 miesięcy przed datą ogłoszenia przedmiotowego przetargu.
6. Wykonawcy w trakcie wykonania zamówienia przysługuje prawo wymiany osób, które będą uczestniczyć w realizacji zamówienia. 

7. W przypadku wymiany osób, Wykonawca wskaże osobę o kwalifikacjach, doświadczeniu i wykształceniu nie mniejszych niż posiadane przez osobę zamienianą. Każda zmiana osoby w trakcie realizacji zamówienia wymagać będzie powiadomienia Zamawiającego za pośrednictwem Kierownika Projektu i będzie wymagała uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego. W przypadku istotnych zastrzeżeń co do osób realizujących zadanie po stronie Wykonawcy, Zamawiający może zażądać ich zmiany. W takim przypadku w terminie do 14 dni od zgłoszenia zastrzeżeń Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającego kandydatury osób o nie mniejszych kwalifikacjach, doświadczeniu oraz wykształceniu i zapewni sprawne przejęcie obowiązków przez zmienione osoby.

8. Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia na pisemne żądanie Zamawiającego w ciągu 5 dni roboczych, dokumentów potwierdzających posiadanie odpowiedniego wykształcenia, kwalifikacji zawodowych, wiedzy i doświadczenia przez osoby wskazane do wykonania zamówienia w określonej roli.
9. Wykaz osób, które wchodzą w skład Zespołu Wykonawcy, zgodny z ofertą Wykonawcy:
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