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Załącznik nr 2 do umowy nr …. z dnia ……………….. 

Harmonogram realizacji przedmiotu umowy

	Lp.
	Numer Etapu (wg umowy)
	Nazwa czynności lub Etapu
	Opis elementów 

(numer opisu w OPZ)
	Produkty
	Sposób odbioru produktów
	Termin wykonania

	1.
	ETAP 0
	Organizacja projektu
	Wyznaczenie osób odpowiedzialnych za kierowanie projektem i nadzór merytoryczny nad realizacją,
	Plan Projektu
	Protokół –zatwierdzenie Planu Projektu
	5 dni od dnia podpisania umowy

	
	
	
	Opis metodyki realizacji projektu.

Opis struktury organizacyjnej projektu.

Ustalenie procedur projektowych.

Opracowanie planu komunikacji w projekcie.

Opracowanie planu zarządzania jakością prac projektowych i ich wyników.

Opis krytycznych czynników ryzyka i sukcesu.

Zaplanowanie szkoleń  w ramach przygotowania merytorycznego administratorów i członków zespołu wsparcia.
Ustalenie organizacji procesu analiz i wdrożenia.
	
	
	10 dni od podpisania umowy

	2.
	ETAP I
	Przygotowanie koncepcji organizacyjnej Centrum Kompetencyjnego
	Analiza obecnej struktury organizacyjnej CKiIS (6.1.1.)
	Dokument opisujący aktualną strukturę organizacyjną i zależności z innymi jednostkami oraz wskazanie ich podstaw prawnych
	Protokół Odbioru Produktów, Protokół Odbioru Etapu
	2 miesiąc od dnia podpisania umowy

	
	
	
	Rekomendacja docelowej struktury organizacyjnej CKiIS (6.1.2.)
	Dokument opisujący rekomendowane przez Wykonawcę rozwiązanie
	
	

	3.
	ETAP II
	Wdrożenie koncepcji organizacyjnej w Centrum Kompetencji
	Przygotowanie planu wdrożenia zaakceptowanej koncepcji organizacyjnej w CKiIS (6.2.1.)
	Lista zadań

Harmonogram wdrożenia
	Protokół Odbioru Produktów, Protokół Odbioru Etapu
	Do 29 maja 2014

	
	
	
	Wdrożenie koncepcji organizacyjnej w CKiIS zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiającego harmonogramem (6.2.2.)
	Wykonanie listy zadań
	
	

	4.
	ETAP III
	Przygotowanie wdrożenia funkcji Service Desk dla systemu ZSRK
	Przedstawienie docelowej koncepcji realizacji wsparcia dla systemu ZSRK w zakresie funkcji Service Desk i wymaganych procesów ITIL ( 6.3.1.)
	Dokumenty opisujące docelową koncepcję realizacji wsparcia dla systemu ZSRK z wyodrębnieniem funkcji Service Desk i procesu Zarządzania Wiedzą oraz lista wymaganych licencji
	Protokół Odbioru Produktów, Protokół Odbioru Etapu
	1 miesiące od podpisania umowy

	
	
	
	Rekomendacja zmian w mapie procesów ITIL (6.3.2.)
	Dokument rekomendacji zmian mapy procesów i konfiguracji narzędzia ITSM.
	
	

	
	
	
	Przygotowanie migracji bazy wiedzy (6.3.3.)
	Scenariusz migracji oraz koncepcja korzystania z istniejącej bazy wiedzy
	
	

	
	
	
	Przygotowanie harmonogramu wdrożenia funkcji Service Desk (6.3.4.)
	Lista zadań oraz harmonogram wdrożenia i scenariusze testów. 
	
	

	5.
	ETAP IV
	Realizacja wdrożenia funkcji Service Desk dla systemu ZSRK
	Przygotowanie merytoryczne pracowników zespołów wsparcia (6.4.1.)
	Wykonanie usługi przygotowania merytorycznego pracowników zespołu wsparcia systemu ZSRK
	Protokół Odbioru Produktów, Protokół Odbioru Etapu
	2 miesiące od podpisania umowy

	
	
	
	Dostarczenie licencji (6.4.2.)
	Dostarczenie, instalacja i weryfikacja licencji.
	
	

	
	
	
	Wykonanie migracji bazy wiedzy (6.4.3.)
	Wykonana migracja bazy wiedzy, raport z testów
	
	

	
	
	
	Wprowadzenie zmian do narzędzia ITSM zgodnie z zaakceptowanym dokumentem rekomendacji zmian (6.4.4.) 
	Wprowadzone zmiany do konfiguracji systemu ITSM, raport z testów.
	
	

	
	
	
	Uruchomienie produkcyjne funkcji Service Desk (6.4.5.)
	Uruchomiona produkcyjnie funkcja Service Desk.
	
	

	6.
	ETAP V
	Przygotowanie wdrożenia usługi wsparcia pozostałych procesów ITIl dla systemu ZSRK
	Rekomendacje zmian w docelowej koncepcji realizacji wsparcia dla systemu ZSRK oraz wymaganych licencji dla narzędzia ITSM (6.5.1.)
	Dokument rekomendacji zmian w koncepcji realizacji wsparcia dla systemu ZSRK w ramach wszystkich wymaganych usług oraz lista wymaganych licencji 
	Protokół Odbioru Produktów, Protokół Odbioru Etapu
	3 miesiące od podpisania umowy

	
	
	
	Rekomendacja zmian w mapie procesów ITIL (6.5.2.)
	Dokument zawierających nową mapę procesów wsparcia systemów, rekomendację zmian konfiguracji narzędzia ITSM, rekomendację wykorzystania dodatkowych narzędzi
	
	

	
	
	
	Przygotowanie harmonogramu wdrożenia  (6.5.3.)
	Lista zadań, harmonogram wdrożenia i scenariusze testów
	
	

	7.
	ETAP VI
	Wdrożenie usługi wsparcia pozostałych procesów ITIL dla systemu ZSRK
	Przygotowanie merytoryczne pracowników zespołów wsparcia (6.6.1.)
	Wykonanie usługi przygotowania merytorycznego pracowników zespołu wsparcia 
	Protokół Odbioru Produktów, Protokół Odbioru Etapu
	Do 29 maja 2014

	
	
	
	Weryfikacja i instalacja licencji (6.6.2.)
	Weryfikacja i instalacja licencji
	
	

	
	
	
	Wprowadzenie zmian do narzędzia ITSM zgodnie z zaakceptowanym dokumentem rekomendacji zmian 6.6.3.)
	Wykonanie zmian konfiguracji ITSM zgodnie z zaakceptowaną rekomendacją, dostarczenie raportu z testów wydajnościowych i akceptacyjnych i zaktualizowanej dokumentacji
	
	

	
	
	
	Uruchomienie produkcyjne procesów ITIL (6.6.4.)
	Uruchomione produkcyjnie produkcyjne procesy ITIL.

Dokumentacja wymieniona w Umowie.
	
	

	8.
	ETAP VII
	Przygotowanie wdrożenia usługi wsparcia pozostałych systemów i procesów
	Rekomendacja dodatkowych licencji ITSM na potrzeby świadczenia usług wsparcia systemów (6.7.1)
	Lista dodatkowych licencji niezbędnych do realizacji usług wsparcia dla systemów
	Protokół Odbioru Produktów, Protokół Odbioru Etapu
	Do 29 maja 2014

	
	
	
	Rekomendacja rozbudowy infrastruktury systemowej (6.7.2)
	Dokument opisujący architekturę docelową systemu ITSM
	
	

	
	
	
	Rekomendacja zmian w mapie procesów ITIL (6.7.3)
	Dokumenty opisujące rekomendowane rozwiązania
	
	

	
	
	
	Przygotowanie migracji bazy wiedzy (6.7.4)
	Dokumenty analizy baz wiedzy, scenariuszy migracji oraz koncepcję rozszerzenia zakresu istniejącej dla systemu ZSRK bazy wiedzy
	
	

	
	
	
	Przygotowanie harmonogramu wdrożenia (6.7.5)
	Lista zadań i harmonogram wdrożenia
	
	

	
	
	
	Rekomendacje do wdrożenia usług wsparcia przyszłych systemów (6.7.6)
	Dokumenty opisujące rekomendacje
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