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Załącznik nr 1 do umowy nr …. z dnia ………………..

Opis przedmiotu zamówienia 
na potrzeby przetargu ogłaszanego przez Ministerstwo Sprawiedliwości:

„Opracowanie i wdrożenie koncepcji świadczenia usług przez "Centrum Kompetencyjne dla obsługi, szkoleń, rozwoju i utrzymania centralnych systemów informatycznych sądownictwa powszechnego" oraz dostawa, konfiguracja i wdrożenie wspierających narzędzi informatycznych”

Użyte skróty i definicje

	DIRS
	Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych w Ministerstwie Sprawiedliwości

	CKiIS
	Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sądownictwa utworzone w II Oddziale Informatycznym w Sądzie Apelacyjnym we Wrocławiu

	BKK
	Sekcja - Biuro Koordynatora Krajowego do spraw koordynacji systemów informatycznych w sądach powszechnych w Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sądownictwa

	SUS
	Sekcja Utrzymania Systemów w Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sądownictwa 

	SA

SO

SR

SA Wrocław
	Sąd Apelacyjny

Sąd Okręgowy

Sąd Rejonowy

Sąd Apelacyjny we Wrocławiu

	OMKW
	Ośrodek Migracyjny Ksiąg Wieczystych

	OZI 
	Ośrodek Zarządzania Informacją

	ZSRK 
	Zintegrowany System Rachunkowości i Kadr (SAP)

	ITIL
	(ang.) Information Technology Infrastructure Library, zbiór dobrych praktyk zarządzania usługami informatycznymi

	ITSM
	(ang.) Information Technology Service Management, klasa narzędzi informatycznych do operacyjnej obsługi procesów ITIL

	HPSM
	Hewlett-Packard Service Manager w wersji 9.3, narzędzie klasy ITSM posiadane przez Zamawiającego

	SLA
	(ang.) Service Level Agreement, umowa pomiędzy usługodawcą i usługobiorcą określająca minimalny poziom parametrów świadczonej usługi

	OLA
	(ang.) Operational Level Agreement, umowa wsparcia operacyjnego wewnątrz organizacji

	UC
	(ang.) Underpinning Contract, umowa przenosząca częściowo lub całościowo pośredni obowiązek zachowania SLA na podwykonawcę

	RACI
	Macierz przypisania odpowiedzialności, akronim (ang.) Responsible (Odpowiedzialny), Accountable (Podejmujący decyzje), Consulted (Konsultujący), Informed (Informowany)

	PRINCE2
	(ang.) Projects In a Controlled Environment, metodyka zarządzania projektami oparta na produktach

	Resort sprawiedliwości
	Ministerstwo Sprawiedliwości wraz z sądami powszechnymi


1. Wprowadzenie
Zamówienie stanowi element współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego (Program Operacyjny Kapitał Ludzki) projektu „Modernizacja sposobu świadczenia usług przez wymiar sprawiedliwości” w zakresie wdrażanej reformy usprawniającej funkcjonowanie sądownictwa powszechnego, poprzez utworzenie Centrum Kompetencyjnego dla obsługi szkoleń, rozwoju i utrzymania centralnych systemów informatycznych sądownictwa powszechnego.

Celem zamówienia jest usystematyzowanie, ujednolicenie i scentralizowanie obsługi informatycznej eksploatowanych bądź nowych systemów poprzez wyposażenie II Oddziału Informatycznego w Sądzie Apelacyjnym we Wrocławiu, powołanego do pełnienia funkcji Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sądownictwa (CKiIS), w niezbędne kompetencje, procedury operacyjne i narzędzia informatyczne umożliwiające pełnienie roli Centrum Kompetencyjnego.

Zamawiający oczekuje, że w efekcie realizacji zamówienia zostaną osiągnięte poniższe cele:

· opracowanie jednolitego i spójnego modelu ról i obowiązków dla pracowników CKiIS,

· wprowadzenie ujednoliconych procedur operacyjnych w zakresie usług informatycznych świadczonych w Centrum Kompetencyjnym i pozostałych służbach informatycznych resortu,
· scentralizowanie utrzymania powierzonych Centrum Kompetencyjnemu systemów informatycznych,

· opracowanie podstaw organizacyjnych umożliwiających elastyczną rozbudowę Centrum Kompetencyjnego, w tym dokonywanie zmian w katalogu oferowanych usług,
· integracja wszystkich wdrażanych procesów i usług w jednym narzędziu informatycznym poprzez rozbudowę narzędzia ITSM posiadanego przez Ministerstwo Sprawiedliwości,
· zapewnienie zespołom wsparcia niezbędnej wiedzy i umiejętności w zakresie wdrażanych procesów i wspierających je narzędzi informatycznych.
2. Nazwa przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest:

Opracowanie i wdrożenie koncepcji świadczenia usług przez "Centrum Kompetencyjne dla obsługi, szkoleń, rozwoju i utrzymania centralnych systemów informatycznych sądownictwa powszechnego" oraz dostawa, konfiguracja i wdrożenie wspierających narzędzi informatycznych.

3. Kontekst biznesowy
Zgodnie z przyjętą strategią w celu usprawnienia i zracjonalizowania zarządzania centralnymi systemami informatycznymi, zapewnienia ich rozwoju i ciągłości funkcjonowania oraz zapewnienia gwarantowanego poziomu wsparcia dla użytkowników tych systemów, została podjęta decyzja o powołaniu Centrum Kompetencyjnego. Jako miejsce funkcjonowania Centrum Kompetencyjnego wyznaczono decyzją Ministra Sprawiedliwości Sąd Apelacyjny we Wrocławiu. Zamawiający rozważa możliwość powołania Centrów Kompetencyjnych w innych jednostkach organizacyjnych resortu. 

3.1. Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sądownictwa i jego cele

Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sądownictwa (w skrócie CKiIS) zostało powołane do działania Zarządzeniem Nr 34/2012 Prezesa Sądu Apelacyjnego we Wrocławiu z dnia 29sierpnia 2012 roku w sprawie utworzenia II Oddziału Informatycznego w Sądzie Apelacyjnym we Wrocławiu. 
Powierzenie Sądowi Apelacyjnemu we Wrocławiu wykonywania czynności związanych z projektowaniem, wdrażaniem i utrzymywaniem systemów informatycznych obsługujących sądy powszechne nastąpiło Zarządzeniem Ministra Sprawiedliwości z dnia 15 stycznia 2013 r. w sprawie powierzenia Sądowi Apelacyjnemu we Wrocławiu wykonywania czynności związanych z projektowaniem, wdrażaniem i utrzymywaniem systemów informatycznych obsługujących sądy powszechne (Dz. Urz. MS 2013r. poz.4). 

Zgodnie z przedmiotowymi Zarządzeniami funkcję Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sądownictwa pełni II Oddział Informatyczny Sądu Apelacyjnego we Wrocławiu. Zgodnie z umiejscowieniem podlega Dyrektorowi tego Sądu.

Zgodnie z treścią w/w zarządzenia celem działania CKiIS jest wykonywanie czynności związanych z projektowaniem, wdrażaniem i utrzymywaniem systemów informatycznych obsługujących sądy powszechne na zlecenie i pod nadzorem DIRS, w szczególności poprzez:

a. analizę określonych rozwiązań już funkcjonujących, opracowywanie w powierzonym zakresie planu działań i projektów legislacyjnych związanych z informatyzacją sądów powszechnych lub postępowania sądowego; 

b. projektowanie, wdrażanie, utrzymywanie i rozwój systemów informatycznych;

c. tworzenie, prowadzenie i nadzór nad Ośrodkami Zarządzania Informacją;

d. organizację lub prowadzenie szkoleń z zakresu obsługi i utrzymania systemów informatycznych będących w zakresie kompetencji CKiIS;

e. dokonywanie zakupów sprzętu oraz oprogramowania na potrzeby wykonywanych czynności;

f. wydawanie bezpiecznych podpisów elektronicznych na potrzeby sądów powszechnych i postępowania sądowego;

g. sporządzanie analiz oraz sprawozdań statystycznych dotyczących zakresu działania II Oddziału Informatycznego SA we Wrocławiu.
3.2. Obecna struktura organizacyjna Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sądownictwa

3.2.1 Kierownik Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sądownictwa

3.2.2 Sekcja - Biuro Koordynatora Krajowego (BKK) ds. koordynacji wdrożeń systemów informatycznych w sądach powszechnych.

BKK stanowi sekretariat Centrum Kompetencji, zajmujący się zawieraniem umów z zewnętrznymi konsultantami, rozliczaniem delegacji służbowych, wysyłką pism czy obsługą biurową Koordynatora Krajowego ds. koordynacji wdrożeń systemów informatycznych w sądach powszechnych.

BKK podlega obsługa systemu transkrypcji na obszarze Apelacji Wrocławskiej, a w stosunku do zespołów transkrypcyjnych w innych apelacjach sądowych, BKK prowadzi sprawozdawczość dla Koordynatora Krajowego. 

System transkrypcji stanowi projekt wspomagający system nagrywania na salach rozpraw (e‑Protokół) polegający na transkrypcji nagrań do formy tekstowej.

3.2.3 Sekcja Utrzymania Systemów (SUS) – realizuje funkcję Service Desk dla obsługiwanych systemów. 

Zakres działania Service Desk obejmuje wszystkie systemy wspierane przez CKiIS, w tym będące w fazie wdrożenia lub planowane do wdrożenia w resorcie sprawiedliwości. Sposób działania wsparcia może się różnić w zależności od obsługiwanego systemu.
3.2.4 Sekcja – Ośrodek Zarządzania Informacją (OZI), odpowiadający za infrastrukturę techniczno-systemową Ośrodków Zarządzania Informacją.

Ośrodki Zarządzania Informacją stanowią regionalne centra serwerowe na potrzeby przechowywania i zarządzania elektronicznymi dokumentami.

W chwili obecnej w resorcie sprawiedliwości działają OZI w niżej wymienionych lokalizacjach:  

a. Wrocław (apelacja wrocławska)

b. Sąd Okręgowy w Siedlcach 

c. Sąd Okręgowy w Elblągu

d. Sąd Okręgowy w Krośnie

e. Sąd Okręgowy w Słupsku.

Nie ma zależności służbowej między CKiIS, a OZI w Siedlcach, Elblągu, Krośnie i Słupsku.

3.2.5 Grupa informatyków/kierowników projektów dla nowych wdrożeń, podlegających bezpośrednio pod kierownika CKiIS. Jest to grupa specjalistów mogących pełnić różne role w różnych projektach.

Zadania realizowane w CKiIS są powierzane przez Ministra Sprawiedliwości. Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych (DIRS) wykonuje nadzór nad CKiIS w zakresie realizacji tych zadań. Zadania przekazywane są w postaci protokołów powierzenia zleceń (budżet, harmonogram, zakres). Ze względu na trwającą fazę organizacji CKiIS, relacje łączące CKiIS i DIRS nie są obecnie w pełni zdefiniowane. Oczekuje się, że w ramach realizacji projektu relacje te zostaną określone i opisane.

Ministerstwo Sprawiedliwości rozważa powołanie CUI – Centrów Usług Informatycznych, zlokalizowanych w różnych częściach kraju, których pracownicy będą mogli świadczyć wsparcie informatyczne dla wszystkich jednostek resortu sprawiedliwości.

3.3. Obecne sposoby rekrutacji w CKiIS
3.3.1 Obecnie są stosowane następujące formy rekrutacji, realizowane w ramach konkursów ofert:

a. Przeniesienia służbowe

b. Publikowanie ogłoszeń w BIP

c. Publikowanie ogłoszeń w portalach zewnętrznych

3.3.2 W projektowanym procesie rekrutacji muszą być uwzględnione ograniczenia wynikające z uwarunkowań dotyczących pracowników resortu sprawiedliwości i wynikające z obowiązujących aktów prawnych, w szczególności Ustawy o pracownikach sądów i prokuratur.

3.4. Systemy wspierane przez Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sądownictwa 

CKiIS wspiera lub będzie wspierało systemy (działające i przewidziane do wdrożenia). Lista systemów objętych niniejszym Zamówieniem jest przedstawiona w ust.8. Dla oceny obecnego obciążenia Service Desk, dla istniejących systemów podane zostały statystyki zgłoszeń błędów.

3.5. Struktura organizacyjna służb informatycznych przy sądach powszechnych

3.5.1 Sądy Apelacyjne, Okręgowe i Rejonowe posiadają własne zespoły informatyczne podległe Dyrektorom tych sądów. Dopuszcza się także możliwość świadczenia wsparcia informatycznego przez firmy zewnętrzne w zakresie częściowym lub całościowym.

3.5.2 Obecnie istnieją relacje podległości jednostek w ramach tej samej apelacji. Nie ma podległości pomiędzy apelacjami.

3.5.3 Należy przyjąć, że nie istnieje jednolita infrastruktura informatyczna oraz standard oprogramowania biznesowego i użytkowego.

3.6. Łącza informatyczne

Zamawiający posiada własną sieć rozległą umożliwiającą połączenie z każdą jednostką resortu sprawiedliwości. Przepustowość łączy dla poszczególnych lokalizacji jest zależna od ilości dostępnych centralnych usług IT, w tym dla systemu ZSRK jest nie mniejsza niż 1 Mbps. Nie jest wdrożony centralny system zarządzania tożsamością oraz nie wszystkie jednostki włączone są do jednolitej domeny AD.
3.7. Tryb wprowadzania zmian do eksploatowanych systemów

Wykonywanie zmian w oprogramowaniu jest zlecane zewnętrznym dostawcom oprogramowania, ale dopuszcza się możliwość utrzymywania oraz rozwijania oprogramowania i własnymi zasobami kadrowymi służb informatycznych resortu sprawiedliwości.

3.8. Uwarunkowania prawne

1. Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. – Prawo o ustroju sądów powszechnych (Dz. U. Nr 98, poz. 1070 z późn. zm.);

2. Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 23 lutego 2007 r. – Regulamin urzędowania sądów powszechnych (Dz. U. Nr 38, poz. 249 z późn. zm.);

3. Ustawa z dnia 18 grudnia 1998r. o pracownikach sądów i prokuratur (Dz. U. Nr. 162, poz. 1125 z późn. zm.);

4. Zarządzenie Nr 81/03/DO Ministra Sprawiedliwości z dnia 12 grudnia 2003 r. w sprawie organizacji i zakresu działania sekretariatów sądowych oraz innych działów administracji sądowej z uwzględnieniem zmian wprowadzonych zarządzeniem Nr 168/11/DO z dnia 29 czerwca 2011 r. (wersja ujednolicona – stan na 01.07.11)

5. Zarządzenie Nr 168/11/DO Ministra Sprawiedliwości z dnia 29 czerwca 2011 r. zmieniające zarządzenie w sprawie organizacji i zakresu działania sekretariatów sądowych oraz innych działów administracji sądowej

6. Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 25 października 2002 r. w sprawie trybu sprawowania nadzoru nad działalnością administracyjną sądów

7. Zarządzenie Prezesa Sądu Apelacyjnego nr 34/2012 w sprawie powołania II Oddziału Informatycznego w SA Wrocław.;

8. Zarządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 15 stycznia 2013 r. w sprawie powierzenia wykonywania czynności związanych z projektowaniem, wdrażaniem i utrzymywaniem systemów informatycznych obsługujących sądy powszechne (Dz. Urz. Min. Sprawiedl. 2013 poz. 4).

4. Informacje o posiadanym przez Zamawiającego środowisku ITSM

4.1. Zamawiający w wyniku przeprowadzonego postępowania na „Uruchomienie wybranych procesów i narzędzia do zarządzania usługami IT, zakup oprogramowania, licencji oraz 5 sztuk serwerów” (BDG-II-3710-16/12) wdraża system HPSM w wersji 9.3, wykorzystywany do wsparcia procesów utrzymania systemów w Ministerstwie Sprawiedliwości.

4.2. System wspiera następujące procesy w Ministerstwie Sprawiedliwości:

4.2.1 Funkcja Service Desk,

4.2.2 Zarządzanie Incydentami,

4.2.3 Zarządzanie Zmianą,

4.2.4 Zarządzanie Konfiguracją,

4.2.5 Zarządzanie Poziomem Usług.
Wymagania i zakres funkcjonalny oraz zakres wdrożenia został opisany w dokumentacji dostępnej pod adresem: http://bip.ms.gov.pl/pl/ministerstwo/zamowienia-publiczne/rok-2012/news,4310,bdg-ii-3710-1612.html.
4.3. Wykonawca powinien dostosować koncepcję wdrożenia do funkcjonalności tego narzędzia.

4.4. Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzania przez Wykonawcę zmian i integrowania narzędzia na potrzeby wdrożenia wypracowanej koncepcji organizacyjnej.

4.5. Zamawiający dopuszcza możliwość dostarczenia przez Wykonawcę dodatkowych narzędzi informatycznych, komplementarnych do ww. i przeprowadzenie ich integracji w ramach tego samego przedmiotu zamówienia. Sposób integracji dodatkowych narzędzi powinien umożliwiać pracę w środowisku rozproszonym. Model licencjonowania narzędzi powinien uwzględniać, o ile będzie to konieczne, możliwość zbierania informacji od użytkowników spoza resortu sprawiedliwości (zgłoszenia obywateli).
4.6. Intencją Zamawiającego jest pełne wykorzystanie możliwości/funkcjonalności jakie daje posiadane przez Zamawiającego narzędzie HPSM i używanie w całym resorcie jednej wdrożonej już instancji narzędzia HPSM, która przy rozbudowie zapewni obsługę wymienionych procesów ITIL v3 i umożliwi obsługę zarówno dotychczasowych systemów jak i nowych systemów wymienionych w pkt. 5.1.7. Integracja z narzędziami zewnętrznymi dotyczyć będzie obszarów funkcjonalnych, które nie będą mogły być zaadresowane przez HPSM.
4.7. Konfiguracja system HPSM użytkowanego przez Zamawiającego:

4.7.1 System HPSM użytkowany przez Zamawiającego zainstalowany jest na 5 serwerach HP ProLiant BL 460c Gen8,

4.7.2 Zostały przygotowane trzy środowiska: produkcyjne, testowe i deweloperskie,

4.7.3 Na potrzeby środowiska deweloperskiego i testowego zostały wykorzystane dwa z pięciu serwerów oraz została utworzona (na zasobach Ministerstwa) dodatkowa maszyna wirtualna pod system bazodanowy,

4.7.4 Środowisko produkcyjne powstało na trzech z pięciu serwerów i klasterze bazodanowym z zasobów Ministerstwa. Środowisko produkcyjne składa się z:

4.7.4.1 warstwy bazodanowej – cluster MSSQL 2008r2 (zasoby MS),

4.7.4.2 warstwy komunikacyjnej systemu HPSM oraz komponenty systemu raportowego,

4.7.4.3 warstwy aplikacyjnej (logika biznesowa) systemu HPSM,
4.7.4.4 warstwy prezentacyjnej – rozwiązanie www.

Dokładna konfiguracja i opis architektury zostaną na życzenie udostępnione do wglądu w siedzibie Zamawiającego po podpisaniu klauzuli zachowania poufności informacji.
4.8. Zamawiający informuje, że aktualnie posiada następujące licencje na narzędzie HPSM:

4.8.1 HP SM Enterprise Suite Nmd User SW E-LTU – 1 sztuka,

4.8.2 HP SM Starter Suite Nmd Usr SW E-LTU – 1 sztuka,

4.8.3 HP SM Help Desk Nmd Usr SW E-LTU – 12 sztuk,

4.8.4 HP SM Foundation Nmd Usr SW E-LTU – 31 sztuk,

4.8.5 HP Cnct LDAP Usr SW E-LTU – 56 sztuk; używane do integracji z Active Directory,

4.8.6 HP Cnct Email Usr SW E-LTU – 56 sztuk; używane do integracji z Microsoft Exchange,

4.8.7 HP Cnct Database Usr SW E-LTU – 56 sztuk; używane do integracji z SCCMA, SCOM i AdRem.

4.9. Przełożenie posiadanych licencji na moduły narzędzia HPSM:
4.9.1 Tabela danych
	Rodzaj pracownika
	Liczba licencji
	Liczba licencji NMD*/moduł HPSM

	Użytkownicy 
	3000
	Dostęp nielicencjonowany

	Pracownik I Linii Wsparcia (Service Desk) 
	13
	13 x HD

	Pracownik II Linii Wsparcia 
	20
	20 x HD

	Zarządzający Service Deskiem 
	3
	3 x HD

	Administrator systemu 
	2
	2 x WSZYSTKIE MODUŁY

	Zarządzający Poziomem Usług 
	7
	7 x SLM

	Zarządzanie Zmianami 
	6
	6 x CHM

	Zarządzający Konfiguracją 
	6
	6 x FND

	Operatorów systemu HPSM łącznie 
	57 


*NMD: named license = licencje nazwane 
4.9.2 Łączna ilość licencji nazwanych HPSM per moduł: 

Moduł HD: 38 sztuk NMD (13 + 20 + 3 + 2) 

Moduł SLM: 9 sztuk NMD (7 + 2) 

Moduł CHM: 8 sztuk NMD (6 + 2) 

Moduł FND: 8 sztuk NMD (6 + 2) 

4.10. Wszystkie licencje użytkowane przez Zamawiającego są typu „nazwane”.
4.11. Zamawiający informuje, że posiadane przez niego licencje typu klienckiego są w pełni wykorzystywane na potrzeby aktualnie świadczonych usług.
4.12. Zamawiający informuje, że aktualnie eksploatowane środowisko posiada wydajność mogącą obsłużyć jednocześnie 700 sesji.
4.13. Zamawiający informuje, że dysponuje środowiskiem testowym dla narzędzia HPSM, które udostępni na potrzeby przeprowadzenia testów akceptacyjnych.

4.14. Obecnie realizowane procesy wsparcia w jednostkach resortu poza Ministerstwem Sprawiedliwości.
W jednostkach resortu sprawiedliwości są obecnie zaimplementowane następujące procesy zarządzania systemami informatycznymi o zasięgu lokalnym:

1. Zarządzanie Zmianą,

2. Zarządzanie Incydentem,

3. Zarządzanie Konfiguracją,

4. Zarządzanie Bezpieczeństwem Usług,

5. Weryfikacja i Testowanie Usług,

6. Zarządzanie Dostawcami,

7. Zarządzanie Wersjami i Wdrożeniami,

8. Planowanie i Wsparcie Przekazania Usług.
Nie wszystkie procesy są zgodne z wytycznymi specyfikacji ITIL wersja 3.

5. Przedmiot zamówienia
5.1. Zamówienia obejmuje usługi doradcze, zakup oprogramowania oraz usługi wdrożeniowe, w tym:

5.1.1 Przygotowanie koncepcji organizacyjnej Centrum Kompetencyjnego bazującej w zakresie wsparcia zarządzania usługami IT o wytyczne specyfikacji ITIL wersja 3,
5.1.2 Wdrożenie zatwierdzonej koncepcji organizacyjnej Centrum Kompetencyjnego,
5.1.3 Przygotowanie i wdrożenie usługi wsparcia systemu ZSRK eksploatowanego w resorcie sprawiedliwości i obsługiwanego przez Centrum Kompetencyjne w zakresie n/w procesów określonych w specyfikacji ITIL wersja 3:

a. Funkcja Service Desk,

b. Zarządzanie Incydentami,
c. Zarządzanie Zdarzeniami,

d. Zarządzanie Prośbami o Usługę,

e. Zarządzanie Problemami,
f. Zarządzanie Zmianą,

g. Zarządzanie Konfiguracją,

h. Zarządzanie Poziomem Usług i Katalogiem Usług,

i. Zarządzanie Wiedzą.
5.1.4 Dostarczenie, wdrożenie, parametryzacja i konfiguracja narzędzi informatycznych do obsługi procesów realizowanych przez Centrum Kompetencyjne poprzez rozbudowę posiadanego przez Ministerstwo Sprawiedliwości narzędzia informatycznego ITSM wspierającego zarządzanie usługami IT, w tym:
a. dostarczenie i zainstalowanie licencji wymaganych do poprawnego świadczenia usług dla systemu ZSRK,

b. wykonanie migracji baz wiedzy,

c. wprowadzenie zmian do narzędzia ITSM,

d. świadczenie usługi wsparcia na etapie wdrożenia,

e. parametryzacja i konfiguracja narzędzia ITSM.

5.1.5 Przygotowanie merytoryczne administratorów i osób zespołu wsparcia systemów obsługiwanych przez Centrum Kompetencyjne do obsługi, utrzymania i konfiguracji narzędzia informatycznego ITSM oraz wszystkich procesów ITIL będących w zakresie zamówienia.
5.1.6 Zapewnienie w okresie gwarancji przeglądów i asyst Systemu ITSM zgodnie z warunkami określonymi w umowie w załączniku Przeglądy i asysty.
5.1.7 Przygotowanie wdrożenia usług wsparcia na potrzeby przejęcia przez Centrum Kompetencyjne obsługi innych systemów w zakresie procesów określonych w pkt 5.1.3:

a.  Portal Informacyjny,

b.  Portal Orzeczeń,

c.  e-Protokół i Portal Transkrypcyjny,

d.  Wortal Sądowy.
5.2. Zakres definiowanych i wdrażanych procesów zawiera także wszystkie podprocesy zgodnie z drzewem procesów określonych w specyfikacji ITIL wersja 3.

5.3. Zamawiający wymaga, aby proces Zarządzania Zmianą został zaimplementowany w sposób umożliwiający wykorzystanie metodyki PRINCE2.
5.4. Zamawiający wymaga zaimplementowania w resorcie sprawiedliwości funkcji Service Desk.

5.5. Szacowana przez Zamawiającego liczba osób stanowiących zespoły wsparcia dla systemu ZSRK:

a. Docelowa liczba użytkowników systemu – 52 000,

b. Pracownik I linii wsparcia – 40 osób,
c. Pracownik II linii wsparcia – 36 osób,
d. Pracownicy zarządzający usługami (Zarządzanie Service Desk, Zarządzanie Poziomem Usług, Zarządzanie Zmianą, Zarządzanie Konfiguracją) – 19 osób,
e.  Administratorzy systemów – 5 osób.
5.6. Zamawiający wymaga, aby typ dostarczonych licencji dla narzędzia ITSM zapewniał jednoczesną pracę wszystkim pracownikom zarządzającym usługami i stanowiących zespoły wsparcia.
5.7. Wykaz licencji wymaganych do dostarczenia dla systemu ITSM eksploatowanego przez Zamawiającego:

	Lp.
	Nazwa licencji (zgodnie z nazewnictwem producenta)
	Forma licencjonowania
	Liczba licencji

	1.
	T5015AAE HP SM Foundation Nmd UsrSW E-LTU
	Licencje nazwane
	76

	2.
	T5017AAE HP SM Help Desk Nmd Usr SW E-LTU
	Licencje nazwane
	76

	3.
	TD740AAE HP SM Ent Ste w C-lt KM Nmd Usr SW E-LTU
	Licencje nazwane
	24

	4.
	HM611A3 90N HP Software 90N Supp
	Support
	76

	5.
	HM611A3 90P HP Software 90P Supp
	Support
	76

	6.
	HM611A3 4Q7 HP Software 4Q7 Supp
	Support
	24

	7.
	TE002AAE HP SM KM Nmd Usr SW E-LTU
	Licencje nazwane
	114

	8.
	HM611A3 90Q HP Software 90QSupp
	Support
	114

	9.
	T4503AAE HP Cnct Database Usr SW E-LTU
	Licencje nazwane
	76

	10.
	T4505AAE HP Cnct Email Usr SW E-LTU
	Licencje nazwane
	76

	11.
	T4511AAE HP Cnct LDAP Usr SW E-LTU
	Licencje nazwane
	76

	12.
	HM611A3 3EI HP Software 3EI Supp
	Licencje nazwane
	228


5.8. Informacje na temat systemu ZSRK oraz pozostałych systemów zostały zawarte w tabeli w rozdziale 8 wraz z szacowaną ilością osób wsparcia dla pozostałych systemów.
5.9. Zamawiający wymaga, aby na etapie analizy została określona docelowa ilość osób stanowiących zespoły wsparcia dla poszczególnych usług, o których mowa w pkt 5.8. wraz z rekomendacją potrzeb w zakresie architektury sprzętowej oraz liczby licencji dla narzędzia ITSM.
5.10. Zamawiający oczekuje zapewnienia w okresie gwarancji wsparcia producenta narzędzia ITSM.
6. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

6.1. Przygotowanie koncepcji organizacyjnej Centrum Kompetencyjnego
6.1.1 Analiza obecnej struktury organizacyjnej CKiIS:
6.1.1.1 Weryfikacja aktów prawnych i zarządzeń wewnętrznych warunkujących sposób i metody działania CKiIS,

6.1.1.2 Weryfikacja aktualnie istniejących w CKiIS procedur operacyjnych,

6.1.1.3 Określenie zależności organizacyjnych pomiędzy CKiIS a DIRS, sądami i pozostałymi jednostkami organizacyjnymi resortu,

6.1.1.4 Analiza struktury organizacyjnej CKiIS oraz aktualnie zdefiniowanych stanowisk, pełnionych ról i kompetencji posiadanych przez jego pracowników.
Produkt: dostarczenie dokumentu opisującego aktualną strukturę organizacyjną i zależności z innymi jednostkami oraz wskazanie ich podstaw prawnych.
Kryteria odbioru: akceptacja przez Zamawiającego dokumentu.
6.1.2 Rekomendacja docelowej struktury organizacyjnej CKiIS:

6.1.2.1 Rekomendacja docelowej struktury organizacyjnej CKiIS uwzględniająca role powierzone CKiIS Zarządzeniem Ministra Sprawiedliwości z dnia 15 stycznia 2013 r. w sprawie powierzenia wykonywania czynności związanych z projektowaniem, wdrażaniem i utrzymywaniem systemów informatycznych obsługujących sądy powszechne (Dz. Urz. Min. Sprawiedliwości 2013 poz. 4)  wraz z opisem zakresu kompetencji dla każdej jednostki wchodzącej w skład CKiIS,
6.1.2.2 Przedstawienie propozycji zmian w procedurach operacyjnych stosowanych obecnie w CKiIS,

6.1.2.3 Przedstawienie szczegółowego opisu stanowisk w docelowej strukturze organizacyjnej CKiIS, włącznie z zakresem odpowiedzialności,
6.1.2.4 Wyodrębnienie w rekomendacjach elementów opisujących wsparcie systemów ZSRK, Portal Informacyjny, Portal Orzeczeń, e-Protokół i Portal Transkrypcyjny, Wortal Sądowy,

6.1.2.5 Rekomendacja systemu motywacyjnego dla pracowników CKiIS,

6.1.2.6 Rekomendacja ścieżek rozwoju zawodowego dla każdego stanowiska, w tym podanie specyfikacji szkoleń specjalistycznych oraz ścieżek awansów,

6.1.2.7 Analiza potrzeb w zakresie zasobów ludzkich uwzględniająca docelową strukturę organizacyjną CKiIS i potencjalny rozwój,

6.1.2.8 Rekomendacja strategii zatrudniania w CKiIS, uwzględniającej wymagania zawodowe przypisane do ról,
6.1.2.9 Rekomendacja modelu zarządzania CKiIS,

6.1.2.10 Rekomendacje zmian w aktach prawnych, wprowadzające lub wspierające wprowadzenie nowej struktury organizacyjnej CKiIS,
6.1.2.11 Rekomendacje zarządzeń wewnętrznych, wprowadzające lub wspierające wprowadzenie nowej struktury organizacyjnej,

6.1.2.12 Rekomendacje dróg komunikacji pomiędzy CKiIS i pozostałymi jednostkami resortu, w szczególności przy przyjmowaniu, podzlecaniu, rozliczaniu i odbieraniu zadań, w tym nadzorowanie i wykorzystywanie budżetu,
6.1.2.13 Rekomendacja modelu relacji CKiIS z jednostkami zwierzchnimi, w szczególności przy przyjmowaniu i odbieraniu zadań,

6.1.2.14 Rekomendacja umów typu OLA i UC, minimum po jednym typie umowy dla każdego z systemów wymienionych w pkt. 8 Lista systemów objętych projektem; dokładna ilość zostanie określona w trakcie analizy,
6.1.2.15 Wykonawca zapewni spójność informacji zwartych w rekomendowanych dokumentach z proponowanymi zmianami aktów prawnych,
6.1.2.16  Zamawiający zastrzega prawo do odrzucenia całości lub części rekomendacji przedstawionych przez Wykonawcę z powodu braku możliwości ich wprowadzenia lub długotrwałości tego procesu, Wykonawca dostosuje swoje przyszłe działania do zakresu rekomendacji zaakceptowanego przez Zamawiającego.
Produkt: dostarczenie dokumentów opisujących rekomendowane przez Wykonawcę rozwiązania.
Kryteria odbioru: zaakceptowane przez Zamawiającego dokumenty.

6.2. Wdrożenie koncepcji organizacyjnej w Centrum Kompetencji

6.2.1 Przygotowanie planu wdrożenia zaakceptowanej koncepcji organizacyjnej w CKiIS:
6.2.1.1 Przygotowanie i dostarczenie kompletnej listy zadań do realizacji, wraz z opisem sposobu realizacji i przypisaniem ról zgodnie z modelem RACI,
6.2.1.2 Przygotowanie i dostarczenie harmonogramu bazującego na zaakceptowanej przez Zamawiającego liście zadań, ze szczególnym uwzględnieniem kamieni milowych pokazujących wprowadzenie zakładanych zmian w regulacjach wewnętrznych oraz podziału prac na będące po stronie Zamawiającego i Wykonawcy,
6.2.1.3 Zamawiający wymaga, aby zakres prac po stronie Wykonawcy obejmował przygotowanie merytoryczne pracowników CKiIS do pełnienia obowiązków zdefiniowanych na etapie analizy, minimum w zakresie określonym w pkt. 7.2.
Produkt: dostarczenie listy zadań oraz harmonogramu wdrożenia.
Kryteria odbioru: zaakceptowane przez Zamawiającego lista zadań oraz harmonogram wdrożenia.
6.2.2 Wdrożenie koncepcji organizacyjnej w CKiIS zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiającego harmonogramem:
6.2.2.1 Realizacja zadań leżących po stronie Wykonawcy, zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem,

6.2.2.2 Merytoryczne wsparcie realizacji zadań będących po stronie Zamawiającego,.
Produkt: wykonanie listy zadań.
Kryteria odbioru: podpisane przez obie strony protokoły odbiorów częściowych prac i protokół odbioru etapu.
6.3. Przygotowanie wdrożenia funkcji Service Desk dla systemu ZSRK
6.3.1 Przedstawienie docelowej koncepcji realizacji wsparcia dla systemu ZSRK w zakresie funkcji Service Desk i wymaganych procesów ITIL:

6.3.1.1 Analiza istniejącego modelu wsparcia systemu ZSRK,
6.3.1.2 Wykonanie analizy potrzeb i przedstawienie wymagań w zakresie wsparcia systemu ZSRK wraz z rekomendacjami ról i dokładnej struktury organizacyjnej oraz szczegółowym opisem stanowisk,
6.3.1.3 Rekomendacja dodania do narzędzia ITSM liczby licencji z podziałem na rodzaje, które są wymagane do poprawnego świadczenia usługi wsparcia systemu ZSRK,
6.3.1.4 Wyodrębnienie w wymaganiach i rekomendacjach elementów opisujących utworzenie i realizację funkcji Service Desk i procesu Zarządzania Wiedzą,
6.3.1.5 Zamawiający wymaga, aby rekomendacje zostały dostosowane do obecnie realizowanych procesów wsparcia i konfiguracji narzędzia ITSM.
Produkt: dokumenty opisujące koncepcję realizacji wsparcia dla systemu ZSRK, z wyodrębnieniem funkcji Service Desk i procesu Zarządzania Wiedzą  oraz lista wymaganych licencji do narzędzia ITSM.
Kryteria odbioru: akceptacja przez Zamawiającego dokumentu opisującego docelową koncepcję realizacji wsparcia dla systemu ZSRK z wyodrębnieniem funkcji Service Desk i procesu Zarządzania Wiedzą oraz określenie listy niezbędnych licencji.
6.3.2 Rekomendacja zmian w mapie procesów ITIL:

6.3.2.1 Weryfikacja istniejącej mapy procesów zdefiniowanej w narzędziu ITSM,

6.3.2.2 Przedstawienie rekomendacji dostosowania istniejącej mapy procesów zdefiniowanych w ITSM do potrzeb wsparcia systemu ZSRK,

6.3.2.3 Rekomendacja konfiguracji narzędzia ITSM, w tym specyfikacja grup wsparcia, klasyfikacja zgłoszeń oraz sposób komunikacji z dostawcą zewnętrznym,
6.3.2.4 Wyodrębnienie w rekomendacjach elementów opisujących utworzenie i realizację funkcji Service Desk i procesu Zarządzania Wiedzą.
Produkt: dostarczenie dokumentu rekomendacji zmian mapy procesów zdefiniowanych w ITSM i konfiguracji narzędzia ITSM na potrzeby wsparcia systemu ZSRK.
Kryteria odbioru: akceptacja przez Zamawiającego dokumentu zawierającego rekomendację zmian mapy procesów zdefiniowanych w ITSM i konfiguracji narzędzia ITSM na potrzeby wsparcia systemu ZSRK.
6.3.3 Przygotowanie migracji bazy wiedzy:

6.3.3.1 Przygotowanie scenariusza migracji istniejącej bazy wiedzy dotyczącej systemu ZSRK do narzędzia ITSM,

6.3.3.2 Przygotowanie koncepcji wykorzystania istniejącej bazy wiedzy w przypadku niemożności jej przeniesienia do narzędzia ITSM w sposób umożliwiający jej rozszerzenie na potrzeby wsparcia kolejnych systemów.
6.3.3.3 Niezależnie od wybranego scenariusza migracji Zamawiający wymaga wdrożenia bazy wiedzy i dostarczenia niezbędnych licencji do niej dla obecnych 38 użytkowników/operatorów HPSM jak i nowych 76 użytkowników/operatorów HPSM, którzy będą świadczyli wsparcie dla systemu ZSRK
Produkt: dostarczenie dokumentów opisujących scenariusz migracji oraz koncepcję korzystania z istniejącej bazy wiedzy.
Kryteria odbioru: akceptacja przez Zamawiającego dokumentów.

6.3.4 Przygotowanie harmonogramu wdrożenia funkcji Service Desk:

6.3.4.1 Przedstawienie listy zadań do realizacji z podziałem będące po stronie Zamawiającego i Wykonawcy, z przypisaniem odpowiedzialności zgodnie z modelem RACI, z uwzględnieniem testów akceptacyjnych oraz możliwości wycofania wprowadzonych zmian,
6.3.4.2 Przygotowanie i dostarczenie harmonogramu zbudowanego na podstawie listy zadań w sposób umożliwiający ciągłe świadczenie usług przez zespoły wsparcia,
6.3.4.3 Zamawiający wymaga, aby lista zadań zawierała działania informacyjne i promujące wśród pracowników resortu nowy sposób realizacji usługi wsparcia systemu ZSRK.
Produkt: dostarczenie listy zadań oraz harmonogramu wdrożenia i scenariuszy testów.
6.4. Kryteria odbioru: zaakceptowane przez Zamawiającego lista zadań oraz harmonogram i scenariusze testów.

6.5. Realizacja wdrożenia funkcji Service Desk dla systemu ZSRK 
6.5.1 Przygotowanie merytoryczne pracowników zespołów wsparcia:

6.5.1.1 Przygotowanie merytoryczne pracowników zespołu wsparcia systemu ZSRK do obsługi narzędzia ITSM oraz procesów Zarządzania Incydentem, Zarządzania Problemem i Zarządzania Wiedzą, minimum w zakresie określonym w pkt. 7.2.
Produkt: wykonanie usługi przygotowania merytorycznego pracowników zespołu wsparcia systemu ZSRK.
Kryteria odbioru: protokoły wykonania usługi podpisane przez obie strony.
6.5.2 Dostarczenie licencji:

6.5.2.1 Dostarczenie licencji wymaganych do poprawnego świadczenia usługi wsparcia systemu ZSRK, w tym licencje dla zespołu wsparcia i użytkowników końcowych,

6.5.2.2 Instalacja licencji w systemie ITSM eksploatowanym przez Zamawiającego wymaganych dla funkcji Service Desk i procesu Zarządzania Wiedzą,

6.5.2.3 Weryfikacja dostępności licencji w systemie ITSM eksploatowanym przez Zamawiającego.
Produkt: dostarczenie, instalacja i weryfikacja licencji wymaganych do poprawnego świadczenia usługi wsparcia systemu ZSRK.
Kryteria odbioru: protokół przekazania licencji podpisany przez obie strony.

6.5.3 Wykonanie migracji bazy wiedzy:

6.5.3.1 Wykonanie migracji bazy wiedzy dotyczącej systemu ZSRK do narzędzia ITSM zgodnie z zaakceptowanym scenariuszem,

6.5.3.2 Opcjonalnie: realizacja koncepcji wykorzystania zewnętrznej bazy wiedzy w procesie wsparcia systemu ZSRK w sposób umożliwiający jej rozszerzenie na kolejne systemy,
6.5.3.3 Weryfikacja dostępności bazy wiedzy z poziomu narzędzia ITSM.
Produkt: zmigrowane bazy wiedzy, raport z testów.
Kryteria odbioru: protokół wykonania migracji podpisany przez obie strony.
6.5.4 Wprowadzenie zmian do narzędzia ITSM zgodnie z zaakceptowanym dokumentem rekomendacji zmian:

6.5.4.1 Wprowadzenie zmian procesów ITIL,

6.5.4.2 Konfiguracja i parametryzacja narzędzia ITSM,

6.5.4.3 Integracja narzędzi wspierających obsługę operacyjną systemu ZSRK,

6.5.4.4 Weryfikacja wprowadzonych zmian.
Produkt: wprowadzone zmiany do konfiguracji systemu ITSM, raport z testów.
Kryteria odbioru: protokół odbioru konfiguracji systemu ITSM.
6.5.5 Uruchomienie produkcyjne funkcji Service Desk dla systemu ZSRK:

6.5.5.1 Świadczenie wsparcia na etapie uruchomienia produkcyjnego funkcji Service Desk dla systemu ZSRK.
6.5.5.2 Wykonawca gwarantuje dostępność specjalistów ds. wdrożenia przez cały okres wdrożenia (w okresie testów specjaliści muszą być dostępni w miejscu lokalizacji narzędzia ITSM oraz miejscu świadczenia usługi przez zespół wsparcia).
Produkt: uruchomiona produkcyjnie funkcja Service Desk dla systemu ZSRK.
Kryteria odbioru: protokół odbioru funkcji Service Desk.

6.6. Przygotowanie wdrożenia usługi wsparcia pozostałych procesów ITIL dla systemu ZSRK
Zakres prac obejmuje weryfikację wdrożenia funkcji Service Desk i procesu Zarządzania Wiedzą oraz przygotowanie wdrożenia pozostałych procesów ITIL dla systemu ZSRK: Zarządzanie Zmianą, Zarządzanie Konfiguracją, Zarządzanie Poziomem Usług i Katalogiem Usług.
6.6.1 Rekomendacje zmian w docelowej koncepcji realizacji wsparcia dla systemu ZSRK oraz wymaganych licencji dla narzędzia ITSM:

6.6.1.1 Redefinicja potrzeb i wymagań w zakresie wsparcia systemu ZSRK w oparciu o analizę i weryfikację potrzeb wykrytych po wdrożeniu funkcji Service Desk,

6.6.1.2 Redefinicja potrzeb w zakresie licencji i modelu licencjonowania określonej na etapie przygotowania wdrożenia funkcji Service Desk w oparciu o analizę i weryfikację potrzeb wykrytych po wdrożeniu funkcji Service Desk,

6.6.1.3 Rekomendacje dla zmian w docelowej koncepcji realizacji wsparcia dla systemu ZSRK oraz licencji dla narzędzia ITSM, które są wymagane do poprawnego świadczenia usługi wsparcia systemu, na podstawie rekomendowanej struktury organizacyjnej zaakceptowanej przez Zamawiającego,
6.6.1.4 Wyodrębnienie w wymaganiach i rekomendacjach elementów opisujących utworzenie i realizację pozostałych procesów: Zarządzanie Zmianą, Zarządzanie Konfiguracją, Zarządzanie Poziomem Usług i Katalogiem Usług,

6.6.1.5 Zamawiający wymaga, aby rekomendacje zostały dostosowane do obecnie realizowanych procesów wsparcia i konfiguracji narzędzia ITSM.
Produkt: Dokument rekomendacji zmian w koncepcji realizacji wsparcia dla systemu ZSRK w ramach wszystkich wymaganych usług oraz lista wymaganych licencji.
Kryteria odbioru: akceptacja przez Zamawiającego dokumentu rekomendacji zmian w koncepcji realizacji wsparcia dla systemu ZSRK w ramach wszystkich wymaganych usług oraz dostarczenie listy wymaganych licencji.
6.6.2 Rekomendacja zmian w mapie procesów ITIL:

6.6.2.1 Analiza obecnie istniejących procedur wsparcia systemu ZSRK,

6.6.2.2 Weryfikacja istniejącej mapy procesów zdefiniowanej w narzędziu ITSM,

6.6.2.3 Weryfikacja procesów wsparcia systemu ZSRK w zakresie potrzeb wykrytych po wdrożeniu funkcji Service Desk,

6.6.2.4 Redefinicja procesów ITIL na podstawie przeprowadzonych weryfikacji,

6.6.2.5 Zdefiniowanie przebiegu wszystkich wymaganych przez Zamawiającego procesów ITIL, wyspecyfikowanych w pkt. 5.1.3 dokumentu,

6.6.2.6 Zbudowanie kompletnej mapy procesów ITIL, zawierającej wszystkie procesy zdefiniowane przez Wykonawcę,
6.6.2.7 Rekomendacja sposobu dostosowania istniejącej mapy procesów do potrzeb rozszerzenia o pozostałe procesy ITIL ujęte w przedmiocie zamówienia,

6.6.2.8 Rekomendacja wykorzystania narzędzi zewnętrznych, komplementarnych do narzędzia ITSM, w zakresie obsługi zdefiniowanych procesów ITIL, z podaniem sposobu i kosztów licencjonowania,
6.6.2.9 Zamawiający wymaga, aby rekomendowane przez Wykonawcę narzędzia zostały w pełni zintegrowane z użytkowanym narzędziem ITSM,

6.6.2.10 Rekomendacja konfiguracji narzędzia ITSM, w tym specyfikacja grup wsparcia, klasyfikacja zgłoszeń oraz sposób komunikacji z dostawcami zewnętrznymi oraz klientami końcowymi wewnętrznymi,
6.6.2.11 Zamawiający przewiduje w przyszłości implementację nieujętych w bieżącym Zamówieniu procesów, dopuszczając jednocześnie opcjonalne włączenie procesów niewymienionych w powyższym wykazie, a w rozumieniu Wykonawcy, niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania służb informatycznych Zamawiającego.
Produkt: dostarczenie dokumentów opisujących rekomendowane rozwiązania.
Kryteria odbioru: akceptacja przez Zamawiającego dokumentów zawierających nową mapę procesów wsparcia systemów, rekomendację zmian konfiguracji narzędzia ITSM, rekomendację wykorzystania dodatkowych narzędzi.
6.6.3 Przygotowanie harmonogramu wdrożenia:

6.6.3.1 Przedstawienie listy zadań do realizacji z podziałem na będące po stronie Zamawiającego i Wykonawcy, z przypisaniem odpowiedzialności zgodnie z modelem RACI, z uwzględnieniem scenariuszy testów wydajnościowych i akceptacyjnych oraz możliwości wycofania wprowadzonych zmian,
6.6.3.2 Przygotowanie i dostarczenie harmonogramu zbudowanego na podstawie listy zadań w sposób umożliwiający ciągłe świadczenie usług przez zespoły wsparcia,
6.6.3.3 Zamawiający wymaga, aby lista zadań zawierała działania informacyjne i promujące wśród pracowników resortu nowy sposób realizacji usługi wsparcia systemów.
Produkt: dostarczenie listy zadań, harmonogramu wdrożenia i scenariuszy testów.
Kryteria odbioru: zaakceptowanie przez Zamawiającego listy zadań, harmonogramu wdrożenia i scenariuszy testów.

6.7. Wdrożenie usługi wsparcia pozostałych procesów ITIL dla systemu ZSRK 
Zakres prac obejmuje wdrożenia pozostałych procesów ITIL dla systemu ZSRK: Zarządzanie Zmianą, Zarządzanie Konfiguracją, Zarządzanie Poziomem Usług i Katalogiem Usług.
6.7.1 Przygotowanie merytoryczne pracowników zespołów wsparcia:

6.7.1.1 Przygotowanie merytoryczne pracowników zespołu wsparcia systemu ZSRK do obsługi procesów Zarządzanie Zmianą, Zarządzanie Konfiguracją, Zarządzanie Poziomem Usług i Katalogiem Usług, minimum w zakresie określonym w pkt. 7.2.
Produkt: wykonanie usług przygotowania merytorycznego.
Kryteria odbioru: protokoły wykonania usługi podpisane przez obie strony.
6.7.2 Weryfikacja i instalacja licencji:

6.7.2.1 Weryfikacja licencji wymaganych do poprawnego świadczenia usług wsparcia ZSRK, w tym licencje dla zespołu wsparcia i użytkowników końcowych,

6.7.2.2 Instalacja licencji w systemie ITSM eksploatowanym przez Zamawiającego w zakresie pozostałych, wymaganych procesów ITIL, o ile Wykonawca nie dokonał instalacji na etapie wdrożenia funkcji Service Desk,

6.7.2.3 Weryfikacja dostępności licencji w systemie ITSM eksploatowanym przez Zamawiającego.
Produkt: dostarczenie, instalacja i weryfikacja licencji,

Kryteria odbioru: protokół przekazania licencji podpisany przez obie strony.

6.7.3 Wprowadzenie zmian do narzędzia ITSM zgodnie z zaakceptowanym dokumentem rekomendacji zmian:

6.7.3.1 Wprowadzenie zmian procesów ITIL,

6.7.3.2 Konfiguracja i parametryzacja narzędzia ITSM,

6.7.3.3 Integracja narzędzi wspierających obsługę operacyjną systemu ZSRK,

6.7.3.4 Weryfikacja wprowadzonych zmian,

6.7.3.5 Aktualizacja istniejącej dokumentacji narzędzia ITSM w zakresie wprowadzonych zmian.
Produkt: wykonanie zmian konfiguracji ITSM zgodnie z zaakceptowaną rekomendacją, dostarczenie raportu z testów wydajnościowych i akceptacyjnych i zaktualizowanej dokumentacji.
Kryteria odbioru: protokół odbioru konfiguracji systemu ITSM, raportu z testów wydajnościowych i akceptacyjnych, protokół odbioru zaktualizowanej dokumentacji.
6.7.4 Uruchomienie produkcyjne procesów ITIL dla systemu ZSRK:

6.7.4.1 Świadczenie wsparcia na etapie uruchomienia produkcyjnego procesów ITIL dla systemu ZSRK.
6.7.4.2 Wykonawca gwarantuje dostępności specjalistów ds. wdrożenia przez cały okres wdrożenia (w okresie testów specjaliści muszą być dostępni w miejscu lokalizacji narzędzia ITSM oraz miejscu świadczenia usługi przez zespół wsparcia).

6.7.4.3 Dostarczenie pełnej dokumentacji wymienionej w Umowie. 
Produkt: uruchomione produkcyjnie procesy ITIL dla systemu ZSRK. Dokumentacja wymieniona w Umowie
Kryteria odbioru: protokół odbioru systemu ITSM w zakresie wdrożenia oraz dokumentacji.

6.8. Przygotowanie wdrożenia usługi wsparcia pozostałych systemów i procesów

Zakres prac obejmuje przygotowanie wdrożenia funkcji Service Desk i wszystkich będących przedmiotem zamówienia procesów dla systemów: Portal Informacyjny, Portal Orzeczeń, e‑Protokół i Portal Transkrypcyjny, Wortal Sądowy.
6.8.1 Rekomendacja dodatkowych licencji ITSM na potrzeby świadczenia usług wsparcia systemów:

6.8.1.1 Rekomendacja dodania do narzędzia ITSM liczby licencji z podziałem na rodzaje, które są wymagane do poprawnego świadczenia usługi wsparcia systemów, na podstawie rekomendowanej struktury organizacyjnej zaakceptowanej przez Zamawiającego,

6.8.1.2 Zamawiający wymaga, aby w rekomendacjach zostały uwzględnione wszystkie procesy ITIL przyjęte do wdrożenia dla systemu ZSRK.

Produkt: dostarczenie listy dodatkowych licencji niezbędnych do realizacji usług wsparcia dla systemów.
Kryteria odbioru: akceptacja przez Zamawiającego listy dodatkowych licencji niezbędnych do realizacji usług wsparcia dla systemów.

6.8.2 Rekomendacja rozbudowy infrastruktury systemowej:

6.8.2.1 Analiza potrzeb w zakresie architektury sprzętowej pod kątem rozbudowy obecnie posiadanych przez Zamawiającego zasobów sprzętowych, dedykowanych do systemu ITSM,

6.8.2.2 Dostosowanie rekomendacji do potrzeb wynikających ze zwiększenia zakresu funkcjonalnego ITSM, zwiększenia liczby wspieranych systemów oraz zwiększenia liczby użytkowników.
Produkt: dostarczenie dokumentu opisującego architekturę docelową systemu ITSM uwzględniającą powyższe wymagania.
Kryteria odbioru: akceptacja przez Zamawiającego dokumentu architektury systemu.

6.8.3 Rekomendacja zmian w mapie procesów ITIL:

6.8.3.1 Analiza istniejących procedur wsparcia systemów,

6.8.3.2 Weryfikacja istniejącej mapy procesów zdefiniowanej w narzędziu ITSM,

6.8.3.3 Weryfikacja procesów wsparcia systemu ZSRK w zakresie potrzeb wykrytych po wdrożeniu,

6.8.3.4 Redefinicja procesów ITIL na podstawie przeprowadzonych weryfikacji,

6.8.3.5 Zdefiniowanie przebiegu wszystkich wymaganych przez Zamawiającego procesów ITIL, wyspecyfikowanych w pkt. 5.1.3 dokumentu,

6.8.3.6 Zbudowanie kompletnej mapy procesów ITIL, zawierającej wszystkie procesy zdefiniowane przez Wykonawcę,

6.8.3.7 Rekomendacja sposobu dostosowania istniejącej mapy procesów do potrzeb wsparcia systemów,

6.8.3.8 Rekomendacja wykorzystania narzędzi zewnętrznych, komplementarnych do ITSM, w zakresie obsługi zdefiniowanych procesów ITIL, z podaniem sposobu i kosztów licencjonowania,

6.8.3.9 Zamawiający wymaga, aby rekomendowane przez Wykonawcę narzędzia były w pełni integrowalne z użytkowanym systemem ITSM,

6.8.3.10 Rekomendacja konfiguracji narzędzia ITSM, w tym specyfikacja grup wsparcia, klasyfikacja zgłoszeń oraz sposób komunikacji z dostawcami zewnętrznymi oraz klientami końcowymi wewnętrznymi i zewnętrznymi (obywatele),

6.8.3.11 Zamawiający zakłada, że użytkownicy końcowi (wewnętrzni i zewnętrzni) będą mieli możliwość rejestracji zgłoszeń poprzez udostępniony zewnętrzny interfejs web, dodatkowo użytkownicy wewnętrzni będą mieli dostęp do przeglądania zgłoszeń zarejestrowanych przez siebie bezpośrednio w narzędziu ITSM,
6.8.3.12 Zamawiający przewiduje w przyszłości implementację nieujętych w bieżącym Zamówieniu procesów, dopuszczając jednocześnie opcjonalne włączenie procesów niewymienionych w powyższym wykazie, a w rozumieniu Oferenta, niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania służb informatycznych Zamawiającego.
Produkt: dostarczenie dokumentów opisujących rekomendowane rozwiązania.
Kryteria odbioru: akceptacja przez Zamawiającego dokumentów zawierających nową mapę procesów wsparcia systemów, rekomendację zmian konfiguracji narzędzia ITSM, rekomendację wykorzystania dodatkowych narzędzi.

6.8.4 Przygotowanie migracji bazy wiedzy:

6.8.4.1 Analiza zawartości istniejących baz wiedzy systemów,

6.8.4.2 Przygotowanie scenariusza migracji istniejących baz wiedzy dotyczących wspieranych systemów do narzędzia ITSM,

6.8.4.3 Przygotowanie koncepcji wykorzystania istniejącej bazy wiedzy, utworzonej na etapie wdrożenia wsparcia systemu ZSRK, w przypadku jej wykorzystania przy wdrożeniu usługi wsparcia systemu ZSRK, w tym przygotowanie scenariuszy migracji istniejących baz wiedzy.
Produkt: dostarczenie dokumentów: analizy baz wiedzy, scenariuszy migracji oraz koncepcji rozszerzenia zakresu istniejącej dla systemu ZSRK bazy wiedzy.
Kryteria odbioru: akceptacja przez Zamawiającego dokumentów.

6.8.5 Przygotowanie harmonogramu wdrożenia:

6.8.5.1 Przedstawienie listy zadań do realizacji z podziałem na będące po stronie Zamawiającego i Wykonawcy, z przypisaniem odpowiedzialności zgodnie z modelem RACI, z uwzględnieniem testów akceptacyjnych oraz możliwości wycofania wprowadzonych zmian,

6.8.5.2 Przygotowanie i dostarczenie harmonogramu zbudowanego na podstawie listy zadań w sposób umożliwiający ciągłe świadczenie usług przez zespoły wsparcia,

6.8.5.3 Zamawiający wymaga, aby lista zadań zawierała działania informacyjne i promujące wśród pracowników resortu nowy sposób realizacji usługi wsparcia systemów.
Produkt: dostarczenie listy zadań i harmonogramu wdrożenia.
Kryteria odbioru: zaakceptowane przez Zamawiającego lista zadań i harmonogram.

6.8.6 Rekomendacje do wdrożenia usług wsparcia przyszłych systemów
6.8.6.1 Rekomendacja wprowadzenia zmian w strukturze organizacyjnej CKiIS na potrzeby przejęcia do obsługi kolejnych systemów, w tym określenie liczby i rodzaju dodatkowych etatów w CKiIS. Zamawiający wymaga, aby podane w rekomendacji liczby uzależnione były od parametrów przejmowanego systemu (przykładowo: wielkość mierzona liczbą formularzy, miesięczny przyrost danych, rozproszenie, liczba i rodzaj klientów końcowych). Zamawiający oczekuje od Wykonawcy propozycji miar i zależności,
6.8.6.2 Rekomendacja zmian w konfiguracji narzędzia ITSM na potrzeby przejęcia do obsługi kolejnego systemu, uwzględniająca sposób komunikacji oraz zakresy kompetencji grup wsparcia niezbędnych do prawidłowego świadczenia wsparcia zgodnie z ITIL wersja 3; liczba licencji musi być skorelowana z rekomendacją zmian w strukturze organizacyjnej,

6.8.6.3 Rekomendacja rozbudowy oraz/lub zmian w architekturze sprzętowej oraz systemowej ITSM odpowiadających rekomendowanym zmianom w konfiguracji narzędzia ITSM w związku z przejmowaniem do obsługi kolejnego systemu, przy założeniu nie pogorszenia wydajności ITSM po objęciu obsługą kolejnego systemu,
6.8.6.4 Rekomendacja zmian w strukturze organizacyjnej służb informatycznych w sądach powszechnych na potrzeby przejęcia do obsługi kolejnego systemu, uzależnienie zmian od parametrów przejmowanego systemu,
6.8.6.5 Przygotowanie listy zadań do wykonania podczas przygotowania do świadczenia usługi wsparcia kolejnego systemu,

6.8.6.6 Przygotowanie harmonogramu wdrożenia świadczenia nowej usługi wsparcia z zaznaczeniem kamieni milowych.
Produkt: dostarczenie dokumentów zgodnie z ww. zakresem zadań.
Kryteria odbioru: zaakceptowany przez Zamawiającego dokument określający potrzeby i sposób ich zaspokojenia przy wdrożeniu usługi wsparcia kolejnego systemu.

7. Warunki realizacji przedmiotu zamówienia
7.1. Gwarancja, przeglądy i asysty
7.1.1 Zamawiający wymaga, aby wszystkie licencje dostarczone przez Wykonawcę nie wymagały odnawiania,

7.1.2 Zamawiający wymaga, aby oprogramowanie wraz z ich konfiguracją dostarczone przez Wykonawcę zostało objęte gwarancją przez czas nie krótszy niż 3 lata,

7.1.3 Obsługa zgłoszeń gwarancyjnych realizowana będzie zgodnie z § 8 i § 10  Umowy.
7.1.4 W ramach gwarancji Wykonawca będzie wykonywał przeglądy i asysty związane z prawidłowym funkcjonowaniem zainstalowanego oprogramowania na warunkach opisanych w Załączniku nr 4 do Umowy – Przeglądy i asysty.
7.1.5 Wzory dokumentów związanych ze świadczeniem przeglądów i asyst Wykonawca przedstawi do akceptacji na etapie organizacji projektu.
7.2. Wymagania w zakresie przygotowania merytorycznego pracowników Centrum Kompetencyjnego, administratorów i osób zespołu wsparcia systemów.

7.2.1 W zakresie przygotowania merytorycznego Zamawiający wymaga:

7.2.1.1 dla pracowników bezpośredniego wsparcia (I linia wsparcia usługi Service Desk) - przeprowadzenia szkoleń miękkich - zakres szkoleń miękkich powinien obejmować minimum obsługę klienta, asertywność, zarządzanie czasem pracy, analizę potrzeb klienta. Wymiar szkolenia – minimum 3 grupy w każdej będzie uczestniczyć maksymalnie 15 osób, minimalny czas szkolenia 1 dzień roboczy,

7.2.1.2 dla pracowników Service Desk (I i II linia wsparcia) – przeprowadzenia szkoleń obejmujących minimum obsługę narzędzia ITSM i procedury w zakresie Service Desk. Wymiar szkolenia – minimum 5 grup, w każdej będzie uczestniczyć maksymalnie 15 osób, minimalny czas szkolenia 1 dzień roboczy,

7.2.1.3 dla pracowników zarządzających usługami ITIL - przeprowadzenia szkoleń obejmujących minimum wiedzę z  zarządzania usługami IT zgodnie z wytycznymi ITIL oraz obsługi narzędzia ITSM. Wymiar szkolenia – minimum 2 grupy, w każdej będzie uczestniczyć maksymalnie 12 osób, minimalny czas szkolenia 5 dni roboczych,

7.2.1.4 dla administratorów narzędzia ITSM - przeprowadzenia szkoleń obejmujących minimum wiedzę z administrowania, konfiguracji i zarządzania licencjami narzędzia ITSM. Wymiar szkolenia - minimum 1 grupa, w każdej będzie uczestniczyć maksymalnie 12 osób, minimalny czas szkolenia 4 dni robocze, 
7.2.2 Zamawiający przyjmuje, że 1 dzień roboczy odpowiada 8 jednostkom lekcyjnym, gdzie 1 jednostka lekcyjna trwa co najmniej 45 minut,
7.2.3 Szczegółowy zakres, tematyka, data i miejsce przeprowadzenia szkoleń podlegają akceptacji Zamawiającego,
7.2.4 Miejsce przeprowadzenia szkoleń ustali Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym

7.2.5 Wykonawca w ramach przygotowywania Planu Projektu przedstawi Zamawiającemu wstępny program szkoleń wraz z harmonogramem szkoleń i miejscem przeprowadzenia szkoleń. Akceptacja i uzgodnienie pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym programu, harmonogramu i miejsca przeprowadzenia szkoleń nastąpi w terminie do 21 dni kalendarzowych od podpisania umowy. Zmiany w terminach realizacji szkoleń ujętych w szczegółowym harmonogramie powinny być uzgadniane przez Strony w formie pisemnej, najpóźniej na 7 dni przed zaplanowanym terminem rozpoczęcia szkoleń. Do uzgodnionego programu i harmonogramu szkoleń zostaną dołączone:

7.2.5.1 nazwiska i dane kontaktowe koordynatorów szkoleń, wyznaczonych przez Zamawiającego i Wykonawcę, każdy ze swojej strony, t.j. osób do współdziałania, odpowiedzialnych za koordynowanie i obsługę wszelkich czynności dotyczących organizacji szkoleń. Zmiana osób wyznaczonych do współdziałania może nastąpić poprzez pisemne powiadomienie drugiej strony Umowy,

7.2.5.2 lista osób wskazanych do realizacji szkoleń ze strony Wykonawcy, posiadających odpowiednie doświadczenie, wiedzę i kwalifikacje zawodowe w zakresie kwalifikacji i potencjału kadrowego Wykonawcy. Zmiana osób realizujących szkolenia ze strony Wykonawcy wymaga formy pisemnej i może być dokonana jedynie za uprzednią zgodą Zamawiającego. Zamawiający nie odmówi takiej zgody bez ważnych i uzasadnionych przyczyn.

7.2.6 Skład poszczególnych grup szkoleniowych ustala Zamawiający. W celu umożliwienia realizacji zobowiązań Wykonawcy w zakresie przedmiotu szkolenia, Zamawiający zobowiązuje się do dostarczenia Wykonawcy niezbędnych informacji służących do sporządzenia niezbędnej dokumentacji ze wskazaniem imienia i nazwiska, stanowiska służbowego.

7.2.7 Podczas wszystkich szkoleń Wykonawca dodatkowo zapewni:

7.2.7.1 sale szkoleniowe wraz z niezbędnym wyposażeniem technicznym do prowadzenia szkolenia, oznaczone zgodnie z zasadami określonymi w aktualnych „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach POKL”,

7.2.7.2 w przypadku szkoleń organizowanych w miejscowości będącej siedzibą Centrum Kompetencyjnego – codziennie, co najmniej 2 przerwy kawowe i obiad (zupa, drugie danie i kompot/sok, woda). W ramach przerw kawowych uczestnicy otrzymają minimum kawę, herbatę, wodę mineralną i soki owocowe.
7.2.7.3 w przypadku szkoleń zorganizowanych poza miejscowością będącą siedzibą Centrum Kompetencyjnego - zakwaterowanie, całodzienne wyżywienie, co najmniej 2 przerw kawowe zgodnie z opisem w pkt. 7.2.7.2. Dla osób wskazanych przez koordynatora szkoleń po stronie Zamawiającego dodatkowo nocleg i kolację w dniu poprzedzającym rozpoczęcie szkolenia oraz nocleg i śniadanie w dniu następującym po zakończeniu szkolenia. Koszty zakwaterowania i wyżywienia poniesie Wykonawca.
7.2.8 
Wykonawca wystawi zaświadczenie lub certyfikat dla wszystkich uczestników szkolenia stacjonarnego o odbytym szkoleniu, ze wskazaniem zakresu merytorycznego szkoleń oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia z Europejskiego Funduszu Społecznego; wzór certyfikatu podlega zatwierdzeniu przez Zamawiającego.

7.2.9 
Wykonawca po przeprowadzeniu każdego szkolenia zobowiązany będzie do przygotowania i przekazania uczestnikom szkoleń ankiet ewaluacyjnych oceniających szkolenie, wg wzoru uzgodnionego z Zamawiającym przed szkoleniami. Ankieta oceniać będzie treść wykładów (w tym: znajomość tematu, przygotowanie merytoryczne wykładowcy i stopień realizacji programu szkolenia) oraz prowadzenie wykładów (umiejętność przekazania treści) w skali od 2 do 5.  Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia w terminie 14 dni kalendarzowych od daty przeprowadzenia ostatniego szkolenia ostatecznego raportu ewaluacyjnego, zawierającego pełną analizę ocen szkoleń przez uczestników.

7.2.10 
W przypadku gdy ponad 50% ankiet będzie zawierało negatywną ocenę szkolenia, Wykonawca będzie zobowiązany do jego powtórzenia w ustalonym z Zamawiającym terminie, pokrywając wszystkie koszty z tym związane wraz z kosztami delegacji uczestników szkolenia. Negatywna ocena oznaczać będzie uzyskanie oceny 2 dla ponad 50 % zagadnień zawartych w ankiecie.

7.2.11 
Wykonawca opracuje materiały szkoleniowe i przekaże każdemu uczestnikowi w postaci prezentacji zawierającej slajdy ze szkolenia obejmujące każde z zagadnień wchodzących w zakres tematyki szkoleń i oznaczone zgodnie z zasadami określonymi w aktualnych „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach POKL”. Prezentacja zawierająca slajdy ze szkolenia przygotowana w formie elektronicznej na płycie CD lub pamięci przenośnej USB powinna być dostarczona do Zamawiającego na 1 tydzień przed rozpoczęciem szkoleń. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem, powieleniem oraz przekazaniem materiałów szkoleniowych uczestnikom (na płycie CD/DVD lub pamięci USB).

7.2.12 
W ramach wykonania przedmiotu szkolenia Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:

7.2.12.1 przed rozpoczęciem szkolenia:

•
poinformowania Uczestników szkolenia, że szkolenia są organizowane przy dofinansowaniu ze środków finansowych pochodzących z Unii Europejskiej, w ramach Priorytetu V Dobre rządzenie, Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013,

7.2.12.2 przeprowadzenia szkoleń w języku polskim, zgodnie z zakresem przedmiotowym i w terminach określonych wyżej w pkt 7.2.1 oraz zgodnie z treścią w pkt. 7.2.3.,

7.2.12.3 prowadzenia ewidencji osób przeszkolonych, w formie list obecności podpisywanych przez wszystkich Uczestników każdego dnia szkolenia ze wskazaniem instytucji, imienia i nazwiska oraz stanowiska służbowego, 

7.2.12.4 kompletowania list potwierdzających odbiór materiałów szkoleniowych oraz list potwierdzających odbiór zaświadczeń (certyfikatów) o ukończeniu szkolenia,

7.2.12.5 przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych, w tym:

•
niewykorzystania danych osobowych w sposób inny niż służący wykonaniu umowy,

•
przetwarzania danych osobowych w miejscach, na urządzeniach, w sposób i przez osoby gwarantujące zabezpieczenie tych danych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych,

•
umożliwienia zamawiającemu przeprowadzenia kontroli sposobu wykorzystania danych osobowych.
7.3. Zarządzanie projektem musi uwzględniać:
7.3.1 Zarządzanie zakresem i harmonogramem projektu,

7.3.2 Zarządzanie zmianami,

7.3.3 Bieżące raportowanie statusu projektu do Zamawiającego w cyklu tygodniowym lub w szczególnych przypadkach na żądanie Zamawiającego,

7.3.4 Organizacja i prowadzenie cyklicznych spotkań Kierowników Projektów,

7.3.5 Organizacja cyklicznych spotkań Komitetu Sterującego i uczestnictwo w nich,

7.3.6 Prowadzenie pełnej dokumentacji projektu zgodnie z PRINCE2,

7.3.7 Zarządzanie ryzykami i problemami, w szczególności bieżące raportowanie do Zamawiającego pojawiających się problemów i zagrożeń, w szczególności mających wpływ na termin ukończenia prac,

7.3.8 Zarządzanie jakością,

7.3.9 Zarządzanie komunikacją.
7.4. Zasoby kadrowe po stronie Zamawiającego

7.4.1 Wspólny zespół roboczy wspierający wdrożenie projektu po stronie Ministerstwa Sprawiedliwości i Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sądownictwa będzie liczył 5-7 osób pracujących w dwóch lokalizacjach (Warszawa, Wrocław) z możliwością połączenia wideokonferencyjnego.

7.4.2 Zamawiający informuje, że aktualny stan osobowy służb informatycznych 
w resorcie sprawiedliwości wynosi w przybliżeniu:

1. DIRS - 70 osób,

2. CK - 27 osób,

3. Sądy powszechne - 800 osób.

7.5. Dodatkowe warunki realizacji przedmiotu zamówienia
Wykonawca zapewni uczestnictwo kluczowych pracowników Wykonawcy w cyklicznych spotkaniach operacyjnych,

Wykonawca zapewni uczestnictwo kluczowych pracowników Wykonawcy w cyklicznych spotkaniach Kierowników Projektu oraz Komitetu Sterującego,
Wykonawca zapewni dostępność pracowników Wykonawcy zgodnie z planowanymi pracami,

Wykonawca zapewnieni adekwatne kompetencje merytoryczne pracowników Wykonawcy zaangażowanych w prace na rzecz projektu.
Wykonawca zapewni aktualizację dokumentacji w zakresie zmian związanych z realizacją przedmiotu zamówienia.

8. Lista systemów objętych projektem

	Nazwa
	ZSRK -
SAP
	PI - 
Portal Informacyjny
	PO -
Portal Orzeczeń
	e-Protokół
i Portal Transkrypcyjny
	Wortal sądowy

	Status

(wdrożony, przewidziany do wdrożenia + horyzont czasowy).
	28.01.2013r. - wdrożenie w Sądzie Apelacyjnym we Wrocławiu, SO w Świdnicy i SR w Świdnicy; 

1.04.2013r. - wdrożenie pilotażu, pozostałe Sądy Apelacji Wrocławskiej; 
1.01.2014r. - wdrożenie docelowe wszystkie Sądy powszechne w Polsce
	Wdrożono w dziewięciu SA i 3 SO,

w pozostałych 2 SA i kolejnych 6 SO do końca marca 2013 r.,

pozostałe SO do 30.09.2013r.,

SR w latach 2014 - 2015
	Wdrożono we wszystkich SA i części SO,

pozostałe 23 SO
- do 30.04.2013 r.,

SR w latach następnych
	W SA wdrożony
- 11 sądów, 

W SO wdrożony częściowo: 44 sądy

W SR faza wdrożeniowa:

do 30.04.2013r. - 8 sądów,

Łączna planowana ilość sądów do końca 2016:

SA - 11,

SO – 45

SR - 242
	Status:

- trwa analiza biznesowa (zespół projektowy)

- trwa postępowanie przetargowe
Przewidziany do wdrożenia:

- wdrożenie pilotażowe - 2013 Q4

- wdrożenie docelowe (roll-out) - 2014 Q2

	Użytkownicy Systemu.
	Pracownicy Sądów - wdrożono w SA Wrocław, SO Świdnica, SR Świdnica
	Użytkownicy z dostępem do Internetu
	Użytkownicy z dostępem do Internetu
	Pracownicy Sądów
Wdrożono w 80 sądach.
	Redaktorzy portalu

Administratorzy (centralni, apelacyjni, okręgowi)

Każdy pracownik sądu (w tym sędziowie) - extranet

	Szacowana liczba użytkowników.
	Maksymalnie 52000
	Potencjalnie każdy uczestnik postępowania
	Nieograniczona

Potencjalnie każda osoba (każdy obywatel)
	Obecnie  - 3000 
Docelowo  - 30000
	Wewnętrzny: 52000

potencjalnie wszyscy pracownicy MS i sądów
Zewnętrzny: Nieograniczona

Potencjalnie każda osoba (każdy obywatel)

	Główne funkcjonalności systemu
	Zintegrowany system rachunkowo-kadrowy SAP
	Udostępnianie on-line podmiotom upoważnionym i uprawnionym  informacji o stanie spraw i  czynnościach podejmowanych w sprawie 


	Bezwnioskowe udostępnienia zanonimizowanych orzeczeń w trybie ustawy o dostępie do informacji publicznej
	Nagrywanie i odtwarzanie rozpraw sądowych,

Dostęp do nagrań przez przeglądarkę internetową
Portal Transkrypcyjny System transkrypcji stanowi projekt wspomagający system nagrywania na salach rozpraw (e Protokół) polegający na transkrypcji nagrań do formy tekstowej.
	- BIP (w tym informacje o strukturze organizacyjnej sądów, zamówienia publiczne itd..)

- Bazy danych: biegłych sądowych, lekarzy sądowych, mediatorów, kuratorów itd..

- Poradnik interesanta

- Inne informacje dostępne na www sądów

Funkcjonalności dla intranetu nie zostały jeszcze określone

	Wielkość systemu
	- inicjalna wielkość binariów (bazy danych, katalogi transportowe, binaria systemowe, zasoby dyskowe wirtualnych maszyn etc.) około 13,1 TB

- szacowany przyrost binariów w ciągu pierwszego roku około 12,4 TB

- szacowany przyrost binariów w drugim i kolejnych latach około 5,5 TB 
	32 formularze
	20 formularzy
	30 formularzy
(oprócz oprogramowania w skład systemu cyfrowej rejestracji rozpraw wchodzi sprzęt - rejestrator nagrań, mikrofony, kamery, okablowanie, wideoterminal itd.)
Helpdesk jest obecnie podzielony na działy, główne z nich to sprzęt i oprogramowanie.
	

	Zgłaszający błędy.
	Użytkownicy kluczowi w danej jednostce
	Pracownicy sądów/użytkownicy zewnętrzni
	Pracownicy sądów
	Użytkownicy końcowi w sądach
	Redaktor portalu

Administratorzy

Każdy pracownik sądu  - extranet

	Liczba Zgłoszeń Miesięcznie (tylko dla istniejących systemów)
	Obecnie dla fazy pilotażowej około 60 dziennie.

W terminach sprawozdawczych zwiększona liczba zgłoszeń. 
	14,5
	26,7
	250 (dla 55 sądów i 3000 użytkowników)
	Brak statystyk

	Szacowana liczba osób zespołów I linii wsparcia 
	40
	10
	5
	11  e-protokół

2   Portal Transkrypcyjny
	3

	Szacowana liczba osób zespołów II linii wsparcia
	36
	3
	3
	3   e-protokół

2   Portal Transkrypcyjny
	1
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