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BOF-II-3710-38/13
Zawiadomienie o unieważnieniu postępowania

Dotyczy:  
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Opracowanie i wdrożenie koncepcji świadczenia usług przez „Centrum Kompetencyjne dla obsługi, szkoleń, rozwoju i utrzymania centralnych systemów informatycznych sądownictwa powszechnego” oraz dostawa, konfiguracja i wdrożenie wspierających narzędzi informatycznych”.
Na podstawie art. 93 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r., Dz. U. nr 113, poz. 759 ze zm.), zwanej dalej ustawą, uprzejmie informuję, że Ministerstwo Sprawiedliwości jako zamawiający, decyzją Dyrektora Generalnego Ministerstwa Sprawiedliwości podjęło decyzję o:

1) Unieważnieniu czynności w postępowaniu począwszy od unieważnienia wezwania Ingrifo Sp. z o.o. do uzupełnienia dokumentów z dnia 17.12.2013 r. do czynności zatwierdzenia wyniku postępowania – unieważnienia postępowania - z dnia 10.01.2014 r. Powyższe działanie wynika bezpośrednio z wyroku Krajowej Izby Odwoławczej z dnia 03.02.2014 r. 
2) Odstąpieniu:

a) od wezwania Ingrifo Sp. z o.o. do udzielenia wyjaśnień w zakresie treści dokumentów złożonych w dniu 23 grudnia 2013 r. w wyniku wezwania do uzupełnienia dokumentów z dnia 17 grudnia 2013 r.,

b) od wezwania Ingrifo Sp. z o.o. do udzielenia wyjaśnień w zakresie zgodności treści oferty z treścią SIWZ,

 w związku z wystąpieniem okoliczności związanych z unieważnieniem przedmiotowego postępowania opisanych szczegółowo w pkt 3 niniejszego pisma. 
3) Unieważnieniu przedmiotowego postępowania.

Podstawa prawna : 

art. 93 ust. 1 pkt  6 ustawy.

Podstawa faktyczna: Zamawiający unieważnia postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć.

Uzasadnienie: 

W dniu 3 lutego 2014 r. weszło w życie wydane na podstawie § 1 ust. 2 i 3 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie szczegółowego zakresu działania Ministra Sprawiedliwości (Dz. U. Nr 248, poz. 1490) w związku z § 22 ust. 3 rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 23 lutego 2007 r. – Regulamin urzędowania sądów powszechnych (Dz. U. Nr 38, poz. 249, z późn. zm.1)) Zarządzenie Ministra Sprawiedliwości w sprawie powierzenia wykonywania czynności związanych z projektowaniem, wdrażaniem i utrzymywaniem systemów informatycznych obsługujących sądy powszechne (Dz. Urz. MS z 2014 poz. 33).

Zarządzenie to wprowadziło zmianę okoliczności mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia.

Przedmiot zamówienia stanowi jeden z dwóch komponentów Działania 3 Centrum Kompetencyjne dla obsługi, szkoleń, rozwoju i utrzymania centralnych systemów informatycznych sądownictwa powszechnego realizowanego w ramach Zadania 4 Modernizacja sposobu świadczenia usług przez wymiar sprawiedliwości w ramach większego projektu Wdrożenie reformy usprawniającej funkcjonowanie sądownictwa powszechnego współfinansowanego ze środków UE.

W celu ustalenia wpływu nowego Zarządzenia na realizację postępowania Zamawiający poddał analizie chronologię działań podejmowanych od momentu wystąpienia o wyrażenie zgody na realizację Zadania 4 uzupełnionego o dodatkowe działania, do momentu ogłoszenia postępowania przetargowego, w celu ustalenia wpływu tych czynności na kształt opisu przedmiotu zamówienia i harmonogram prac.

W wystąpieniu do MRR z dnia 24 maja 2012 roku wskazano, że „Minister Sprawiedliwości podjął decyzję o wyznaczeniu Sądu Apelacyjnego we Wrocławiu, jako docelowego miejsca funkcjonowania i utworzenia Centrum Kompetencyjnego”. Czas realizacji projektu przewidziano do 31 maja 2014 roku. W dniu 3 września 2012 roku uzyskano akceptację wniosku, a w okresie do 31 stycznia 2013 roku powołano w strukturze Sądu Apelacyjnego we Wrocławiu II Oddział Informatyczny, określono jego strukturę organizacyjną, przeprowadzono rekrutację pracowników oraz powołano Zespół Wdrożeniowy i przygotowano projekt zarządzenia Ministra Sprawiedliwości dotyczący powierzenia zadań Centrum Kompetencji (podział kompetencji/zadań pomiędzy DIRS MS a Centrum Kompetencji).

Efektem tych działań było ogłoszenie Zarządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 15 stycznia 2013 roku (Dz. Urz. MS z 2013 poz. 4) w sprawie powierzenia wykonywania czynności związanych z projektowaniem, wdrażaniem i utrzymywaniem systemów, w którym do pełnienia funkcji Centrum Kompetencji wskazano II Oddział Informatyczny w Sądzie Apelacyjnym we Wrocławiu.
Przygotowanie postępowania na usługi doradcze oraz zakup oprogramowania wymagało podjęcia decyzji co do zakresu usług doradczych, które będą świadczone w ramach projektu, opisania wymagań na oprogramowanie, które będzie miało wspierać prace i usługi świadczone przez Centrum Kompetencyjne dla resortu sprawiedliwości, określenia zakresu i obszaru wdrożenia. Z uwagi na ogromny obszar merytoryczny projektu oraz skomplikowane przedsięwzięcie organizacyjne, z którym wiązała się również konieczność uregulowania szeregu procesów obiegu informacji pomiędzy sądami, Ministerstwem i Centrum, określenie zakresów kompetencji i odpowiedzialności dla każdego z obsługiwanych systemów centralnych oraz koniecznych uregulowań formalnych dla sprawnego funkcjonowania nowej struktury, wymagało modyfikacji przyjętych wcześniej terminów realizacji poszczególnych faz projektu.
Utworzenie Centrum Kompetencji we wskazanej przez Ministra Sprawiedliwości jednostce – Sądzie Apelacyjnym we Wrocławiu – stanowiło skomplikowane przedsięwzięcie organizacyjne. Zadanie przygotowania struktury dla obsługi, rozwoju i utrzymania centralnych systemów sądownictwa powszechnego wymagało wypracowania wewnętrznej koncepcji, dokonania szeregu uzgodnień, podjęcia wielu decyzji co do przyszłego modelu działania jednostki obsługującej obszar rozwoju i eksploatacji systemów informatycznych całego resortu, a także obsługi ogromnej ilości użytkowników. Takie działania były niezbędne dla określenia właściwego kierunku i profesjonalnego przygotowania opisu przedmiotu zamówienia tak, aby przyjęte cele projektu mogły być skutecznie zrealizowane.

Na czas związany z przygotowaniem dokumentacji przetargowej w znacznej mierze miały wpływ dwa zdarzenia powodowane przyczynami zewnętrznymi. Pierwszym, był brak możliwości odniesienia się do konkretnego rozwiązania narzędzia ITSM na etapie tworzenia wstępnych wymagań specyfikacji technicznej i związanym z tym szacowaniem zamówienia. Wybór narzędzia ITSM był prowadzony w ramach odrębnego postępowania przetargowego. W wyniku trwających procedur odwoławczych i koniecznością powtórzenia wyboru najkorzystniejszej oferty oraz w wyniku nie wniesienia przedłużenia wadium przez wyłonionego wcześniej wykonawcę, podpisanie umowy nastąpiło dopiero w dniu 24 kwietnia 2013 roku. Tym samym projekt techniczny narzędzia ITSM został przedstawiony dopiero 29 maja 2013 roku, czyli w 2 dni po złożeniu wniosku o wszczęcie postępowania na podstawie szacowania wartości zamówienia opartego o pierwszą analizę rynku z dnia 22 marca 2013 roku. Drugim, trzykrotne szacowanie wartości zamówienia (22 marca 2013, 11 czerwca 2013 i 8 sierpnia 2013). Uzyskane wartości w dwóch pierwszych szacowaniach, z punktu widzenia wiedzy Zamawiającego, budziły wątpliwości, co do poprawności danych wejściowych do wyliczeń uzyskanych od firm biorących udział w szacowaniu, szczególnie w zakresie wartości licencji w odniesieniu do ilości procesów zarządzania usługami IT, które zamierzano wdrożyć. To spowodowało konieczność dokonywania modyfikacji w opisie przedmiotu zamówienia po każdym szacowaniu, tak w zakresie ilości objętych wdrożeniem systemów informatycznych, procesów wsparcia i dostarczonych licencji do narzędzia ITSM, jak i czasu wykonania zamówienia, w taki sposób, aby zapewnić realizację zgłoszonych celów projektu przy zachowaniu wielkości przyznanego budżetu. W dniu 11 września 2013 roku w rekomendacjach do wyników ostatniego szacowania zamówienia zaproponowano zmniejszenie ilość procesów wsparcia podlegających wdrożeniu oraz dostosowanie terminu realizacji zamówienia adekwatnie do terminu zakończenia finansowania ze środków pomocowych UE oraz stanowiska ostatecznego Instytucji Zarządzającej wskazującej maksymalny termin na zawarcie umowy z wykonawcą. Prace nad SIWZ zakończono zamieszczając w dniu 22 października 2013 roku ogłoszenie o przetargu z terminem otwarcia ofert wyznaczonym na 4 grudnia 2013 roku.

W wyniku przeprowadzonej analizy działań podejmowanych w ramach realizacji projektu, Zamawiajacy nie dopatrzył się zawinionych opóźnień w pracach nad przygotowaniem postępowania przetargowego. Termin opublikowania postępowania wynikał bezpośrednio z występujących zdarzeń losowych i czasów niezbędnych na przeprowadzenie działań nad dostosowaniem dokumentacji przetargowej do zaistniałych okoliczności. 

Następnie Zamawiajacy przeanalizował zaistniały stan faktyczny wynikający z wydania Zarządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 24 stycznia 2014 r. w sprawie powierzenia wykonywania czynności związanych z projektowaniem, wdrażaniem i utrzymywaniem systemów informatycznych obsługujących sądy powszechne (Dziennik Urzędowy Ministra Sprawiedliwości z dnia 31 stycznia 2014 r. poz. 33) w kontekście wpływu na dalszą ocenę prowadzonego postępowania przetargowego.
Zamawiajacy stwierdził, że zaistniała zmiana stanu prawnego wpływa na zdefiniowany w SIWZ opis przedmioty zamówienia i, że skutkiem tej zmiany jest zaistnienie sprzeczności w przedmiocie zamówienia, której nie da się usunąć w oparciu o katalog zmian przewidzianych w SIWZ dopuszczonych umową zgodnie z art. 144 ustawy Pzp.
Opis przedmiotu zamówienia bazował w warstwie kontekstu biznesowego realizacji projektu na budowie jednostki organizacyjnej Centrum Kompetencyjne w oparciu o Zarządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia z dnia 15 stycznia 2013 roku (Dz. Urz. MS z 2013 poz. 4) wydane na podstawie § 1 ust. 2 i 3 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie szczegółowego zakresu działania Ministra Sprawiedliwości (Dz. U. Nr 248, poz. 1490) w związku z § 22 ust. 3 rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 23 lutego 2007 r. – Regulamin urzędowania sądów powszechnych (Dz. U. Nr 38, poz. 249, z późn. zm.1)), wskazujące II Oddział Informatyczny w Sądzie Apelacyjnym we Wrocławiu do pełnienia funkcji Centrum Kompetencji (§1 ust 2 wspomnianego Zarządzenia).

Wydanie przez Ministra Sprawiedliwości Zarządzenia z dnia 24 stycznia 2014r. z dniem 3 lutego 2014 r. uchyliło wydane w tej sprawie Zarządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 15 stycznia 2013 roku (Dz. Urz. MS z 2013 poz. 4) i odmiennie uregulowało kompetencje poszczególnych sądów w zakresie kwestii związanych z projektowaniem, wdrażaniem i utrzymywaniem systemów informatycznych. Stanowi to zmianę okoliczności, w oparciu o które miał być wykonywany przedmiot zamówienia.
W nowym zarządzeniu brak jest delegacji dla II Oddziału Informatycznego w Sądzie Apelacyjnym we Wrocławiu do pełnienia funkcji Centrum Kompetencji, a w oparciu o tę jednostkę, zgodnie z SIWZ, miała zostać najpierw zbudowana koncepcja świadczenia usług dla centralnych systemów informatycznych sądownictwa powszechnego w zakresie ich obsługi, szkoleń, rozwoju i utrzymania, a następnie zostać wdrożona wraz z dostarczeniem, konfiguracją i wdrożeniem narzędzi informatycznych do funkcjonowania tych usług. Zakres zamówienia wyraźnie wymaga opracowania koncepcji organizacyjnej Centrum Kompetencji, a następnie jej wdrożenia, nie tylko w zakresie powiązań funkcjonalnych z usługami informatycznymi, ale i utworzenia struktury w ujęciu jednostki organizacyjnej z opisem m.in. stanowisk, systemów wynagradzania, strategii zatrudniania.

Również wyłączono z bezpośredniego wskazania w zakresie czynności powierzanych Sądowi Apelacyjnemu we Wrocławiu zapisu, wprost odnoszącego się do systemów obsługujących kadry i finanse, czyli również systemu ZSRK. Pozostawiono w Zarządzeniu wyłącznie zapis ogólny bez wskazania, jakich systemów ma dotyczyć.. Nowe Zarządzenie uregulowało te kwestie odmiennie, upoważniając inne sądy apelacyjne do wykonywania niektórych czynności w zakresie systemów informatycznych (§ 3 – 6 Zarządzenia), pozostawiając zakres tych czynności do uregulowania w odrębnym dokumencie podpisanym pomiędzy Ministrem Sprawiedliwości a Prezesem danego Sądu Apelacyjnego w postaci protokołu (§8.1 Zarządzenia). To całkowicie zmienia koncepcję realizacji wsparcia z modelu jednego ośrodka, w formie jednostki organizacyjnej, zarządzającego centralnie wsparciem dla wszystkich systemów, na rzecz decentralizacji wsparcia tak w zakresie systemów jak i usług, realizowanych przez różne niepowiązane organizacyjnie ze sobą ośrodki w oparciu o jedno narzędzie informatyczne będące w zasobach Ministerstwa Sprawiedliwości.

Tym samym, przedstawione powyżej zmiany pozostają w ścisłej zależności z zakresem wdrażanych procesów wsparcia oraz dostarczanych licencji do narzędzia informatycznego wspierającego te usługi.  Dlatego też, nie można uznać zmiany wprowadzonej nowym zarządzeniem za nieistotną, gdyż ma zasadniczy wpływ na kształt udzielanego zamówienia.

Przesłanki opisane powyżej wskazują jednoznacznie na zmianę w podejściu do modelu utrzymania systemów informatycznych z koncepcji budowy Centrum Kompetencyjnego, jako jednostki organizacyjnej, na budowę struktury powiązań funkcjonalnych opartej na narzędziu informatycznym utrzymywanym w ramach struktur organizacyjnych Ministerstwa Sprawiedliwości w ramach własnych zasobów i środków.

Dlatego, realizacja zamówienia w kształcie opisanym w SIWZ będzie stała w oczywistej sprzeczności z obowiązującymi decyzjami Ministra Sprawiedliwości wyrażonymi w opublikowanym Zarządzeniu.

Zmiana ta powoduje również, że realizacja zamówienia zgodnie z obecnym opisem nie leży w interesie publicznym, gdyż finansowanie ze środków publicznych, a tym bardziej ze środków pomocowych UE usług, których wykonanie stało się w zmienionych okolicznościach całkowicie zbędne, jest niecelowe i niepożądane.
Dodatkowo, należy stwierdzić, że realizacja przedmiotu zamówienia w kształcie opisanym w SIWZ wobec rezygnacji z budowy Centrum Kompetencji nie pozwoli na osiągnięcie celów przyznanej pomocy finansowej z UE i będzie najprawdopodobniej skutkować niekwalifikowalnością wydatkowania tych środków. 

Wydanie tego Zarządzenia samo w sobie było skutkiem szerszych działań podejmowanych w ramach strategii państwa, nie tylko resortu sprawiedliwości, i prace nad tą strategią obiektywnie nie pozwalały wcześniej na przewidzenie jej konkluzji i kierunków działań.

Uzasadnienie procedowanego Zarządzenia wyraźnie wskazuje, że przesłanką do jego wydania było zapewnienie merytorycznego wsparcia dla użytkowników zwiększającej się liczby systemów informatycznych eksploatowanych w sądownictwie powszechnym. Tak użytkowników wewnętrznych (pracowników sądów) jak i zewnętrznych rozumianych m.in. jako strony postępowań.

Podejmowane działania są konsekwencją celów określonych w programach rządowych przyjętych w dniu 8 stycznia 2014 roku: Program Operacyjny Polska Cyfrowa oraz Program Zintegrowanej Informatyzacji Państwa. Oba te programy kładą szczególny nacisk na dostarczanie dla społeczeństwa e-usług na poziomie krajowym i europejskim, a w odniesieniu do wymiaru sprawiedliwości m.in. na udostępnieniu elektronicznego narzędzia wspomagającego pracę sądów powszechnych, stworzeniu elektronicznych akt sądowych i umożliwieniu w pełni elektronicznego dostępu do akt sprawy, informatyzacji rozpraw sądowych polegającą na ich rejestracji audio-wideo oraz dokonywanych czynności procesowych, w tym przy wykorzystaniu systemów do wideokonferencji.

Stąd, konieczność zapewnienia odpowiednich kadr do realizacji działań wskazanych w obu dokumentach wymagała zmiany podejścia do świadczenia usług w obszarze systemów informatycznych i ich dotychczasowego modelu. Wydane Zarządzenie porządkuje i dostosowuje model świadczenia tych usług do zadań nałożonych działaniami podejmowanymi w ramach strategii państwa.

Prace nad nowym Zarządzeniem zostały zapoczątkowane już po wszczęciu przedmiotowego postępowania. Pierwszy projekt nowego zarządzenia był opracowywany w połowie grudnia 2013 r. i nie zawierał przepisów uchylających Zarządzenie z dnia 15 stycznia 2013 roku. Projekt Zarządzenia został poddany konsultacjom z Prezesami Sądów Apelacyjnych i innymi komórkami merytorycznymi Ministerstwa Sprawiedliwości, a jego nowy kształt zawierający przepisy uchylające wspomniane Zarządzenie z dnia 15 stycznia 2013 roku, został przesłany do ponownych opinii 31 grudnia 2013 roku. Ostateczny kształt, po kolejnych uwagach, projekt przyjął dopiero 17 stycznia 2014 roku, czyli w dniu wniesienia odwołania do KIO przez Wykonawcę na ogłoszony wynik postępowania.

Dlatego w ocenie Zamawiającego w momencie wszczęcia zamówienia, 
a także na dzień otwarcia ofert, a nawet ich pierwszego badania i oceny nie miał świadomości końcowego efektu prac nad obecnym Zarządzeniem i idącymi za tym konsekwencjami.
z upoważnienia

Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Sprawiedliwości
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Marta Sadło
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