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Załącznik nr 1 do SIWZ

WZÓR UMOWY

EUROPEJSKI FUNDUSZ SPOŁECZNY

PROGRAM OPERACYJNY KAPITAŁ LUDZKI NA LATA 2007-2013

Zadanie nr 4 Wdrożenie reformy usprawniającej funkcjonowanie sądownictwa powszechnego
Projekt Modernizacja sposobu świadczenia usług przez wymiar sprawiedliwości
Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki,

Priorytet V Dobre rządzenie, działanie 5.3. Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbońskiej

na podstawie umowy nr POKL.05.03.00-00-004/08-04 z dnia 13 stycznia 2009 r.

U M O W A    Nr  .............
zawarta w dniu  .......................................... 2013 r. w Warszawie

pomiędzy: 

Ministerstwem Sprawiedliwości statio fisci Skarbu Państwa z siedzibą w Warszawie, kod pocztowy 00-950, Al. Ujazdowskie 11, NIP: 526 16 73 166, Regon: 000 319 150, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:
…………………… – ……………………………………………………., 

a

…………….. z siedzibą w ……………., kod pocztowy ……., ul. ………….., wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……………, ……. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS …………. , NIP ……….., zwanym  dalej „Wykonawcą,

reprezentowanym przez:

…………………… – …………………………..
w dalszej części Umowy zwanymi łącznie „Stronami”.

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (……………..), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”,  została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1.

Definicje

Ilekroć poniższe pojęcia zostaną napisane w Umowie z wielkiej litery, Strony nadają im znaczenie wskazane w definicjach:
	Termin
	Definicja

	Awaria
	Wada uniemożliwiająca korzystanie z całego Systemu ITSM lub przynajmniej jednego modułu wchodzącego w skład Narzędzia ITSM lub Oprogramowania Pozostałego.

	Błąd Krytyczny
	Wada uniemożliwiająca uruchomienie i przeprowadzenie przynajmniej jednego procesu biznesowego zdefiniowanego w Systemie ITSM, w tym powodująca utratę danych i jednocześnie niepozwalająca na znalezienie takiego sposobu używania, aby obejść skutki zablokowania możliwości realizacji procesu. Błędem krytycznym jest również wada Dokumentacji Analitycznej, Architektury, Architektury Bezpieczeństwa lub Polityki Bezpieczeństwa Systemu, w przypadku stwierdzenia niekompletności.

	Błąd Niekrytyczny
	Wada uniemożliwiająca uruchomienie i przeprowadzenie przynajmniej jednego pojedynczego przypadku użycia zdefiniowanego w module(ach) wchodzącym(cych) w skład Systemu ITSM lub inny błąd nie będący Awarią lub Błędem Krytycznym.

	Czas Naprawy
	Czas mierzony od momentu formalnego zgłoszenia Wady, do momentu potwierdzenia jej usunięcia, potwierdzonego przez Zamawiającego. Maksymalne czasy naprawy określone został w § 8 ust. 7 Umowy.
W przypadku braku możliwości usunięcia Wady w maksymalnym czasie naprawy, Wykonawca powinien dostarczyć rozwiązanie tymczasowe, tzw. obejście, a docelowe rozwiązanie Wady ma obowiązek dostarczyć w terminie uzgodnionym przez Strony.

	Czas Reakcji
	Czas mierzony od momentu formalnego zgłoszenia Wady, do momentu potwierdzenia przez Wykonawcę kompletności zgłoszenia Wady, z pominięciem czasów uzupełniania zgłoszenia przez Zamawiającego. Maksymalne czasy reakcji określone został w § 8 ust. 7 Umowy.

	Dni Robocze (DR)
	Wszystkie dni w tygodniu od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy dla Zamawiającego w Godzinach Roboczych (GR). 

	Dokumentacja
	Zbiór wszystkich produktów w postaci utrwalonych informacji opisujących działanie Systemu ITSM, m.in.: Dokumentacja Użytkownika, Dokumentacja Administratora, Dokumentacja dot. szkoleń i warsztatów, Dokumentacja Powykonawcza.

	Dokumentacja Administratora
	Produkt w postaci utrwalonej informacji opisujący procedury instalacji oraz dostrojenia Sytemu ITSM do środowiska, w którym pracuje oraz podręcznik administratora systemu opisujący możliwości zmian konfiguracji systemu i sposobu udostępniania systemu użytkownikom końcowym.

	Dokumentacja dot. szkoleń i warsztatów
	Produkt w postaci utrwalonej informacji obejmujący scenariusz szkoleń i warsztatów oraz materiały dla uczestników szkoleń i warsztatów.

	Dokumentacja Operacyjna
	Produkt w postaci utrwalonej informacji stanowiący procedury, instrukcje, jak również dokumenty techniczne, które umożliwiają fizyczną realizację procesów, w oparciu o wdrożone narzędzie informatyczne wspierające System ITSM.

	Dokumentacja Powykonawcza
	Produkt w postaci utrwalonej informacji stanowiący opis Systemu ITSM. Musi ona zawierać pełny zestaw szczegółowych informacji dotyczących budowy, działania i konfigurowania Systemu. Dokumentacja Powykonawcza musi umożliwiać pracownikom Zamawiającego samodzielną modyfikację Systemu po podpisaniu Protokołu Odbioru Umowy. W skład Dokumentacji Powykonawczej wchodzą:

1) Kompletna Dokumentacja Techniczna;

2) Kompletna dokumentacja konfiguracji systemu;

3) Kompletna dokumentacja interfejsów wykorzystywanych przez system w środowisku produkcyjnym;

4) Dokumentacja Operacyjna.

	Dokumentacja Techniczna
	Produkt w postaci utrwalonej informacji zawierający co najmniej specyfikację zainstalowanego i rozlokowanego sprzętu, specyfikacje zainstalowanego i rozlokowanego oprogramowania systemowego i aplikacyjnego, ilości licencji, diagramy komponentów.

	Dokumentacja Użytkownika 
	Produkt w postaci utrwalonej informacji opisujący wszystkie funkcje Systemu ITSM dostępne dla użytkowników Ministerstwa Sprawiedliwości i sądów powszechnych. Dokumentacja dla użytkownika musi w szczególności objaśnić działania w celu skutecznego zgłoszenia Incydentu monitorowania Incydentu i pobierania rozwiązania.

	Godziny Robocze (GR)
	Godziny od 7:15 do 16:15 w Dni Robocze.

	Kastomizacja
	Poprzez Kastomizację Systemu ITSM należy rozumieć:

1) zmianę działania interfejsu użytkownika - poprawa ergonomii użytkowania, ograniczenie uprawnień, zabezpieczenie prawidłowego przebiegu procesu biznesowego;

2) stworzenie dodatkowego interfejsu użytkownika - dla gromadzenia dodatkowych danych bądź celem podwyższenia ergonomii pracy;

3) stworzenie, modyfikację raportów;

4) integrację z innymi systemami;

5) stworzenie narzędzi pomocniczych do automatyzacji realizacji wybranych czynności w Systemie ITSM;
6) konfiguracja Narzędzia ITSM;
7) uruchomienie procesów biznesowych (wdrożenie) .

	Kierownik Projektu
	Osoba powołana ze strony Zamawiającego/Wykonawcy jako organ decyzyjny sprawujący zwierzchnictwo nad całością realizacji Projektu poprzez zarządzanie projektem i dbanie o zapewnienie interesów Zamawiającego i Wykonawcy, odpowiedzialna w strukturze organizacyjnej Projektu za operacyjne zarządzanie Projektem.

	Komitet Sterujący
	Organ decyzyjny sprawujący zwierzchnictwo nad całością realizacji Projektu poprzez zarządzanie strategiczne projektem i dbanie o zapewnienie interesów Zamawiającego i Wykonawcy.

	Narzędzia Monitorowania Infrastruktury Informatycznej
	Narzędzia informatyczne wykorzystywane do monitorowania sprzętu, oprogramowania oraz sieci.

	Narzędzie ITSM
	Narzędzie informatyczne zarządzające usługami informatycznymi (IT Service Management). Obejmuje oprogramowanie systemowe, bazodanowe, oprogramowanie narzędziowe wraz z 3 letnim maintenance oraz licencjami na oprogramowanie niezbędne do prawidłowego funkcjonowania Systemu ITSM.

	Okno Serwisowe (przerwy konserwacyjne w świadczeniu usługi)
	Przedziały czasu, w jakich wykonywane są przez administratorów Narzędzia ITSM regularne i planowane prace serwisowe, uniemożliwiające użytkownikom korzystanie z usługi.

	Oprogramowanie Pozostałe
	Niezbędne do prawidłowego funkcjonowania Systemu ITSM programy komputerowe, moduły funkcjonalne, interfejsy, elementy integracyjne, biblioteki programowe oraz wszelkie inne oprogramowania wykonane na potrzeby realizacji Umowy przez Wykonawcę.

	Plan Migracji 
	Dokument zawierający pisemny wykaz działań, których wykonanie będzie umożliwiało zasilenie Systemu ITSM danymi przechowywanymi w innych rozwiązaniach Zamawiającego wraz z harmonogramem tych działań.

	Plan Projektu
	Dokument zarządczy opisujący w szczególności: sposób organizacji projektu, przebieg jego realizacji, zaangażowane zespoły, szczegółowy harmonogram realizacji projektu, sposób komunikacji Wykonawcy z Zamawiającym.

	PRINCE 2
	ang. Projects In a Controlled Environment – metodyka zarządzania projektami oparta na produktach.

	Proces
	Logiczny ciąg czynności, który prowadzi do spełnienia oczekiwań odbiorcy procesu (zewnętrznego lub wewnętrznego) poprzez dostarczenie mu produktów w postaci: wyrobów, usług, dokumentacji lub informacji. Procesy są powtarzalne (realizowane cyklicznie), zużywają zasoby (kapitał, zasoby ludzkie, czas, materiały, wyposażenie), a w efekcie ich działania powstaje wartość dodana.

	Produkt
	Rezultat prac w poszczególnych etapach lub fazach Projektu, który jest zdefiniowany na etapie realizacji Umowy lub wynika z postanowień Umowy.

	Projekt
	Zespół czynności zmierzających do wykonania i wdrożenia Systemu ITSM w sposób zgodny z Umową.

	Protokół Odbioru Etapu
	Dokument potwierdzający odbiór Etapu Umowy zatwierdzony zgodnie z postanowieniami § 9 Umowy. Wzór dokumentu stanowi Załącznik nr 3 do Umowy.

	Protokół Odbioru Umowy
	Dokument potwierdzający odbiór przedmiotu Umowy zatwierdzony zgodnie z postanowieniami § 9 Umowy. Wzór dokumentu stanowi Załącznik nr 3 do Umowy.

	Usunięcie Wady
	Wykonanie naprawy, której skutkiem jest trwała eliminacja Wady poprzez przywrócenie poprawnego działania wdrożonego Systemu ITSM.

	System ITSM 
	Obejmuje zasoby sprzętowe (jeśli zostały dostarczone w wyniku realizacji Umowy), Narzędzie ITSM, Oprogramowanie Pozostałe, Kastomizacje niezbędne do prawidłowego działania Systemu ITSM.

	Środowisko Produkcyjne
	Infrastruktura informatyczna wykorzystywana do dostarczania usług.

	Środowisko Testowe
	Infrastruktura informatyczna odzwierciedlająca środowisko produkcyjne, wykorzystywana do testów.

	Umowa
	Oznacza niniejszą Umowę wraz z Załącznikami.

	Wada

	Oznacza zakłócenie działania Systemu ITSM lub jego części, uniemożliwiające lub utrudniające realizację funkcjonalności Systemu ITSM w okresie od momentu wdrożenia do zakończenia okresu trwania gwarancji. Wada rozumiana jest jako Awaria, Błąd Krytyczny, Błąd Niekrytyczny. 


§ 2.

Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest opracowanie i wdrożenie koncepcji świadczenia usług przez „Centrum Kompetencyjne dla obsługi, szkoleń rozwoju i utrzymania centralnych systemów informatycznych sądownictwa powszechnego” oraz dostawa, konfiguracja i wdrożenie wspierających narzędzi informatycznych.
2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca będzie zobowiązany:
1) opracować koncepcję świadczenia usług przez Centrum Kompetencyjne oraz przygotować wdrożenie funkcji Service Desk i procesów ITIL dla systemu ZSRK oraz usług wsparcia na potrzeby przejmowania do obsługi innych systemów informatycznych;
2) wdrożyć koncepcję świadczenia usług przez Centrum Kompetencyjne oraz uruchomić (wdrożyć) funkcję Service Desk i procesy ITIL dla systemu ZSRK, zapewnić przeglądy i asysty, o których mowa w  § 8;
3) dostarczyć licencje i oprogramowanie dla systemu ITSM;
4) przygotować merytorycznie administratorów i osoby zespołu wsparcia systemów do obsługi, utrzymania i konfiguracji narzędzia informatycznego ITSM oraz procesów ITIL.
3. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy oraz prac zawarty jest w Załączniku nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu zamówienia.
§ 3.
Termin realizacji umowy
1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy określony w § 2 Umowy w terminie 4 miesięcy od daty zawarcia umowy, nie później jednak niż do dnia 29 maja 2014 r.
2. Harmonogram realizacji przedmiotu Umowy zawiera Załącznik Nr 2 do Umowy - „Harmonogram etapów realizacji przedmiotu Umowy.”
§ 4.
Sposób realizacji przedmiotu umowy

1st Przedmiot Umowy będzie realizowany zgodnie z metodyką prowadzenia projektów 
PRINCE 2 edycji 2009.
2nd Przebieg prac w projekcie został podzielony na etapy, w ramach każdego etapu Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia Produktów - zgodnie z harmonogramem zawartym w Załączniku Nr 2 do Umowy.
3rd Projekt będzie zarządzany zgodnie z  opisem zawartym w § 7 Umowy.
4th Dokumentacja dostarczona w ramach projektu zostanie sporządzona w języku polskim.

5th Wykonawca będzie świadczył usługi w okresie gwarancji zgodnie z warunkami określonymi w § 8 i § 10 Umowy.
6th Zamawiający zastrzega sobie prawo skorzystania w trakcie realizacji Projektu z usług firm lub osób trzecich celem kontroli jakości i sposobu prowadzenia całości lub poszczególnych prac objętych Umową (audyt i zapewnienie jakości). Koszty związane z powyższymi usługami ponosi Zamawiający. Osobom takim, posiadającym pisemne upoważnienie ze strony Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie udzielić niezwłocznie wszelkich informacji, danych i wyjaśnień w żądanym zakresie oraz udostępnić i zaprezentować rezultaty prowadzonych prac, jak również zapewnić możliwość ich kontroli. Koszty wszelkich działań w celu dokonywania własnych testów, audytu i innych wykonywanych przez Zamawiającego lub zlecanych przez Zamawiającego czynności ponosi Zamawiający. Działania takie nie mogą powodować obciążenia Wykonawcy skutkami przekroczenia terminów Harmonogramu Projektu wynikającymi z takich czynności.

§ 5.

Zadania i zakres odpowiedzialności Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się do należytego zrealizowania przedmiotu Umowy, w szczególności do:
1) wyznaczenia w terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, osoby (osób) odpowiedzialnej (odpowiedzialnych) za kierowanie projektem i nadzór merytoryczny nad realizacją przedmiotu zamówienia, zwaną dalej „Kierownikiem Projektu po stronie Wykonawcy”,
2) przygotowania i uzgodnienia z Zamawiającym „Planu projektu” w terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy tj. dokumentu zarządczego opisującego w szczególności: sposób organizacji projektu, przebieg jego realizacji, zaangażowane zespoły, szczegółowy harmonogram realizacji projektu, sposób komunikacji Wykonawcy z Zamawiającym,
3) zapewnienia Zespołu specjalistów dedykowanych do realizacji Umowy. Wymagania w zakresie Zespołu Wykonawcy oraz skład zespołu określone są w Załączniku nr 5 do Umowy. Zmiana składu Zespołu nie wymaga zmiany Umowy, pod warunkiem, że wskazane nowe osoby posiadać będą kwalifikacje, wykształcenie i doświadczenie spełniające wymagania określone w Załączniku nr 5 do Umowy.
4) umożliwienia Zamawiającemu i podmiotom przez niego upoważnionym wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w tym do dokumentów finansowych,
5) niezwłocznego informowania Kierownika Projektu po stronie Zamawiającego o wszelkich znanych mu naruszeniach i zagrożeniach przyjętych planów i harmonogramów powodujących lub mogących powodować nieterminowe wykonanie przedmiotu Umowy, a także o wszelkich znanych okolicznościach mogących spowodować nieosiągnięcie celów określonych w Umowie,

6) oznaczenia wszelkiej dokumentacji związanej z realizacją przedmiotu Umowy zgodnie z zasadami określonymi w aktualnych „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach POKL”. Dokument dostępny jest na stronie internetowej Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 
http://www.efs.gov.pl/ZPFE/Strony/Dokumenty.aspx
2. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania w okresie trwania umowy wymaganych umów ubezpieczenia OC (ogólne) działalności oraz ubezpieczenia OC z tytułu wykonywanego zawodu konsultantów komputerowych IT (zawodowe) z ogólnymi warunkami ubezpieczenia wraz z potwierdzeniem zapłaty wymaganych składek:
1) Umowę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej deliktowej i kontraktowej w ramach prowadzonej działalności oraz obejmującą rodzajowo przedmiot zamówienia z następującymi zastrzeżeniami:

a)
dla szkód osobowych brak franszyzy redukcyjnej, dla szkód rzeczowych franszyza nie wyższa niż 1000 zł na jedno zdarzenie,

b)
suma ubezpieczenia nie niższa niż wartość kontraktu na jedno i wszystkie zdarzenie,

2) Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu wykonywanego zawodu konsultantów komputerowych IT (zawodowe) powinno obowiązywać od daty podpisania Umowy z Zamawiającym do czasu zakończenia realizacji projektu, w tym również w okresie usuwania wad i usterek oraz okresu gwarancyjnego, stosownie do pkt. 4 niniejszego ustępu.
3) Suma ubezpieczenia z tytułu Odpowiedzialności Cywilnej konsultantów IT powinna wynosić nie mniej niż 1.000.000 złotych na jedno zdarzenie i 2.000.000 złotych na wszystkie zdarzenia,
4) Do czasu zakończenia okresu gwarancyjnego, Wykonawca zobowiązany jest do przedkładania polis ubezpieczenia, wskazanych w pkt. 1) i 2) niniejszego ustępu, na warunkach nie gorszych niż określone w pierwszej polisie. Polisy te mogą być wystawiane na okresy 12-miesięczne,
5) W przypadku nie wywiązywania się z obowiązku zawarcia umowy ubezpieczenia lub ich utrzymywania przez okres realizacji Umowy, Zamawiający jest uprawiony do zawarcia takich umów lub dokonywania w nich zmian we własnym zakresie i na koszt Wykonawcy. Wykonawca wyraża na to zgodę i upoważnia Zamawiającego do dokonywania zmian w obowiązujących polisach,
6) Wykonawca udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania ubezpieczyciela. Wykonawca jest zobowiązany do przekazywania Ubezpieczycielowi i Zamawiającemu wszelkich informacji o zmianie zakresu ryzyka w trakcie wykonywania prac oraz zgłaszać niezwłocznie informacje o możliwości wystąpienia szkód lub roszczeń,
7) Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego zawiadamiania Ubezpieczyciela i Zamawiającego o powstaniu szkód i roszczeń. Wykonawca jest zobowiązany do podjęcia wszelkich kroków niezbędnych do minimalizacji rozmiaru szkody lub roszczenia chociażby okazały się bezskuteczne.
3. W Planie Projektu Wykonawca dostarczy opis Procedury zgłaszania i obsługi Wad (m. in. formularz „Zgłoszenie serwisowe”), procedur eskalacyjnych oraz punktów serwisowych (adresy, numery telefonów i faksów, adresy poczty elektronicznej oraz adres sieciowy dedykowanej aplikacji) w okresie gwarancji, przy uwzględnieniu obowiązków umownych Wykonawcy. W przypadku jakichkolwiek zmian danych o serwisie Wykonawca niezwłocznie poinformuje o tym Zamawiającego pisemnie.
4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za treść i zawartość merytoryczną wszelkich dokumentów i specyfikacji przekazanych Zamawiającemu, a także za nieterminowe i nierzetelne wykonywanie zadań. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, Wykonawca będzie zmuszony powtórzyć prace na własny koszt.
5. W przypadku konieczności dostępu Wykonawcy do danych osobowych, w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.), Wykonawca do chwili odbioru przedmiotu Umowy będzie administratorem danych w rozumieniu przepisu art. 7 pkt 4 tej ustawy na podstawie każdorazowego upoważnienia Wykonawcy, na jego wniosek, do dostępu do tych danych w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej Umowy, na warunkach określonych poniżej:

1) przed otrzymaniem danych zawierających dane osobowe Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu:

a) imiennej listy pracowników Wykonawcy zawierającej dane wystarczające do jednoznacznej identyfikacji każdej z osób, która będzie miała dostęp do danych osobowych, z określeniem zakresu ich czynności związanych z przetwarzaniem danych,

b) dla czynności wykonywanych poza siedzibą Zamawiającego lub jednostkami organizacyjnymi nadzorowanymi lub podległymi Zamawiającemu, informacji o miejscu i sposobie przetwarzania danych oraz wykazu urządzeń technicznych, na jakich będą one przetwarzane, a także informacji o sposobie ich zabezpieczenia przed innymi osobami, niż wskazane w lit. a,
c) dla czynności wykonywanych poza siedzibą Zamawiającego - informacji o trybie zniszczenia danych po wykonaniu niezbędnych czynności, wraz ze wskazaniem osoby odpowiedzialnej za dokonanie tego zniszczenia.

2) Wykonawca zobowiązuje się nadto do:

a) niewykorzystywania danych uzyskanych w czasie wykonywania niniejszej Umowy w sposób inny, niż w celu wykonania niniejszej Umowy,

b) przetwarzania danych w miejscach i na urządzeniach technicznych w sposób gwarantujący zabezpieczenie tych danych,

c) sporządzenia po każdorazowym dostępie do danych protokołu określającego zakres i sposób wykonania czynności,

d) umożliwienia Zamawiającemu przeprowadzanie kontroli sposobu wykorzystania danych,

e) przejęcia na siebie wszelkich roszczeń osób trzecich w stosunku do Zamawiającego, wynikających z wykorzystania przez Wykonawcę danych uzyskanych w czasie wykonywania niniejszej Umowy w sposób naruszający jej postanowienia.
6. Wykonawca zobowiązuje się, iż wykonane w ramach Umowy Produkty nie będą obciążone wadami prawnymi. W przypadku wystąpienia takich wad, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia w terminie 30 dni od Umowy, naliczenia kary umownej (§ 12 ust. 2 pkt 2 Umowy) oraz żądania naprawienia poniesionej szkody. Wszelkie roszczenia osób trzecich w przypadku wystąpienia takich wad, skierowane zostaną wprost przeciwko Wykonawcy. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa odstąpienia odpowiednie zastosowanie mają postanowienia § 12 Umowy.
§ 6.
Zadania i zakres odpowiedzialności Zamawiającego
Zamawiający zobowiązuje się do:
1) wyznaczenia w terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, osoby odpowiedzialnej za współdziałanie Zamawiającego z Wykonawcą i nadzór merytoryczny nad realizacją przedmiotu zamówienia ze strony Zamawiającego, zwaną dalej „Kierownikiem Projektu po stronie Zamawiającego”,
2) dostarczenia Wykonawcy informacji i danych będących w posiadaniu Zamawiającego, niezbędnych do realizacji Umowy, zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Umowy,
3) współdziałania z Wykonawcą w zakresie wykonania przedmiotu Umowy,
4) umożliwienia Wykonawcy w czasie realizacji przedmiotu Umowy dostępu do posiadanych informacji, zasobów, danych i dokumentów niezbędnych do wykonania Umowy, z zachowaniem postanowień o dochowaniu tajemnicy, określonych w § 13 Umowy.
5) zapewnienia współpracy koniecznej do realizacji celów Umowy ze strony jednostek organizacyjnych Zamawiającego, w których będą wdrażane produkty przedmiotu zamówienia.
§ 7.
Współdziałanie stron
1. W celu zapewnienia skutecznego zarządzania Projektem zostanie powołany Komitet Sterujący i Zarząd Projektu.
2.  W skład Zarządu Projektu wchodzą Kierownik Projektu po stronie Zamawiającego i Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy.
3. Przewodniczącym Komitetu Sterującego jest przedstawiciel Zamawiającego.

4. Do zadań Przewodniczącego Komitetu Sterującego należeć będzie w szczególności:

1) podejmowanie decyzji po konsultacji z pozostałymi członkami Komitetu Sterującego,
2) właściwe przygotowanie i przebieg posiedzeń Komitetu Sterującego oraz odpowiedzialność za sporządzenie protokołów zawierających, co najmniej, datę, listę obecności, porządek obrad, treść podjętych decyzji.
5. Posiedzenia Komitetu Sterującego:
1) będą odbywać się na wniosek Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego lub Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy,
2) wszelkie zmiany, rozstrzygnięcia i decyzje będą opisywane w protokole z posiedzenia. Protokół będzie podpisywany przez wszystkich obecnych niezwłocznie po posiedzeniu,
3) wszelkie zmiany, rozstrzygnięcia i decyzje Komitetu mogą być wprowadzone wyłącznie zgodnie z przepisami ustawy Pzp,
4) w przypadkach koniecznych wiążących się z realizacją przedmiotu Umowy, Komitet Sterujący określi ewentualne, inne niż wymienione w niniejszym paragrafie dodatkowe kompetencje Zarządu Projektu lub potrzebę rozszerzenia udzielonych mu kompetencji. Określone przez Komitet Sterujący inne lub dodatkowe kompetencje Zarządu Projektu stanowić będą integralną część Umowy. 

6. Do zadań Komitetu Sterującego należeć będzie w szczególności:
1) sprawowanie bieżącego nadzoru nad przebiegiem prac Zarządu Projektu,
2) zatwierdzanie dokumentów przedłożonych przez Zarząd Projektu,
3) akceptacja projektu protokołów odbioru Produktów/Etapów/Umowy.

7. Do zadań Zarządu Projektu należeć będzie:
1) bieżące zarządzanie Projektem,
2) bieżąca kontrola stanu zaawansowania prac nad systemem w każdej fazie ich wykonywania z pełnym dokumentowaniem rezultatów przeprowadzanych kontroli,
3) powoływanie w uzgodnieniu z Komitetem Sterującym niezbędnych osób lub grup roboczych do realizacji zadań przypadających każdej ze Stron,
4) ustalenie harmonogramu realizacji Projektu z wykazem przypadających prac i usług, który podlegać będzie zatwierdzeniu przez Komitet Sterujący,
5) określenie dokumentów i informacji niezbędnych do realizacji oraz zasad ich udostępnienia,
6) określenie szczegółowych planów realizacyjnych w ramach harmonogramów wraz z ich akceptacją, a które podlegać będą zatwierdzeniu przez Komitet Sterujący,
7) identyfikacja problemów, opóźnień i zagrożeń występujących w toku realizacji przyjętych harmonogramów i planów oraz ustalania przyczyn ich wystąpienia, a także sposobów wyeliminowania wraz z ich udokumentowaniem,
8) pisemne informowanie Komitetu Sterującego o istotnych opóźnieniach i zagrożeniach mogących mieć wpływ na terminową realizację harmonogramów i planów realizacyjnych oraz wykonanie systemu,
9) pisemne przedstawianie Komitetowi Sterującemu istotnych problemów wymagających rozstrzygnięcia,
10) udział we wdrożeniu i odbiorze końcowym przedmiotu Umowy,
11) sporządzenie protokołów odbiorczych i przedkładanie ich Komitetowi Sterującemu do zatwierdzenia.
8. Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy

1) w przypadku zagrożenia niewłaściwego przebiegu projektu i konieczności podjęcia akcji naprawczych sporządza i uzgadnia z Kierownikiem Projektu po stronie Zamawiającego plan naprawczy,
2) w przypadku uzasadnionej konieczności wprowadzenia zmian w projekcie, sporządza i przekazuje do Zamawiającego informację w formie wniosku o zmianę. Wszelkie zmiany mogą być wprowadzone wyłącznie zgodnie z przepisami ustawy Pzp,

3) w formie pisemnej przekazuje wniosek o odebranie Produktu Projektu/Etapu/Umowy,
4) oryginały wymaganych podpisanych dokumentów dostarcza do Zamawiającego w formie papierowej i elektronicznej.
9. W celu ułatwienia komunikacji pomiędzy stronami dopuszcza się możliwość przekazywania informacji przy pomocy poczty elektronicznej.
§ 8.

Świadczenie usług w okresie gwarancji
1. W okresie gwarancji przeglądy i asysty Systemu ITSM będą realizowane zgodnie z warunkami przedstawionymi w Załączniku nr 4 do Umowy – Przeglądy i asysty.
2. Zamawiający może zgłaszać Wady całodobowo – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku (366 w przypadku lat przestępnych) zgodnie z Procedurą zgłaszania i obsługi Wad. 

3. Zgłoszenie Wady może być dokonywane w postaci: zgłoszenia telefonicznego, za pomocą faksu, z wykorzystaniem serwisu www w języku polskim lub za pomocą poczty elektronicznej. 

4. Opis procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia Wykonawca przedstawi w terminie do 30 dni od daty zawarcia Umowy, ale nie później niż w dniu zrealizowania IV Etapu Umowy, o którym mowa w Załączniku Nr 2 do Umowy „Harmonogram etapów realizacji przedmiotu Umowy”.
5. Po dokonaniu zgłoszenia serwisowego przez Zamawiającego, serwis potwierdzi niezwłocznie jego przyjęcie za pomocą faksu lub poczty elektronicznej lub w inny sposób zaproponowany przez Wykonawcę i zaakceptowany przez Zamawiającego. Sposób potwierdzania zgłoszeń zostanie określony w na etapie opracowywania „Planu Projektu”.
6. Po upływie 30 minut od zgłoszenia serwisowego przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia przez serwis, Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu procedurę eskalacji zgłoszenia zgodnie z § 5 ust. 3 Umowy. 
7. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia Wad ujawnionych w okresie gwarancji. Wykonawca zapewni następujące Czasy Reakcji i Czasy Naprawy Wad:
	Wada
	Czas Reakcji
	Czas Naprawy

	 Awaria
	1 godz. zegarowa
	4 godz. zegarowe

	Błąd Krytyczny
	2 godz. zegarowe
	24 godz. zegarowe

	Błąd Niekrytyczny
	8 Godz. Roboczych
	3 Dni Robocze (DR)


8. W przypadku wystąpienia Wad wynikających z przeprowadzonej aktualizacji Systemu ITSM, Wykonawca niezwłocznie dokona powrotu do poprzednich wersji i zapewni rozwiązanie problemów przed ponownym przystąpieniem do wykonania aktualizacji.

9. Podczas realizacji zgłoszenia Wykonawca, jeżeli będzie to według jego uznania konieczne, po konsultacjach z Zamawiającym, dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania Systemu ITSM oraz podwyższenia jego wydajności w ramach wynagrodzenia określonego w § 11 ust. 1 Umowy. Wykonawca zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnętrznego danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania Wad.

10. Usługi w okresie gwarancji dla Systemu ITSM będą świadczone w języku polskim.
§ 9.
Procedura odbioru Przedmiotu Umowy
1. Osobami upoważnionymi do współdziałania przy realizacji niniejszej Umowy będą:

1) w imieniu Zamawiającego Kierownik Projektu, o którym mowa w § 6 pkt 1,

2) w imieniu Wykonawcy Kierownik Projektu, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1.

2. Przedmiot umowy określony w § 2 będzie podlegał odbiorom etapowym w terminach określonych wg szczegółowego harmonogramu zawartych w Załączniku Nr 2 do Umowy.
3. Potwierdzeniem odbioru będą protokoły odbioru etapów, których wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy, sporządzane w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze Stron:
1) odbiór Produktów Projektu w ramach etapów będzie potwierdzany protokołami odbioru produktów,

2) za termin realizacji etapu przyjmuje się datę odbioru etapu bez zastrzeżeń, potwierdzonego protokołem odbioru etapu,

3) Zamawiający dokona odbioru przedmiotu umowy (produktu/etapu) w terminie do 7 dni roboczych od przekazania przez Wykonawcę pisemnego wniosku zgodnie z § 7 ust.8 pkt.3, z zastrzeżeniem pkt. 4,
4) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego wad w przedmiocie umowy, Wykonawca jest zobowiązany do ich usunięcia w terminie do 5 dni roboczych od dnia wezwania przez Zamawiającego,
5) po usunięciu wad Wykonawca przedstawi ponownie Produkt, który podlega odbiorowi zgodnie z niniejszym ustępem,

6) za datę przedstawienia do odbioru przedmiotu Umowy uważa się datę usunięcia wad.
4. Potwierdzeniem zakończenia realizacji Umowy będzie podpisanie przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Umowy, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy. Warunkiem podpisania Protokołu Odbioru Umowy będzie:
1) wcześniejsze podpisanie bez uwag Protokołów Odbioru Etapów od I do VII,
2) przekazanie przez Wykonawcę i akceptacja przez Zamawiającego kompletnej dokumentacji projektowej oraz licencji oprogramowania.
5. Rozliczenie przeglądów okresowych i asyst powdrożeniowych będzie dokonywane na zasadach i w trybie określonym w Załączniku Nr 4 do niniejszej Umowy – Przeglądy i asysty.
6. Wykonawca gwarantuje, że przekazany Zamawiającemu przedmiot umowy będzie zgodny z ofertą, założeniami Zamawiającego oraz szczegółowym zakresem prac zawartym w Załączniku nr 1 do Umowy.
§ 10.
Gwarancja i rękojmia
1. Zamawiającemu przysługuje rękojmia za wady fizyczne i prawne dostarczonych produktów i wykonanych usług w ramach przedmiotu Umowy określonego w § 2 w okresie 36 miesięcy od daty podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Umowy, o którym mowa w § 9 ust. 4 Umowy.

2. Wykonawca udziela gwarancji na wszystkie produkty i usługi wykonane w ramach realizacji Umowy na okres 36 miesięcy od daty odbioru produktów i usług bez zastrzeżeń z wyłączeniem licencji, o których mowa w Załączniku Nr 1 do Umowy.

3. Wykonawca udzieli gwarancji na okres 36 miesięcy na licencje, o których mowa w Załączniku Nr 1 do Umowy z chwilą dostarczenia ich Zamawiającemu.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecania podmiotom trzecim wykonywania modyfikacji oprogramowania w okresie obowiązywania gwarancji, bez uszczerbku dla uprawnień wynikających z udzielonej przez Wykonawcę gwarancji i rękojmi.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo skorzystania na koszt Wykonawcy z usług zastępczych, w przypadku niewywiązania się Wykonawcy ze zobowiązań gwarancyjnych, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem odpowiedniego terminu.
6. Wykonawca będzie świadczył na rzecz Zamawiającego serwis gwarancyjny obejmujący usuwanie Wad oraz świadczenie usług opisanych w § 8, w ramach wynagrodzenia określonego w § 11 ust. 1.

§ 11.
Cena i warunki płatności
1. Za przedmiot umowy określony w § 2 umowy, Wykonawca otrzyma łączne wynagrodzenie w wysokości brutto ………zł (słownie: ……………… złotych). 
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczałtowym i obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym podatek VAT.
3. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, nastąpi w następujących częściach w oparciu o wypełniony Załącznik nr 6 do Umowy:

1) za dostawę licencji i oprogramowania dla systemu ITSM, o którym mowa w § 2 ust. 2  pkt 3 – w wysokości ……………. zł brutto,

2) za przygotowanie merytoryczne administratorów i osoby zespołu wsparcia systemów do obsługi, utrzymania i konfiguracji narzędzia informatycznego ITSM oraz procesów ITIL, o którym mowa w § 2 ust. 2 pkt 4 – w wysokości ……………. zł brutto,

3) za wykonanie prac, o których mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 i 2 – w wysokości ……………. zł brutto.

4. Warunkiem wystawienia faktur VAT jest podpisanie przez Zamawiającego bez zastrzeżeń odpowiednich protokołów odbioru, zgodnie z postanowieniami § 9 ust. 3 i ust. 4 Umowy.
5. Płatność nastąpi przelewem w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionych faktur wraz z protokołem odbioru licencji oraz protokołem odbioru umowy, na konto wskazane w fakturach. 

6. Za dzień płatności wynagrodzenia wskazuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
§ 12.
Odpowiedzialność stron i kary umowne
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działanie lub zaniechanie działań osób (podmiotów), które skieruje do realizacji niniejszej Umowy jak za własne działanie i zaniechanie. 
2. Wykonawca zobowiązany będzie zapłacić Zamawiającemu następujące kary umowne:
1) za odstąpienie Wykonawcy od realizacji Umowy z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego – w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 11 ust. 1,

2) za odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 11 ust. 1,
3) za wypowiedzenie lub odstąpienie od Umowy przez Wykonawcę na jakiejkolwiek innej podstawie prawnej, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 11 ust. 1,

4) za zwłokę do 7 dni (nie wynikające z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego) w realizacji któregokolwiek z etapów Umowy, o których mowa w Załączniku Nr 2 do Umowy – w wysokości 0,1 % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 11 ust. 1,
5) za zwłokę powyżej 7 dni (nie wynikające z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego) w realizacji któregokolwiek z etapów Umowy, o których mowa w Załączniku Nr 2 do Umowy – w wysokości 0,5 % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 11 ust. 1.
6) w przypadku trzykrotne nieskutecznego odbioru danego etapu Umowy, Zamawiający ma prawo do naliczenia kar umownych w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 11 ust. 1 lub odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia powzięcia informacji o zaistnieniu przyczyn uprawniających do odstąpienia, 
7) w przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu zobowiązań gwarancyjnych w stosunku do terminów, o których mowa w § 8 ust. 7 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01% wartości wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o którym mowa w § 11 ust. 1 Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia,
8) za zwłokę powyżej 14 dni (nie wynikającą z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego) w wykonaniu zobowiązań w stosunku do terminów określonych w załączniku nr 4 do Umowy – Przeglądy i asysty, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1 % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 11 ust. 1.
3. Kary umowne, o których mowa w ust. 2 pkt. 4, 5 i 8 będą naliczane za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
4. Kary umowne, o których mowa ust. 2 mogą być potrącane z należności Wykonawcy lub z zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
5. Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
§ 13.
Tajemnica
1. Strony zobowiązują się do zachowania tajemnicy w zakresie związanym z wykonaniem przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiającym uzyskanych w trakcie realizacji niniejszej Umowy pochodzących od Zamawiającego oraz od instytucji i osób współpracujących z Zamawiającym,

2) przestrzegania zaleceń Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji,

3) przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych.
3. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do: 

1) przechowywania wszelkiej dokumentacji związanej z realizacją przedmiotu Umowy zgodnie z właściwymi przepisami krajowymi, w sposób zapewniający ich dostępność, poufność i bezpieczeństwo, 

2) nieudostępniania osobom trzecim otrzymanych od Zamawiającego materiałów oraz wykorzystania ich do sporządzania jakichkolwiek kopii oraz materiałów pochodnych nie związanych z realizacją przedmiotu Umowy,

3) oświadczenia i przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji.

4. Obowiązek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie może być dokonane wyłącznie przez Zamawiającego w formie pisemnej.
§ 14.

Prawa autorskie

1. Wykonawca oświadcza, że powstałe w ramach przedmiotowej Umowy oprogramowanie, modyfikacje tego oprogramowania oraz wszelka wytworzona dokumentacja (w tym testy oprogramowania) stanowią rozwiązania będące utworem w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, z późn. zm.).

2. Wykonawca w momencie odbioru przedmiotu Umowy, przenosi w ramach wynagrodzenia określonego w § 11 ust 1 Umowy na Zamawiającego wszelkie autorskie prawa majątkowe powstałe w związku z realizacją przedmiotu Umowy do oprogramowania dedykowanego wytworzonego wyłącznie na potrzeby realizacji Umowy oraz do wszelkiej dokumentacji wytworzonej w związku z realizacją Umowy, stanowiących przedmiot protokolarnego odbioru, w tym do każdej ich zmodyfikowanej wersji, na niżej wymienionych polach eksploatacji. Pola eksploatacji:
· w zakresie oprogramowania Systemu obejmują prawo do:
1) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia utworu w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, 

2) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian 
w utworze, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała,
3) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,
4) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,
5) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt poprzedzającym - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
6) wprowadzanie utworu do pamięci komputerów oraz systemów, którymi dysponuje Zamawiający.
· w zakresie dokumentacji obejmują prawo do:
1) utrwalania i zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy dokumentacji, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,
2) obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których dokumentację utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,
3) rozpowszechnianie dokumentacji poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie dokumentacji w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp 
w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym udostępnienie w sieci Internet, 

4) modyfikacji dokumentacji,
5) aktualizacji dokumentacji.
3. Do pozostałego oprogramowania stanowiącego oprogramowanie standardowe Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji niewyłącznej na niżej wymienionych polach eksploatacji. Pola eksploatacji obejmują prawo do:

1) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia utworu w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; 

2) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian 
w utworze, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała;

3) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;

4) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;

5) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt poprzedzającym - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

6) wprowadzanie utworu do pamięci komputerów oraz systemów, którymi dysponuje Zamawiający.
4. Wykonawca oświadcza, że najpóźniej do momentu przekazania oprogramowania oraz wszelkiej dokumentacji, będą mu przysługiwały wszelkie autorskie prawa majątkowe do przedmiotu Umowy, o których mowa powyżej w ust. 1 oraz ust. 2. Ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z praw autorskich lub patentowych, a dotyczące przedmiotu Umowy, będą dochodzone bezpośrednio od Wykonawcy.

5. Zamawiający nabywa autorskie prawa majątkowe do nowych wersji oprogramowania oraz dokumentacji powstałych w wyniku realizowania przedmiotu Umowy.

6. Przeniesienie praw autorskich następuje wraz z prawem wykonywania autorskiego prawa zależnego.

7. Z chwilą odbioru przedmiotu Umowy Zamawiający nabywa także własność przekazanych egzemplarzy utworu.

8. Przeniesienie praw autorskich majątkowych do oprogramowania oraz modyfikacji tego oprogramowania oraz dokumentacji na rzecz Zamawiającego następuje w dniu podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru umowy, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy.

9. Wskazanego w ust. 1 przeniesienia praw autorskich majątkowych do oprogramowania oraz dokumentacji dokonuje się na czas nieokreślony i jest nieograniczone terytorialnie.
§ 15. 

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy  

1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania 
umowy w wysokości stanowiącej 10% łącznego wynagrodzenia wskazanego w § 11 ust. 1, 
tj. w wysokości ……….………….. zł (słownie: ………….…………………….) w formie ……………………. 
2. 70% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy zwrócone zostanie Wykonawcy 
w terminie 30 dni od daty wykonania Umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonaną.
3. Pozostałe 30% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, pozostawione na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady przedmiotu Umowy, zwrócone zostanie Wykonawcy nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi, o której mowa w § 10 ust. 1 Umowy.
§ 16.
Postanowienia końcowe
1. Zamawiający zastrzega sobie i podmiotom przez siebie upoważnionym prawo wglądu 
do dokumentów Wykonawcy związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w tym do dokumentów finansowych.

2. Wykonawca zobowiązuje się poddać kontroli i audytowi prowadzonemu przez organy wewnętrzne i instytucje zewnętrzne, uprawnione do przeprowadzania kontroli i audytu, 
a w szczególności upoważnionym do kontroli przedstawicielom Instytucji Zarządzającej Programem Operacyjnym Kapitał Ludzki – Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

3. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania wszelkiej dokumentacji związanej 
z realizacją przedmiotu Umowy do dnia 31 grudnia 2020 r., w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo oraz zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o miejscu archiwizacji dokumentów związanych z wykonaniem Umowy.

4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy muszą być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

5. Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego nie może dokonać przeniesienia wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy na osoby trzecie ani regulować ich w drodze kompensaty.
6. Zamawiający zgodnie z przepisem art. 144 ustawy Pzp dopuszcza istotne zmiany postanowień niniejszej Umowy w poniższym zakresie:

1) zmian terminów realizacji harmonogramu realizacji prac oraz terminu wykonania umowy, określonego w § 3 Umowy, wyłącznie:

a) z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, potwierdzonych pisemną informacją przekazaną Wykonawcy – wówczas zarówno terminy realizacji prac jak i termin wykonania umowy, określony w § 3 Umowy, ulegnie odpowiedniemu przesunięciu,
b) z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, na podstawie pisemnej zgody Zamawiającego  –  wyłącznie w zakresie zmiany terminów realizacji prac, określonych przez Komitet Sterujący, przy czym termin wykonania umowy określony w § 3 Umowy nie może ulec przesunięciu,
c) z przyczyn wynikających z zastosowania środków ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia,
2) zmiany postanowień umowy będące następstwem zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa, których uchwalenie lub zmiana nastąpiły po wszczęciu postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego, a które mają wpływ na realizację umowy 
i z których treści wynika konieczność lub zasadność wprowadzenia zmian postanowień umowy,

3) zmian korzystnych dla Zamawiającego lub wywołanych okolicznościami, które nie były znane w momencie wszczęcia postępowania i których nie można było przewidzieć 
w momencie wszczęcia postępowania lub w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem postanowień innych umów mających bezpośredni związek 
z Umową dotyczącą niniejszego postępowania, w tym umów zawartych pomiędzy Zamawiającym a instytucjami nadzorującymi realizację projektu w ramach którego realizowana jest Umowa, z tym, że wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w Umowie nie ulegnie podwyższeniu,

4) terminu realizacji Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamówienia z przyczyn niezależnych od Wykonawcy i Zamawiającego lub w przypadku zajścia okoliczności, które nie były znane w momencie wszczęcia postępowania i których nie można było przewidzieć w momencie wszczęcia postępowania,

5) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian zgodnie z przepisami ustawy Pzp,
6) zmian osobowych w składzie zespołu dedykowanego do realizacji Umowy na warunkach opisanych w Załączniku nr 5 do Umowy - Wymagania w zakresie Zespołu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy oraz skład Zespołu,
7) wystąpienie siły wyższej (Siła wyższa - zdarzenie lub połączenie zdarzeń obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z umowy, których Strony nie mogły przewidzieć 
i którym nie mogły zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych) w zakresie dostosowania umowy do tych zmian,

8) wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności 
i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony - 
w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian,
9) zmiany terminu wykonania zamówienia (skrócenie/wydłużenie) lub terminów płatności, wstrzymaniem/przerwaniem wykonania projektu z przyczyn zależnych od Zamawiającego lub będących następstwem zaistnienia siły wyższej, w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian,

10) wszelkie zmiany, o których mowa powyżej nie mogą spowodować zwiększenia całkowitej wartości wynagrodzenia brutto.
7. Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją Umowy będą rozstrzygane przez sądy powszechne właściwe miejscowo według siedziby Zamawiającego.
8. Strony będą się komunikować wyłącznie w języku polskim.

9. Wszelka korespondencja pomiędzy Stronami niniejszej umowy będzie odbywać się w języku polskim w formie pisemnej. Oświadczenia, zawiadomienia oraz jakiekolwiek informacje będą przekazywane przez każdą ze Stron alternatywnie:

1) listem poleconym,

2) faksem,

3) drogą elektroniczną.
10. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo Zamówień Publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące mające związek z przedmiotem Umowy. 

11. Wskazane załączniki stanowią integralną część Umowy:
1) załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia,

2) załącznik nr 2 - Harmonogram realizacji przedmiotu,
3) załącznik nr 3 - Protokół Odbioru Produktu/Etapu/Umowy

4) załącznik nr 4 – Przeglądy i asysty
5) załącznik nr 5 - Wymagania w zakresie Zespołu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy oraz skład Zespołu
6) załącznik nr 6 – Formularz cenowy.
12. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej 
ze Stron.
ZAMAWIAJĄCY:





WYKONAWCA:
…………………
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