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INFORMACJA

O WARUNKACH JAKIE MUSI SPEŁNIAĆ PRODUKT RÓWNOWAŻNY DO EKSPLOATOWANEGO PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO NARZĘDZIA ITSM 
dotyczy postępowania na „Opracowanie i wdrożenie koncepcji świadczenia usług przez "Centrum Kompetencyjne dla obsługi, szkoleń, rozwoju i utrzymania centralnych systemów informatycznych sądownictwa powszechnego" oraz dostawa, konfiguracja i wdrożenie wspierających narzędzi informatycznych”
1.1. Zamawiający dopuszcza możliwość dostarczenia przez Wykonawcę rozwiązania równoważnego do eksploatowanego przez Zamawiającego systemu HPSM,

1.2. Wykonawca proponując rozwiązanie równoważne dostarczy raport potwierdzający zachowanie warunków równoważności opisanych poniżej; Zamawiający zastrzega prawo do weryfikacji i odrzucenia raportu, co skutkować będzie uznaniem oferty za niespełniającą warunków wymagalności i jej odrzuceniem; niedostarczenie raportu w ofercie skutkować będzie odrzuceniem oferty z przyczyn formalnych,

1.3. Dostarczone rozwiązanie równoważne musi spełnić warunki równoważności, w tym:

1.3.1 Zakres funkcjonalności pokrywający co najmniej funkcjonalności narzędzia HPSM w wersji 9.3, eksploatowanego przez Zamawiającego, wymagania opisane na stronie MS pod adresem: http://bip.ms.gov.pl/pl/ministerstwo/zamowienia-publiczne/rok-2012/news,4310,bdg-ii-3710-1612.html,
1.3.2 Możliwość konfigurowalności w zakresie co najmniej odpowiadającym konfigurowalności narzędzia HPSM w wersji 9.3, eksploatowanego przez Zamawiającego, wymagania opisane na stronie MS pod adresem: http://bip.ms.gov.pl/pl/ministerstwo/zamowienia-publiczne/rok-2012/news,4310,bdg-ii-3710-1612.html,
1.3.3 Zgodność z ITIL wersja 3 według narzędzia PinkVERIFYTM, dostępnego na stronie internetowej http://www.pinkelephant.com/pinkverify/, w zakresie co najmniej pokrywającym procesy: Zarządzanie Incydentami, Zarządzanie Zmianą, Zarządzanie Konfiguracją, Zarządzanie Poziomem Usług.

1.4. Wykonawca dostarczający rozwiązanie równoważne musi zapewnić spójność funkcjonowania procesów ITIL oraz funkcji Service Desk; w tym celu Wykonawca powinien:

1.4.1 Dostarczyć serwery w liczbie nie mniejszej i o parametrach nie gorszych niż aktualnie eksploatowane, na których zainstalowane będzie oprogramowanie równoważne; minimalna wydajność pozwalająca na obsługę co najmniej 700 zgłoszeń jednocześnie; architektura i środowisko systemowe zgodne z aktualnie eksploatowanym przez Zamawiającego,

1.4.2 Zamawiający wymaga, z uwagi na architekturę korporacyjną Zamawiającego, aby środowisko narzędzia równoważnego oparte było o system operacyjny Microsoft Windows 2008 R2 (w wersji angielskiej) oraz bazę danych Microsoft SQL Server 2008 R2, dostarczone przez Wykonawcę,

1.4.3 Zapewnić gwarancję na dostarczane serwery i oprogramowanie (licencje) na okres co najmniej od dnia dostarczenia do dnia 24 września 2016 r., co najmniej na warunkach określonych w SIWZ w postępowaniu opisanym na stronie MS pod adresem: http://bip.ms.gov.pl/pl/ministerstwo/zamowienia-publiczne/rok-2012/news,4310,bdg-ii-3710-1612.html,
1.4.4 Dostarczyć środowisko testowe zainstalowane i skonfigurowane na dostarczanych serwerach, na którym Zamawiający przeprowadzi testy weryfikujące spełnienie warunków równoważności; Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przewidział co najmniej 10 dni roboczych na przeprowadzenie testów,

1.4.5 Dostarczyć i zainstalować licencje w liczbie i rodzaju niezbędnym do zapewnienia wymaganego pokrycia do świadczenia usług wsparcia,

1.4.6 Wspierać czynnie testy nowego środowiska przeprowadzane przez Zamawiającego,

1.4.7 Zaplanować i wykonać migrację środowiska HPSM wraz z wykonanymi integracjami i raportami do rekomendowanego narzędzia równoważnego z zachowaniem pełnej i spójnej jego konfiguracji i funkcjonalności oraz aktualności danych, Wykonawca wykona migrację w terminie uzgodnionym z Zamawiającym przed przystąpieniem do wdrożenia wsparcia systemu ZSRK w narzędziu równoważnym,

1.4.8 Zapewnić zgodność z obowiązującymi procedurami obsługi i poprawność świadczenia usług przez zespoły wsparcia w trakcie wykonywania migracji bez przerywania świadczenia usług przez te zespoły,

1.4.9 Przygotować pracowników zespołów wsparcia aktualnie korzystających z systemu HPSM w zakresie obsługi, administracji i konfiguracji narzędzia równoważnego, włącznie z przygotowaniem materiałów informacyjnych, w szczególności:

1.4.9.1 Konfiguracja narzędzia równoważnego:

1.4.9.1.1 Architektura narzędzia równoważnego (serwer baz danych, serwer aplikacji, interfejsy klienckie),

1.4.9.1.2 Moduły narzędzia równoważnego i ich zakres funkcjonalny,

1.4.9.1.3 Standardowa konfiguracja modułów narzędzia równoważnego,

1.4.9.1.4 Parametry narzędzia równoważnego, ich konfiguracja i zmiana,

1.4.9.1.5 Tabele baz i zakres danych przechowywanych w nich,

1.4.9.1.6 Zależności pomiędzy modułami narzędzia równoważnego,

1.4.9.1.7 Role i uprawnienia narzędzia równoważnego,

1.4.9.1.8 Interfejsy i zakres wymiany danych z zewnętrznymi źródłami danych, aplikacjami, systemami (w tym w szczególności z bazą danych użytkowników),

1.4.9.1.9 Możliwości importu i eksportu danych,

1.4.9.1.10 Zakres danych rejestrowanych w dzienniku zdarzeń (logi) systemu równoważnego – konfiguracja, zmiana, raportowanie,

1.4.9.1.11 Możliwości rozbudowy narzędzia równoważnego,

1.4.9.2 Administracja narzędzia równoważnego:

1.4.9.2.1 Dodawanie i zmiana pól na istniejących formularzach,

1.4.9.2.2 Dodawanie nowych formularzy,

1.4.9.2.3 Modyfikacja zdefiniowanych przebiegów procesów,

1.4.9.2.4 Dodawanie, modyfikacja, blokowanie kont użytkowników narzędzia równoważnego,

1.4.9.2.5 Dodawanie, modyfikacja profili użytkowników (w tym definiowanie grup wsparcia, definiowanie poziomu dostępu do poszczególnych modułów narzędzia równoważnego),

1.4.9.2.6 Definiowania zapytań do bazy narzędzia równoważnego,

1.4.9.2.7 Tworzenie szablonów raportów,

1.4.9.2.8 Generowanie raportów,

1.4.9.2.9 Budowanie i implementacja skryptów automatyzujących działania narzędzia równoważnego,

1.4.9.3 Obsługa operacyjna narzędzia równoważnego:

1.4.9.3.1 Obsługa interfejsu narzędzia równoważnego w zakresie obsługi zdefiniowanych procesów,

1.4.9.3.2 Cykl życia zgłoszeń i wniosków,

1.4.9.3.3 Definiowanie, przyjmowanie, przekazywanie i zamykanie zgłoszeń,

1.4.9.3.4 Definiowanie, przyjmowanie, przekazywanie i zamykanie wniosków o zmianę,

1.4.9.4 Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zorganizował i przeprowadził prace w terminie maksymalnie do ustalonego terminu zakończenia wdrożenia Service Desk dla systemu ZSRK; przewidywana liczba uczestników: 57 osób; minimalny czas trwania: 16 godzin; Wykonawca przedstawi harmonogram tych prac oraz poniesie ich koszt; harmonogram oraz miejsce wykonania prac podlega akceptacji Zamawiającego,

1.4.10 Zaplanować i wdrożyć w rekomendowanym narzędziu równoważnym procedury bezpieczeństwa zgodnie z wymogami określonymi przez normy prawne i wewnętrzne regulacje Zamawiającego, w tym archiwizację danych przechowywanych w systemie,

1.4.11 Przygotować i dostarczyć dokumentację techniczną i obsługową narzędzia równoważnego, w tym:

1.4.11.1 Dokumentację techniczną,

1.4.11.2 Specyfikację sprzętu, oprogramowania i licencji,

1.4.11.3 Instrukcje operatora, z uwzględnieniem różnych poziomów dostępu w zależności od pełnionych ról,

1.4.11.4 Instrukcję użytkownika,

1.4.11.5 Instrukcję administratora,

1.4.11.6 Procedury operacyjne,

1.4.11.7 Zamawiający wymaga, aby przygotowana dokumentacja została dostarczona w postaci plików w formatach Microsoft Office,

1.4.11.8 Wykonawca przeniesie na Zamawiającego wszystkie prawa własności intelektualnej dostarczonej dokumentacji.

1.4.12 Potwierdzenie wykonania prac związanych z dostarczeniem narzędzia równoważnego nastąpi poprzez podpisanie protokołów odbioru prac cząstkowych oraz protokołu odbioru całości prac.

1.5. Koszty związane z zaoferowaniem rozwiązania równoważnego Wykonawca musi wliczyć w wartość oferty.
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