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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:360528-2013: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Ustugi doradcze w zakresie systeméw i doradztwo techniczne
2013/S 208-360528

Ogtoszenie o zamdéwieniu

Ustugi

Dyrektywa 2004/18/WE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca
1.1) Nazwa, adresy i punkty kontaktowe
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
Osoba do kontaktéw: Marcin Atanasow
00-950 Warszawa
POLSKA
Tel.: +48 225212654
E-mail: Atanasow@ms.gov.pl
Faks: +48 225212821
Adresy internetowe:
Ogolny adres instytucji zamawiajgcej: http://www.ms.gov.pl
Wiecej informacji mozna uzyskaé pod adresem: Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)
Specyfikacje i dokumenty dodatkowe (w tym dokumenty dotyczace dialogu konkurencyjnego oraz
dynamicznego systemu zakupéw) mozna uzyskac¢ pod adresem: Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesytaé¢ na adres: Powyzszy(-e)
punkt(-y) kontaktowy(-e)

1.2) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne

1.3) Gtéwny przedmiot lub przedmioty dziatalnosci
Inny: Resort Sprawiedliwosci

1.4) Udzielenie zaméwienia w imieniu innych instytucji zamawiajacych
Instytucja zamawiajaca dokonuje zakupu w imieniu innych instytucji zamawiajgcych: nie

Sekcja ll: Przedmiot zaméwienia

11.1) Opis

11.1.1) Nazwa nadana zamdéwieniu przez instytucje zamawiajaca:
Opracowanie i wdrozenie koncepcji Swiadczenia ustug przez ,Centrum Kompetencyjne dla obstugi, szkolen,
rozwoju i utrzymania centralnych systeméw informatycznych sgdownictwa powszechnego” oraz dostawa,
konfiguracja i wdrozenie wspierajgcych narzedzi informatycznych.

11.1.2) Rodzaj zamoéwienia oraz lokalizacja robot budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub $wiadczenia
ustug
Ustugi
Kategoria ustug: nr 7: Ustugi komputerowe i ustugi z nimi zwigzane
Gléwne miejsce lub lokalizacja robdt budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub $wiadczenia ustug: PL
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11.1.3)

I1.1.4)
I1.1.5)

Kod NUTS PL127

Informacje na temat zamoéwienia publicznego, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
(DSZ)
Ogtoszenie dotyczy zaméwienia publicznego

Informacje na temat umowy ramowej

Kroétki opis zamoéwienia lub zakupu

1. Opis przedmiotu zamdwienia:

1.1. Przedmiotem zamoAwienia jest opracowanie i wdrozenie koncepcji Swiadczenia ustug przez "Centrum
Kompetencyjne dla obstugi, szkolen, rozwoju i utrzymania centralnych systemow informatycznych sadownictwa
powszechnego" oraz dostawa, konfiguracja i wdrozenie wspierajacych narzedzi informatycznych.

1.2. Przedmiot zaméwienia w szczegdlnosci obejmuje ustugi doradcze, zakup oprogramowania oraz ustugi
wdrozeniowe i powdrozeniowe, w tym:

1.2.1. Przygotowanie i wdrozenie koncepcji organizacyjnej Centrum Kompetencyjnego bazujgcej w zakresie
wsparcia zarzadzania ustugami IT o wytyczne specyfikacji ITIL wersja 3,

1.2.2. Przygotowanie i wdrozenie ustugi wsparcia systemu ZSRK eksploatowanego w resorcie sprawiedliwosci
w zakresie opisanym w Zalgczniku nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamoéwienia,

1.2.3. Dostarczenie, wdrozenie, parametryzacja i konfiguracja narzedzi informatycznych do obstugi proceséw
realizowanych przez Centrum Kompetencyjne poprzez rozbudowe posiadanego przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci narzedzia informatycznego ITSM wspierajacego zarzadzanie ustugami IT, w tym:

a. dostarczenie i zainstalowanie licencji wymaganych do poprawnego swiadczenia ustug dla systeméw
wymienionych w zamowieniu,

b. wykonanie migracji baz wiedzy,

c. wprowadzenie zmian do narzedzia ITSM,

d. Swiadczenie ustugi wsparcia na etapie wdrozenia,

e. parametryzacja i konfiguracja narzedzia ITSM poprzez dodanie nowych ustug i procesow,

1.2.4. Przygotowanie merytoryczne administratoréw i oséb zespotu wsparcia systeméw obstugiwanych przez
Centrum Kompetencyjne do obstugi, utrzymania i konfiguracji narzedzia informatycznego ITSM oraz wszystkich
proceséw ITIL bedacych w zakresie zamdéwienia,

1.2.5. Zapewnienie przez okres obowigzywania gwarancji asyst i przegladéw funkcjonowania narzedzia ITSM
zgodnie z warunkami przedstawionymi w Zatgczniku nr 4 do Umowy — Przeglady i asysty,

1.2.6. Przygotowanie wdrozenia ustug wsparcia na potrzeby przejmowania przez Centrum Kompetencyjne
obstugi innych systemoéw w zakresie opisanym w Zataczniku nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zaméwienia.
1.3. Szczegobtowy opis przedmiotu zamdwienia znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu
zamowienia.

1.4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zrealizowania zamowienia w oparciu 0 narzedzie ITSM réwnowazne
do narzedzia eksploatowanego w Ministerstwie Sprawiedliwosci. Warunki rGwnowaznosci oraz zakres
dodatkowych prac do wykonania w przypadku zaoferowania rozwigzania rownowaznego zostaly okreslone w
pkt. 6 — 7 niniejszego Rozdziatu oraz w Zatgczniku nr 5 do SIWZ — Informacja o warunkach, jakie musi spetniaé¢
produkt rownowazny do eksploatowanego przez Zamawiajgcego narzedzia ITSM.

2. llekro¢ w tresci SIWZ, w tym w opisie przedmiotu zamoéwienia, uzyte sa znaki towarowe, patenty lub
pochodzenie, a takze normy, Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie réwnowazne.

3. W przypadku zaoferowania réwnowaznego do eksploatowanego przez Zamawiajgcego narzedzia ITSM,
Wykonawca bedzie zobowigzany dostarczy¢ wraz z ofertg raport potwierdzajacy zachowanie warunkéw
réwnowaznosci opisanych w Zataczniku nr 5 do SIWZ — Informacja o warunkach, jakie musi spetnia¢ produkt
réwnowazny do eksploatowanego przez Zamawiajgcego narzedzia ITSM. Zamawiajgcy zastrzega sobie
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prawo do weryfikacji i odrzucenia raportu, co skutkowac¢ bedzie uznaniem oferty za niespetniajacg warunkéw
wymagalnosci i jej odrzuceniem; niedostarczenie raportu w ofercie skutkowac bedzie odrzuceniem oferty z
przyczyn formalnych.

4. Wykonawca dostarczajgcy rozwigzanie rownowazne do eksploatowanego przez Zamawiajacego narzedzia
ITSM musi, w zakresie opisanym w Zataczniku nr 5 do SIWZ — Informacja o warunkach, jakie musi spetniac¢
produkt ro(wnowazny do eksploatowanego przez Zamawiajacego narzedzia ITSM, zapewni¢ w szczegélnosci:
a. Spojnosc funkcjonowania procesow ITIL oraz funkcji Service Desk wraz z dostarczeniem niezbednej
infrastruktury i oprogramowania pokrywajgcych realizowane juz procesy i ustugi w posiadanym przez
Zamawiajgcego narzedziu ITSM,

b. Przygotowanie pracownikéw zespotéw wsparcia aktualnie korzystajgcych z narzedzia ITSM w zakresie
obstugi, administraciji i konfiguracji narzedzia réwnowaznego,

c. Zaplanowanie i wdrozenie w rekomendowanym narzedziu réwnowaznym procedury bezpieczenstwa zgodnie
z wymogami okreslonymi przez normy prawne i wewnetrzne regulacje Zamawiajgcego, w tym archiwizacje
danych przechowywanych w systemie,

d. Przygotowanie i dostarczenie dokumentaciji technicznej i obstugowej narzedzia rownowaznego.

5. Przez norme jakosciowg rownowazng rozumie sie taka, ktéra potwierdza, ze dostarczane produkty
odpowiadaja okreslonym normom lub specyfikacjom technicznym lub poswiadcza zgodnos$c¢ dziatan
Wykonawcy z normami jakosciowymi lub poswiadcza zgodnos$¢ dziatarn Wykonawcy z rGwnowaznymi normami
jakosciowymi odwotujgcymi sie do systemOw zapewniania jakosci opartych na odpowiednich normach
europejskich lub potwierdza odpowiednio stosowanie przez Wykonawce réwnowaznych srodkéw zapewnienia
jakosci.

6. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku

do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy. Dopuszczalne istotne zmiany postanowien
zawartej umowy okresla paragraf 16 Wzoru umowy.

7. Zgodnie z art. 93 ust. 1la ustawy, Zamawiajgcy przewiduje uniewaznienie przedmiotowego postepowania

0 udzielenie zamdwienia publicznego z uwagi na fakt, ze srodki finansowe, ktére Zamawiajgcy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie przedmiotowego zamowienia

w czesci pochodza z budzetu Unii Europejskiej i moga nie zosta¢ przyznane Zamawiajgcemu. Zamaéwienie
wspotinansowane w 85 % przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Zamawiajacy przewiduje mozliwosé uniewaznienia przedmiotowego postepowania w sytuacji, gdy nie zostang
mu przyznane srodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
przeznaczone na sfinansowanie w czesci przedmiotowego zamoéwienia. Pozostate 15 % finansowania
pochodzi¢ bedzie ze srodkéw krajowych.

8. Zamdwienie realizowane jest w ramach Priorytetu V Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) pt.:
»,Modernizacja sposobu $wiadczenia ustug przez wymiar sprawiedliwosci” dziatanie 5.3 na rzecz Strategii
Lizboriskiej na podstawie umowy nr POKL.05.03.00-00-004/08 z dnia 13 stycznia 2009 r. zmienionej aneksem z
dnia 30 kwietnia 2009 r., nr 2 z dnia 1 pazdziernika 2009 r. i nr 3 z dnia 30 marca 2010 .

[1.1.6) Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV)
72220000, 72221000, 72263000, 72268000, 80500000
I1.1.7)  Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamoéwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzgdowych (GPA): tak
11.1.8) Czesci
To zamOwienie podzielone jest na czesci: nie
I1.1.9) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
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11.2) Wielkos$¢ lub zakres zaméwienia
[1.2.1) Catkowita wielko$¢ lub zakres:
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 810 847,60 EUR
11.2.2)  Informacje o opcjach
Opcje: nie
[1.2.3) Informacje o wznowieniach
Jest to zamoéwienie podlegajgce wznowieniu: nie
11.3) Czas trwania zaméwienia lub termin realizacji

Okres w miesigcach: 4 (od udzielenia zamoéwienia)

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I1.1)

I1.1.1)

11.1.2)

111.1.3)

I11.1.4)

111.2)
.2.1)

Warunki dotyczace zaméwienia

Wymagane wadia i gwarancije:
1. Zamawiajgcy zada od Wykonawcow wniesienia wadium.
2. Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokosci 50 000,00 PL (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych).

Gléwne warunki finansowe i uzgodnienia ptatnicze illub odniesienie do odpowiednich przepiséw je
regulujacych:

Forma prawna, jaka musi przyja¢ grupa wykonawcoéw, ktérej zostanie udzielone zamoéwienie:

W przypadku wyboru najkorzystniejszej oferty Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzieleniezamowienia,
Zamawiajgcy zada przed zawarciem umowy w sprawie zaméwienia publicznego, przedstawieniaumowy
regulujacej wspotprace tych wykonawcéw - oryginat dokumentu lub kopia (odpis) poswiadczona(-

y)notarialnie.

Inne szczegdblne warunki

Wykonanie zamoéwienia podlega szczego6lnym warunkom: nie

Warunki udziatu

Sytuacja podmiotowa wykonawcdéw, w tym wymogi zwiazane z wpisem do rejestru zawodowego lub
handlowego

Informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogoéw: 1. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy
0 udzielenie zamowienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki, dotyczace:

1.1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,

jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania - Zamawiajgcy hie opisuje, nie wyznacza
szczego6towego warunku w tym zakresie;

1.2. posiadania wiedzy i doSwiadczenia — tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie wykonali:

1.2.1 co najmniej jedno zamoéwienie obejmujgce opracowanie modelu/struktury organizacji IT nakierowanej

na Swiadczenie ustug informatycznych wewnatrz organizacji (instytucji, przedsiebiorstwie) posiadajgcej
rozproszong strukture organizacyjna liczgca co najmniej 20 réznych lokalizacji, a zesp6t wsparcia ustug IT w
utworzonej jednostce organizacyjnej liczyt co najmniej 60 oséb.

1.2.2 co najmniej dwa zamowienia, kazde obejmujgce analize i zaprojektowanie proceséw zarzgdzania IT
zgodnych z wytycznymi normy PN-ISO/IEC 20000 w odniesieniu do modelu ITIL® wersja 3 w zakresie co
najmniej nastepujacych proceséw zarzadzania ustugami IT: zarzadzanie incydentami, zarzadzanie problemami,
zarzgdzanie konfiguracjg i zarzgdzanie poziomem ustug, przy czym zaprojektowane procesy dotyczyty
organizaciji, instytucji, przedsiebiorstwa:
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a) dziatajacego w rozproszonej strukturze organizacyjnej liczacej co najmniej 10 réznych terytorialnie
lokalizaciji,

b) posiadajacego co najmniej 1 500 uzytkownikow systeméw informatycznych korzystajacych z ustug wsparcia
IT.

1.2.3 co najmniej dwie ustugi polegajace na wdrozeniu narzedzia ITSM, w tym dostawa licencji i wdrozenie
oprogramowania, kazda o wartosci (z wylgczeniem dostawy sprzetu i oprogramowania) nie mniejszej niz

200 000 zt netto, obejmujace swoim zakresem wdrozenie, co najmniej nastepujgcych procesow: zarzadzanie
incydentami, zarzadzanie konfiguracja, zarzadzanie wiedza oraz funkcje Service Desk, przy czym wdrozone
procesy dotyczyly organizacji, instytucji, przedsiebiorstwa:

a) dzialajacego w rozproszonej strukturze organizacyjnej liczacej co najmniej 10 réznych lokalizaciji,

b) posiadajacego co najmniej 1 500 uzytkownikéw systeméw informatycznych korzystajgcych z ustug wsparcia
IT..

Zamawiajgcy pod pojeciem roznych lokalizacji rozumie obiekty state (budynki), w ktérych pracownicy danej
organizaciji (instytucji, przedsiebiorstwa) swiadczg prace na rzecz tej organizacji (pracodawcy) i sg usytuowane,
potozone w réznych geograficznie miejscach (miejscowosciach).

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ spetniania przez jedno zaméwienie (ustuge) wiecej niz jednego z ww.
warunkow.

W celu jednoznacznej interpretacji przyjetych nazw proceséw, przyjmuje sie nastepujace definicje:

Service Desk jest to funkcja, czyli zesp6t lub grupa 0s6b wraz z zasobami i narzedziami, ktérych uzywajg
realizujgc jeden badz wiecej procesow badz aktywnosci. Service Desk to jeden punkt kontaktu (SPOC —
Single Point of Contact) pomiedzy uzytkownikami ustug informatycznych, a organizacja Swiadczaca te ustugi.
Service Desk skupia sie na obstudze Incydentow i zapytan uzytkownikéw, dostarcza réwniez interfejsy dla
innych proceséw takich jak: Zarzadzanie Zmianami, Zarzgdzanie Problemami, Zarzgdzanie Konfiguracja, czy
Zarzadzanie Poziomem Ustug.

Zarzadzanie Incydentami jest to proces odpowiedzialny za zarzadzanie cyklem zycia wszystkich Incydentow.
Proces Zarzadzania Incydentami odpowiada za jak najszybsze przywrdcenie normalnego dziatania ustug IT
po wystgpieniu Incydentu oraz zminimalizowanie jego niekorzystnego wptywu na procesy biznesowe, tak by
zapewni¢ utrzymanie jakosci ustug IT na ustalonym poziomie.

Zarzadzanie Zmianami jest to proces odpowiedzialny za kontrolowanie cyklu zycia wszystkich Zmian

oraz umozliwienie wprowadzenia korzystnych Zmian przy minimalnym zaktéceniu $wiadczenia ustug
informatycznych.

Zarzadzanie Konfiguracjg jest to proces odpowiedzialny za utrzymanie informacji o elementach konfiguraciji
wymaganych do dostarczenia ustug IT, wigcznie z relacjami pomiedzy nimi. Informacje te sg zarzadzane w
czasie cyklu zycia elementéw konfiguracji.

Zarzadzanie Poziomem Ustug jest to proces odpowiedzialny za negocjowanie mozliwych do osiagniecia umow
SLA (uméw o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug) oraz zapewniajgcy, ze sg one realizowane.

1.3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi

do wykonania zamoéwienia — w tym dysponuja lub beda dysponowali zespotem dedykowanym do wykonania
zaméwienia, w skfad ktérego tacznie wehodzi (facznie beda wchodzity), co najmniej 8 oséb spetniajgcych
ponizsze wymagania:

1.3.1. Kierownik Projektu (1 osoba):

Wyksztalcenie wyzsze,

Posiadanie wiedzy z zakresu metodyki prowadzenia projektow potwierdzone certyfikatem PRINCE2 Practitioner
lub réwnowaznym, (jako réwnowazne Zamawiajgcy uzna certyfikaty przyznawane przez Project Management
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Institute (PMI), co najmniej na poziomie Project Management Professional (PMP) lub certyfikaty nadawane
przez International Project Management Association (IPMA), co najmniej na poziomie C),

W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert brat udziat w roli Kierownika Projektu, w
minimum dwdch projektach, z ktérych kazdy obejmowat wdrozenie systemu informatycznego, a wartos¢ kazdej
z ustug (z wytaczeniem dostawy sprzetu i oprogramowania) wynosita minimum 100 000 PLN netto.

1.3.2. Specjalista ds. Organizacji IT (minimum 1 osoba):

Wyksztalcenie wyzsze,

Posiadanie wiedzy z zakresu zarzadzania organizacjg IT potwierdzone certyfikatem Certified in the Governance
of Enterprise IT (CGEIT) lub rbwnowaznym,

Posiadanie wiedzy z zakresu znajomosci proceséw ITIL potwierdzone certyfikatem ITIL v3 na poziomie
minimum Foundation lub certyfikatem audytora systemu ISO 20000 lub réwnowaznym,

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert brat udziat w roli konsultanta lub architekta, w
minimum dwdch projektdw polegajgcych na opracowaniu modelu/struktury organizacji IT, a wartos¢ kazdej z
ustug (z wylaczeniem dostawy sprzetu i oprogramowania) wynosita minimum 100 000 PLN netto.

1.3.3. Specjalista ds. Projektowania Procesdéw zgodnych z ITIL v3 (minimum 1 osoba)

Wyksztalcenie wyzsze,

Posiadanie wiedzy z zakresu zarzgdzania procesami potwierdzone certyfikatem ITIL v3 na poziomie Expert lub
réwnowaznym,

Posiadanie wiedzy z zakresu znajomosci wdrazanego systemu klasy ITSM potwierdzone certyfikatem lub
innym oficjalnym zaswiadczeniem technicznej znajomosci systemu klasy ITSM wystawionym przez producenta
systemu,

W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert brat udziat w roli konsultanta lub architekta, w
minimum dwaoch projektach polegajgcych na zaprojektowaniu i wdrozeniu proceséw zarzgdzania IT, a warto$¢
kazdej z ustug (z wytaczeniem dostawy sprzetu i oprogramowania) wynosita minimum 100 000 z} netto.

1.3.4. Specjalista ds. prawnych (minimum 1 osoba):

Wyksztatcenie wyzsze prawnicze,

Posiadanie wiedzy w zakresie prawa pracy, ustaw i zarzadzen regulujacych dziatalnos¢ sadownictwa
powszechnego oraz budowy systemOw wynagradzania i rekrutaciji,

W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert brat udziat

w roli konsultanta lub analityka lub eksperta, w minimum jednym projekcie polegajacym na budowie organizaciji
od strony proceduralnej, organizacyjne;j

i funkcjonalnej.

1.3.5. Specjalista ds. wdrozen 1 (minimum 2 osoby):

Wyksztalcenie wyzsze,

Posiadanie wiedzy z zakresu znajomosci wdrazanego systemu klasy ITSM potwierdzone certyfikatem lub
innym oficjalnym zaswiadczeniem technicznej znajomosci systemu klasy ITSM wystawionym przez producenta
systemu,

Posiadanie wiedzy z zakresu znajomosci procesow ITIL potwierdzone certyfikatem ITIL v3 na poziomie
minimum Foundation lub certyfikatem audytora systemu ISO 20000 lub réwnowaznym,

W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert brat udziat w roli specjalisty ds. wdrozen, w
minimum dwaoch projektach, z ktorych kazdy obejmowat wdrozenie oferowanego systemu klasy ITSM, a wartos¢
ustugi (z wytaczeniem dostawy sprzetu i oprogramowania) wynosita minimum 100 000 zt netto.

1.3.6. Specjalista ds. wdrozen 2 (minimum 2 osoby):

Wyksztatcenie wyzsze,
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Posiadanie wiedzy z zakresu znajomosci wdrazanego systemu klasy ITSM potwierdzone certyfikatem lub
innym oficjalnym zaswiadczeniem technicznej znajomosci systemu klasy ITSM wystawionym przez producenta
systemu,

W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert brat udziat w roli specjalisty ds. wdrozen, w
minimum dwaoch projektach, z ktorych kazdy obejmowat wdrozenie oferowanego systemu klasy ITSM, a wartos¢
ustugi (z wytaczeniem dostawy sprzetu i oprogramowania) wynosita minimum 100 000 PLN netto.

Strony bedg sie komunikowa¢ wytgcznie w jezyku polskim.

Kazda z os6b okreslonych w pkt. 1.3 moze potwierdza¢ spetnianie warunku udziatu w postepowaniu tylko dla
jednego z kryteriow okreslonych w pkt. 1.3.1. — 1.3.6.

Za zgodg Zamawiajgcego Wykonawca moze dokona¢ zmian osobowych w Zespole na warunkach opisanych w
Zatgczniku nr 5 do Umowy - Wymagania w zakresie Zespotu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy
oraz sktad Zespotu.

Zamawiajgcy wymaga, aby posiadane przez specjalistow certyfikaty PRINCE, ITIL lub ich réwnowazniki zostaty
uzyskane, co najmniej 6 miesiecy przed datg ogtoszenia przedmiotowego przetargu.

Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie informacji o innych certyfikatach niz wymagane (réwnowazne), pod
warunkiem, ze potwierdzajg one posiadanie, co najmniej tych samych kwalifikacji zawodowych co wskazane
przez Zamawiajacego i wydane zostaly przez podmioty, ktére majg akredytacje wtasciwych organizacji
miedzynarodowych lub krajowych, upowazniajacg do wydawania tych certyfikatéw a dla systemu ITSM
akredytacje producenta systemu do wydawania tych certyfikatéw.

1.4. sytuacji ekonomicznej i finansowej - Zamawiajgcy nie opisuje, nie wyznacza szczegétowego warunku w tym
zakresie;

2. Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunkoéw udziatu w postepowaniu.

Zamawiajacy oceni, czy Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w ust. 1
niniejszego Rozdziatu, na podstawie ztozonego wraz z ofertg oSwiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w
postepowaniu, o ktérym mowa w ust. 1 Rozdziatu VI SIWZ, wykazu wykonanych ustug oraz wykazu oséb na
zasadzie: ,spetnia” albo ,hie spetnia”.

3. Z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie Wykonawcow spetniajacych ktéragkolwiek z przestanek
okreslonych w art. 24 ust. 1 ustawy, art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy, art. 24b ust. 3 ustawy:

3.1) Zamawiajacy oceni, czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania

z powodu spetniania przestanek okreslonych w art. 24 ust. 1 ustawy odpowiednio na podstawie ztozonych wraz
z ofertg dokumentéw zgdanych przez Zamawiajgcego zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 1-7 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajéw dokumentdw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz. U. z 2013,

poz. 231) zwanego dalej ,;ozporzadzeniem”, potwierdzajgcych brak podstaw do wykluczenia z postepowania o
udzielenie zamoéwienia.

3.2) Zamawiajacy oceni, czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania

z powodu spetniania przestanek okreslonych w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy i art. 24b ust. 3 ustawy odpowiednio
na podstawie ztozonych wraz z ofertg dokumentéw, o$wiadczen lub informacji, o ktérych mowa w pkt.

2 Rozdziatu VI SIWZ, potwierdzajacych brak podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia.

3.3) Wymagane dokumenty, oswiadczenia, informacje zostaly szczeg6towo opisane

w pkt. 2 Rozdziatu VI SIWZ.

1. W celu potwierdzenie spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu
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0 udzielenie zamdwienia, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, Zamawiajacy, zgda ztozenia wraz z ofertg
os$wiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu zgodnie z art. 44 ustawy - w zatgczniku druk do
ewentualnego wykorzystania (zatgcznik

nr 2 do SIWZ) - oryginat lub kopia (odpis) poswiadczona(-y) notarialnie. Oryginat oswiadczenia musi by¢
podpisany przez Wykonawce.

2. W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce opisanego w ust. 1 pkt 1.2. Rozdziatu V SIWZ warunku
dotyczgcego posiadania wiedzy i doswiadczenia, Zamawiajgcy zgda ztozenia wraz z ofertg — oryginatu lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe/osoby uprawniong/uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy — podpisanego wykazu wykonanych ustug (takze w przypadku $Swiadczen okresowych lub
ciagtych) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, potwierdzajgcego, iz w tym okresie Wykonawca zrealizowat

(liczy sie data zakonczenia) ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1.2. Rozdziatu V SIWZ zawierajacego co
najmniej nastepujgce informacje o kazdej z ustug (zatgcznikiem nr 6 do SIWZ jest druk do ewentualnego
wykorzystania):

2.1 Odbiorce ustugi ze wskazaniem, co najmniej nazwy i adresu;

2.2 Opis przedmiotu wykonanej ustugi w sposéb potwierdzajacy spetnianie warunku w zakresie opisu
przedmiotu wykonanej ustugi, w tym informacje umozliwiajgce weryfikacje spetniania warunku w zakresie opisu
przedmiotu wykonanej ustugi (np. poprzez okreslenie:

dla warunku 1.2.1. ,opracowanie modelu/struktury organizacji IT nakierowanej na $wiadczenie ustug
informatycznych wewnatrz organizaciji (instytucji, przedsiebiorstwie) posiadajgcej rozproszong strukture
organizacyjna”;

dla warunku 1.2.2. " analiza i zaprojektowanie procesow zarzadzania ustugami IT zgodnych z wytycznymi
normy PN-ISO/IEC 20000 w odniesieniu do modelu ITIL® wersja 3”

dla warunku 1.2.3. ,wdrozenie narzedzia ITSM (hazwa narzedzia) w tym dostawa licencji i wdrozenie
oprogramowania” ;

2.3 Nazwy procesow zarzadzania ustugami IT objetych przedmiotem wykonanej ustugi (dla warunku 1.2.2 i
1.2.3);

2.4 llos¢ réznych lokalizacji organizacji (instytucji, przedsiebiorstwa) objetych wykonang ustugg (warunek 1.2.1,
1.2.2i1.2.3);

2.5 llos¢ oso6b zespotu wsparcia ustug IT w utworzonej jednostce organizacyjnej (warunek 1.2.1);

2.6 llos¢ uzytkownikéw systemow informatycznych korzystajgcych z ustug wsparcia IT w ramach organizacji
(instytucji, przedsiebiorstwa) (warunek 1.2.2, 1.2.3);

2.7 Warto$¢ netto ustugi w ztotych z wytgczeniem wartosci dostawy sprzetu i oprogramowania lub poprzez
okreslenie ,wartos¢ ustugi wyniosta ponad 200 000 zt netto (z wytagczeniem wartosci dostawy sprzetu i
oprogramowania)” (warunek 1.2.3);

2.8 Data wykonania ustugi (dzien, miesiac, rok) tj. data jej zakoriczenia, albo np. sformutowanie ,ustuga trwa od
..... do chwili obecnej, lecz w wymaganym w rozdziale V ust. 1 pkt 1.2 SIWZ zakresie zostata wykonana”,

wraz z dowodami, ze ustuga(-i) zostata(-y) wykonana(-e) nalezycie - oryginat lub kopia dokumentu
pos$wiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

W przypadku podania wartosci netto (bez VAT) danej ustugi w walucie obcej, Zamawiajgcy dokona przeliczenia
tej wartosci na wartos¢ w ztotych wedtug sredniego kursu NBP dla danej waluty z dnia publikacji ogtoszenia o
zaméwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii europejskiej. Jezeli w dniu ukazania sie ogtoszenia o zaméwieniu,
NBP nie opublikuje informacji o $rednim kursie walut, Zamawiajacy dokona odpowiednich przeliczen wg
Sredniego kursu.
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Zgodnie z 8§ 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow
dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajgcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogg by¢
sktadane (Dz. U. z 2013, poz. 231) dowodami, ze ustuga(-i) zostata(-y) wykonana(-e) nalezycie sa:

a) poswiadczenie,

b) oswiadczenie Wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnych charakterze Wykonawca nie jest
w stanie uzyskac¢ poswiadczenia, o ktérych mowa powyzej.

W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazane w wykazie zostaly wczesniej
wykonane, Wykonawca nie ma obowiazku przedktadania dowodéw, o ktérych mowa powyzej.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, Wykonawca zobowigzany jest ztozyé wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnienie ww. warunku w zakresie wiedzy i doswiadczenia polega na zasobach
innych podmiotéw, Zamawiajacy, w celu oceny, czy wykonawca bedzie dysponowat zasobami innych
podmiotow w stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania zamdwienia oraz oceny, czy stosunek tgczacy
wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobdw, zgda ztozenia przez Wykonawce
oryginatu dokumentu / dokumentéw lub kopii po$swiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce
dotyczacych w szczegdlnosci:

a) zakresu dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,

b) sposobu wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu zamowienia,

c¢) charakteru stosunku, jaki bedzie tgczyt Wykonawce z innym podmiotem,

d) zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia.

3. W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce opisanego w ust. 1 pkt 1.3 Rozdziatu V SIWZ warunku
dotyczgcego dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia, Zamawiajacy zgda ztozenia wraz

z ofertg — oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe/osoby uprawniona/
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy — podpisanego wykazu 0so6b, ktére beda uczestniczy¢ w
wykonywaniu zamowienia zawierajgcego, co najmniej nastepujgce informacje o kazdej z os6b w odniesieniu do
przypisanej jej roli (funkcji) w zespole (zatacznikiem nr 7 do SIWZ jest druk do ewentualnego wykorzystania):
3.1 Imie i nazwisko,

3.2 Przypisana rola (funkcja) w zespole,

3.3 Potwierdzenie wymaganego doswiadczenia lub kwalifikacji w ramach przypisanej roli z zespole, poprzez
wskazanie:

3.3.1 Rodzaju posiadanego wyksztatcenia,

3.3.2 Okreslenie posiadanego Certyfikatu (nazwa i poziom certyfikatu, numer, data i nazwa wystawcy),

3.3.3 Okreslenie innych dokumentéw poswiadczajacych posiadanie wiedzy w wymaganym zakresie,

3.3.4 Listy projektow, w ktorych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert dana osoba
brata udziat zawierajgcy, co najmniej nastepujace informacije:

klienta i nazwe projektu,

zakres projektu,

petniona funkcja w projekcie,

wartos¢ netto ustugi z wytgczeniem dostawy sprzetu i oprogramowania (jesli dotyczy).

W przypadku podania wartosci netto (bez VAT) danej ustugi w walucie obcej, Zamawiajgcy dokona przeliczenia
tej wartosci na wartos¢é w ztotych wedtug sredniego kursu NBP dla danej waluty z dnia publikacji ogtoszenia

0 zamoOwieniu w Biuletynie Zamowien Publicznych. Jezeli w dniu ukazania sie ogtoszenia o zamoéwieniu, NBP
nie opublikuje informacji o Srednim kursie walut, Zamawiajacy dokona odpowiednich przeliczer wg Sredniego
kursu

Z pierwszego, kolejnego dnia, w ktérym NBP opublikuje ww. informacje.
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3.3.5 Informacje o podstawie dysponowania tymi osobami, w szczegoélnosci poprzez uzycie sformutowania
»2dysponuje/dysponujemy osoba na podstawie ... (poda¢ podstawe dysponowania osobg np. umowa cywilno -
prawna)” albo ,bede/bedziemy dysponowaé osobg na podstawie ... (podac¢ podstawe dysponowania osobg —
np. umowa cywilno - prawna)” — z wytaczeniem sytuacji, gdy dana osoba jest jednoczesnie Wykonawca (jako
osoba fizyczna).

4. W przypadku polegania przez Wykonawce na osobach zdolnych do wykonania zaméwienia innych
podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego tagczgcego go z nimi stosunkéw, Wykonawca zobowigzany
jest udowodni¢ zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamoéwienia, w
szczegOllnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia — oryginat lub kopia (odpis)
poswiadczona(-y) notarialnie. Oryginat dokumentu/dokumentéw musi by¢ podpisany przez Wykonawce.

5. Powyzsze nie dotyczy przypadku, gdy Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat bezposrednio osobami
tj. bez posrednictwa innych podmiotéw.

6. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia Wykonawcy w
okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy, art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy oraz art. 24b ust. 3 ustawy,
Zamawiajgcy zada zlozenia wraz z ofertg nastepujgcych dokumentow:

a) oSwiadczenia o braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postepowania

0 udzielenie zamowienia publicznego, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy - w zalgczniku
druk do ewentualnego wykorzystania (zatgcznik nr 3 do SIWZ) - oryginat lub kopia dokumentu poswiadczona za
zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

b) aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacii

o0 dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy - wystawionego nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert - oryginat lub kopia dokumentu poswiadczona za
zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce;

c) aktualnego zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze Wykonawca nie
zalega z opfacaniem podatkdw, lub zaswiadczenia, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wkasciwego organu

- wystawionego nie wczesniej niz 3 miesiagce przed uptywem terminu sktadania ofert - oryginat lub kopia
dokumentu poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce;

d) aktualnego zaswiadczenia wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem skfadek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenia, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wkasciwego
organu - wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert - oryginat lub kopia
dokumentu poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce;

e) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym

w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy - wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania
ofert - oryginat lub kopia dokumentu po$wiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce;

f) aktualnej informaciji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym

w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy - wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert -
oryginat lub kopia dokumentu poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce;

g) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym

w art. 24 ust. 1 pkt 10 i 11 ustawy - wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert - oryginat lub kopia dokumentu po$wiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce;
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h) listy podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy albo
informacji o tym, ze nie nalezy do grupy kapitatowej zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy - w zatgczniku druk do
ewentualnego wykorzystania (zatgcznik nr 4 do SIWZ) - oryginat lub kopia (odpis) po$swiadczona(-y) notarialnie.
Oryginat o$wiadczenia w odpowiednim, przedmiotowym zakresie albo oryginat listy podmiotow nalezgcych

do tej samej grupy kapitatowej musi by¢ podpisany przez Wykonawce. W przypadku oferty ztozonej przez
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o0 zamowienie, wymagane jest ziozenie oddzielnego, odpowiednio
o$wiadczenie lub liste podmiotow.

7. Jezeli, w przypadku Wykonawcy, majgcego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy, majg miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, Wykonawca sktada w odniesieniu do nich zaswiadczenie wtasciwego organu sadowego albo
administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczace niekaralnosci tych oséb w zakresie okreslonym w art.

24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy - wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert - oryginat lub kopia dokumentu poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce, z tym ze

w przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych os6b nie wydaje sie takich zaswiadczen - zastepuje sie je
dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie ztozone przed wtasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo
organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych oséb lub przed notariuszem -
oryginat lub kopia dokumentu po$wiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

8. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentow, o ktérych mowa w pkt. 6 niniejszego Rozdziatu:

8.1. podpunkty b), c), d), f) - sklada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci;

b) nie zalega z uiszczeniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne

i zdrowotne albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wkasciwego organu;

C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zamowienie;

8.2. podpunkt e), g) - sktada zaswiadczenie wlasciwego organu sgdowego lub administracyjnego miejsca
zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktorej dokumenty dotyczg, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt.
4-8, 101 11 ustawy.

8.3. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8.1. ppkt @) i pkt 8.1. ppkt ¢) oraz w pkt 8.2. niniejszego Rozdziatu,
powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokument, o
ktérym mowa w pkt 8.1. ppkt b) niniejszego Rozdziatu, powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiace
przed uptywem terminu sktadania ofert.

9. Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 8 niniejszego Rozdziatu, zastepuije sie je
dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie, w ktérym okresla sie takze osoby uprawnione do reprezentacji
Wykonawcy, ztozone przed wlasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Przepis pkt. 8.3. niniejszego
Rozdziatu stosuje sie odpowiednio.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 7-10 niniejszego Rozdziatu, Wykonawca sktada w oryginale lub kopii
dokumentu poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginalem przez Wykonawce.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym Wykonawca sktada wraz z ttumaczeniem na jezyk polski w formie
oryginatu lub kopii po$wiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.
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1.2.2)
111.2.3)
I11.2.4)
111.3)

1.3.1)

111.3.2)

10. Zamawiajacy nie wyraza zgody na ztozenie wymaganych dokumentéw w innym jezyku niz jezyk polski bez
stosownego ttumaczenia.

11. Dokumenty (w tym o$wiadczenia) sporzadzone w jezyku obcym sg skladane wraz z ttumaczeniem na
jezyk polski - oryginat ttumaczenia lub kopia ttumaczenia poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez
Wykonawce.

12. W przypadku Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, kopie dokumentéw
dotyczgcych Wykonawcy sg poswiadczane za zgodnos$c¢ z oryginatem przez Wykonawce.

Kazdy z Wykonawcow poswiadcza za zgodnos¢ z oryginatem wytgcznie te dokumenty, ktére dotycza tego
Wykonawcy lub przez petnomocnika, gdy Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia
ustanowig petnomocnika do reprezentowania ich w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego, na podstawie art. 23 ustawy

Zdolnosé ekonomiczna i finansowa

Kwalifikacje techniczne

Informacje o zaméwieniach zastrzezonych
Specyficzne warunki dotyczace zamdéwien na ustugi

Informacje dotyczgce okreslonego zawodu
Swiadczenie ustugi zastrzezone jest dla okre$lonego zawodu: nie

Osoby odpowiedzialne za wykonanie ustugi
Osoby prawne powinny wskaza¢ nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe 0s6b odpowiedzialnych za wykonanie
ustugi: tak

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Rodzaj procedury
IV.1.1) Rodzaj procedury
Otwarta
IV.1.2) Ograniczenie liczby wykonawcoéw, ktorzy zostana zaproszeni do skiadania ofert lub do udziatu
IV.1.3) Zmniejszenie liczby wykonawcéw podczas negocjacji lub dialogu
IV.2) Kryteria udzielenia zaméwienia
IV.2.1) Kryteria udzielenia zaméwienia
Najnizsza cena
IV.2.2) Informacje na temat aukcji elektronicznej
Wykorzystana bedzie aukcja elektroniczna: nie
IV.3) Informacje administracyjne
IV.3.1) Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucje zamawiajaca:
BOF-11-3710-38/13
IV.3.2) Poprzednie publikacje dotyczace tego samego zamdéwienia
nie
IV.3.3) Warunki otrzymania specyfikacji, dokumentéw dodatkowych lub dokumentu opisowego
Termin skladania wnioskdw dotyczgcych uzyskania dokumentéw lub dostepu do dokumentéw: 4.12.2013 -
12:00
IV.3.4) Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
4.12.2013 - 12:00
IV.3.5) Data wystania zaproszen do skitadania ofert lub do udziatu zakwalifikowanym kandydatom
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IV.3.6) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
polski.
IV.3.7) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
w dniach: 60 (od ustalonej daty sktadania ofert)
IV.3.8) Warunki otwarcia ofert

Data: 4.12.2013 - 12:30
Miejscowos¢:
Warszawa 00-567, Al. Ujazdowskie 11.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI1.2)

VI.3)

Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajacym sie: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: tak

Poda¢ odniesienie do projektu (projektéw) i/lub programu (programéw): Zamowienie realizowane jest w

ramach Priorytetu V Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) pt.: ,Modernizacja sposobu $wiadczenia
ustug przez wymiar sprawiedliwosci” dziatanie 5.3 na rzecz Strategii Lizboriskiej na podstawie umowy nr
POKL.05.03.00-00-004/08 z dnia 13 stycznia 2009 r. zmienionej aneksem z dnia 30 kwietnia 2009 r., nr 2 z dnia
1 pazdziernika 2009 r. i nr 3 z dnia 30 marca 2010 .

Informacje dodatkowe

1. Zgodnie z art. 93 ust. 1a ustawy, Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie przedmiotowego postepowania

0 udzielenie zamowienia publicznego z uwagi na fakt, ze srodki finansowe, ktére Zamawiajacy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie przedmiotowego zamowienia

w czesci pochodza z budzetu Unii Europejskiej i moga nie zosta¢ przyznane Zamawiajgcemu. Zaméwienie
wspéifinansowane w 85 % przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ uniewaznienia przedmiotowego postepowania w sytuacji, gdy nie zostang
mu przyznane Srodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
przeznaczone na sfinansowanie w czesci przedmiotowego zaméwienia. Pozostate 15 % finansowania
pochodzi¢ bedzie ze srodkéw krajowych.

2. Zamawiajgcy zgodnie z przepisem art. 144 ustawy Pzp dopuszcza istotne zmiany postanowien niniejszej
Umowy w ponizszym zakresie:

1) zmian terminéw realizacji harmonogramu realizacji prac oraz terminu wykonania umowy, okreslonego w § 3
Umowy, wylgcznie:

a) z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, potwierdzonych pisemng informacja przekazang Wykonawcy
— wowczas zarowno terminy realizacji prac jak i termin wykonania umowy, okreslony w § 3 Umowy, ulegnie
odpowiedniemu przesunieciu,

b) z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, na podstawie pisemnej zgody Zamawiajgcego — wylgcznie w
zakresie zmiany termindw realizacji prac, okreslonych przez Komitet Sterujgcy, przy czym termin wykonania
umowy okreslony w 8 3 Umowy nie moze ulec przesunieciu,

¢) z przyczyn wynikajacych z zastosowania srodkéw ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamowienia,

2) zmiany postanowien umowy bedace nastepstwem zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
ktérych uchwalenie lub zmiana nastapity po wszczeciu postepowania

0 udzielenie zamdwienia publicznego, a ktére majg wptyw na realizacje umowy

i z ktdrych tresci wynika konieczno$¢ lub zasadnos¢ wprowadzenia zmian postanowien umowy,
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V1.4)
VI.4.1)

V1.4.2)

3) zmian korzystnych dla Zamawiajgcego lub wywotanych okolicznosciami, ktore nie byty znane w momencie
wszczecia postepowania i ktérych nie mozna byto przewidzie¢

W momencie wszczecia postepowania lub w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie
nastepstwem postanowien innych umow majacych bezposredni zwigzek

z Umowa dotyczaca niniejszego postepowania, w tym umow zawartych pomiedzy Zamawiajgcym a instytucjami
nadzorujacymi realizacje projektu w ramach ktérego realizowana jest Umowa, z tym, ze wynagrodzenie
Wykonawcy wskazane w Umowie nie ulegnie podwyzszeniu,

4) terminu realizacji Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamowienia z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy i Zamawiajacego lub w przypadku zajscia okolicznosci, ktére nie byly znane w momencie
wszczecia postepowania i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie wszczecia postepowania,

5) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian zgodnie z
przepisami ustawy Pzp,

6) zmian osobowych w skiadzie zespotu dedykowanego do realizacji Umowy na warunkach opisanych w
Zatgczniku nr 5 do Umowy - Wymagania w zakresie Zespotu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy
oraz sktad Zespotu,

7) wystagpienie sity wyzszej (Sita wyzsza - zdarzenie lub potgczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od Stron,
ktore zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci zobowigzan wynikajacych z umowy,
ktérych Strony nie mogty przewidzieé¢

i ktdrym nie mogty zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezytg
starannoscig ogolnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych) w zakresie
dostosowania umowy do tych zmian,

8) wynikniecia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych nie mozna usungé w
inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci

i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisOw przez Strony - w zakresie dostosowania
Umowy do tych zmian,

9) zmiany terminu wykonania zamowienia (skrécenie/wydtuzenie) lub terminéw ptatnosci, wstrzymaniem/
przerwaniem wykonania projektu z przyczyn zaleznych od Zamawiajgacego lub bedacych nastepstwem
zaistnienia sity wyzszej, w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian,

10) wszelkie zmiany, o ktérych mowa powyzej nie moga spowodowac zwiekszenia catkowitej wartosci
wynagrodzenia brutto.

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Krajowa Izba Odwotawcza

ul. Postepu 17A

02-676 Warszawa

POLSKA

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan: 1. Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej
Z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia lub
zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

2. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo elektronicznej
opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego
certyfikatu.

3. Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania

w taki sposob, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie,
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V1.4.3)

VI.5)

iz Zamawiajacy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia za pomoca sposobu okreslonego w
Rozdziale VII SIWZ.

4. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji 0 czynno$ci Zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia w sposéb okreslony w Rozdziale VII SIWZ.

5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu, a takze wobec postanowien SIWZ, wnosi sie w terminie
10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych lub zamieszczenia SIWZ na stronie
internetowej Zamawiajgcego.

6. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 4 i w pkt 5 — wnosi sie

w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomos€ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

7. Wykonawcy przystuguja srodki ochrony prawnej opisane w Dziale VI ustawy art. 179 - 198g, w tym w
przepisach wspoélnych w art. 179 ustawy, odwotanie w art. 180 - 198 ustawy i skarga do sadu w art. 198a - 198g
ustawy w pelnym zakresie.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Krajowa Izba Odwotawcza

ul. Postepu 17A

02-676 Warszawa

POLSKA

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
22.10.2013
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