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Warszawa, dnia  22 października 2013 r.
RZECZPOSPOLITA  POLSKA

MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI

Al. Ujazdowskie 11

00-567 WARSZAWA

BOF-II-3710-56/13 

Do Wykonawców 
Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Administrację dokumentów i logistyczną koordynację w terenie 150 warsztatów w szkołach gimnazjalnych i 150 warsztatów w szkołach ponadgimnazjalnych”.

 
Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w ww. postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.       Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą”, w związku z art. 38 ust. 1 i 4 ustawy, przekazuje treść zapytań do treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SIWZ” wraz z odpowiedziami oraz dokonuje zmiany treści SIWZ: 

I.

Pytanie nr 1:
Wykonawca chciałby zauważyć, że przedmiot umowy opisany w Załączniku nr 1A do SIWZ oraz w § 1 umowy został określony w sposób nieostry, co narusza wymóg określony                 w przepisie art. 29 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych. Stosownie bowiem do tego przepisu. Przedmiot zamówienia opisuje stę w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń uwzględniając wszystkie wymagania I okoliczności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty"

Taka sytuacja nadto uniemożliwia Wykonawcy dokonanie prawidłowej kalkulacji ceny. Wykonawca nie wie bowiem, jaki jest rzeczywisty zakres czynności, które będzie musiał            w ramach tego przedsięwzięcia zrealizować 
W związku z powyższym Wykonawca wnosi o podanie
1) na czym dokładnie ma polegać „bieżąca współpraca", o której mowa                            w § 1 ust. 1 pkt 1 umowy?;
2) jakie dokładnie wzory formularzy, tj. czego dotyczące, mają zostać przez Wykonawcę opracowane w ramach realizacji obowiązku określonego                            w § 1 ust. 1 pkt 1 umowy? Alternatywnie, jeśli odpowiedź w tym zakresie nie jest możliwa, Wykonawca wnosi o podanie, ile maksymalnie wzorów i o jakiej łącznie objętości ma on przygotować;

3) na czym ma polegać „wdrożenie wzorów formularzy", o którym mowa jest                  w § 1 ust. 1 pkt 1 umowy? Jakich dokładnie czynności oczekuje się w przypadku tego zadania od Wykonawcy?

4) co należy rozumieć pod pojęciem „dokumentowania warsztatów", o czym mowa jest w § 1 ust. 1 pkt 1umowy?
5) na czym ma polegać „weryfikacja i archiwizacja dokumentów", o których mowa          w § 1 ust. 1 pkt 1 umowy?
6) jakie dokładnie dokumenty mają być zweryfikowane i zarchiwizowane                        w wykonaniu § 1 ust. 1 pkt 1 umowy? Nadto Wykonawca wnosi o podanie liczby tych dokumentów i ich łącznej objętości;

7) w nawiązaniu do pytań z pkt 5 i pkt 6 powyżej, jeśli archiwizacja będzie polegała na złożeniu dokumentów u konkretnego podmiotu, czy w tej sytuacji koszty takie archiwizacji ponosi Zamawiający?

8) Skoro Wykonawca ma być odpowiedzialny za stosowanie przez Wykonawcę Warsztatów wzorów formularzy to jakie są konsekwencje dla Wykonawcy jeśli Wykonawca Warsztatów nie będzie stosował się do zaleceń
9) dokładnie czego Zamawiający oczekuje od Wykonawcy w zakresie realizacji obowiązków wskazanych w § 1 ust. 1 pkt 2 umowy? W szczególności, czy Wykonawca na własny koszt ma zapewnić transport uczestników warsztatów , salę. sprzęt, etc?
10) na czym dokładnie ma polegać kontrola, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 umowy?
11) kto ma przygotować plany naprawcze i rekomendacje, o których mowa                         w § 1 ust. 1 pkt 3 umowy?

12) co Zamawiający rozumie pod pojęciem „rekomendacji” i „planów naprawczych",           o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 umowy?
13) gdzie mają być archiwizowane dokumenty w ramach realizacji obowiązku opisanego w § 1 ust. 1 pkt 4 umowy?
14) na czym ma polegać „weryfikacja dokumentów", o której mowa                                w § 1 ust. 1 pkt 4 umowy?
15) czy Zamawiający zapewni zgody uczestników warsztatów, a także wykładowców, na przetwarzanie ich danych osobowych, o których mowa                                              w § 1 ust. 1 pkt 4 umowy? Jeżeli nie, to jak ma postąpić Wykonawca w sytuacji,          w której uczestnik lub wykładowca odmówi przekazania swoich danych, np. nie wyrazi zgody na zrobienie mu zdjęcia?
16) czy pod pojęciem .kompletu dokumentów", o którym mowa                                           w § 1 ust. 1 pkt 4 należy rozumieć tylko te dokumenty, które zostały wylistowane               w § 1 ust. 1 pkt 4 umowy czy tez jeszcze inne dokumenty? Jeśli inne, to jakie?
17) jaki rodzaj „pisemnych uwag" ma na myśli Zamawiający, wskazując na nie                  w § 1 ust. 1 pkt 4 umowy?
18) jakie dokładnie zadania mają być wykonane przez Wykonawcę w ramach realizacji § 1 ust. 1 pkt 5 umowy?
19) o jakim rodzaju statystyk jest mowa w § 1 ust. 1 pkt 6 umowy?
20) jakie dane powinien zawierać raport ewaluacyjny, o którym mowa                               w § 1 ust. 1 pkt 7 umowy w tym jakiego rodzaju wnioski i uwagi?
21) na czym ma polegać „funkcja asystencka", o której mowa w pkt 1 pkt 4 Załącznika nr 1A do SIWZ oraz w jakich dniach i godzinach ma być ona realizowana?

Odpowiedź:
Przedmiot Umowy został przedstawiony w sposób jednoznaczny i wyczerpujący                        w Załączniku nr 1 do Umowy: Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy, a zgodnie z zapisem  § 1 ust. 1 i 2 Umowy, Wykonawca zobowiązany jest realizować przedmiot Umowy na zasadach określonych zarówno w Umowie jak i w Załączniku nr 1. 

1) Na czym dokładnie ma polegać „bieżąca współpraca”, o której mowa                          w § 1 ust. 1 pkt. 1 Umowy?
Czynności wykonywane w ramach bieżącej współpracy zostały przedstawione             w Załączniku nr 1 do Umowy: Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy na stronie          1 i 2 w Szczegółowym zakresie wykonywanych czynności:
a)
„1.
W ramach bieżącej współpracy z pracownikami Zamawiającego, Wykonawca będzie zobowiązany do:
1.
gotowości do codziennego kontaktu z Zamawiającym w zakresie realizacji przedmiotu Umowy;
2.
roboczych kontaktów z Zamawiającym w zakresie ustalenia wzorów formularzy i nadzór nad ich zastosowaniem i wdrożeniem przez Wykonawcę Warsztatów;
3.
zapewnienia prawidłowego obiegu informacji w zakresie realizacji Projektu na poziomie Zamawiający, Administrator Warsztatów, Wykonawca Warsztatów i placówki edukacyjne;
4.
sprawowania funkcji asystenckiej dla Zamawiającego poprzez sporządzanie pism i dokumentów, prowadzenie i opracowywanie
 bieżącej korespondencji, wykonywanie czynności                      techniczno-biurowych niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy;
5.
zgłaszania ryzyka i rekomendacji do Zamawiającego w zakresie prawidłowości realizacji Warsztatów na podstawie wytycznych Zamawiającego;
6.
prowadzenia ustaleń z Wykonawcą Warsztatów i placówkami edukacyjnymi w imieniu i z upoważnienia Zamawiającego, na podstawie bieżących konsultacji z Zamawiającym, w tym zwłaszcza udzielania wszelkich informacji w imieniu Zamawiającego.”

2)
Jakie dokładnie wzory formularzy, tj. czego dotyczące, mają zostać przez Wykonawcę opracowane w ramach realizacji obowiązku określonego                      w § 1 ust. 1 pkt. 1 Umowy? Alternatywnie, jeśli odpowiedź w tym zakresie nie jest możliwa, Wykonawca wnosi o podanie, ile maksymalnie wzorów i o jakiej łącznie objętości ma on przygotować.

Zamawiający poniżej przedstawia listę formularzy, które zostaną opracowane          w czasie „roboczych kontaktów z Zamawiającym w zakresie ustalenia wzorów formularzy” (strona 2 w Załączniku nr 1 do Umowy: Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy): wzór listy obecności, wzór listy z potwierdzeniem odbioru materiałów, wzór dziennika zajęć, wzór potwierdzenia przez kierownika placówki edukacyjnej dot. odbycia się warsztatu.

Zamawiający pragnie zauważyć, że, zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Umowy: Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy, Wykonawca nie ma obowiązku samodzielnie opracowywać wzorów formularzy a opracowywać je będzie we współpracy z Zamawiającym na podstawie roboczych kontaktów.

Jednocześnie Zamawiający uprzejmie przypomina, że Wykonawca jest zobowiązany „do sprawowania funkcji asystenckiej dla Zamawiającego poprzez sporządzanie pism i dokumentów, prowadzenie i opracowywanie bieżącej korespondencji, wykonywanie czynności techniczno-biurowych niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy”, a w związku z powyższym oszacowanie kosztów w tym zakresie powinno odnosić się także do oszacowania czynności administracyjno-biurowych asystenta dla pracownika Zamawiającego, wykonującego czynności administracyjno-biurowe poza siedzibą Zamawiającego w całym okresie realizacji zamówienia.

3)
Na czym ma polegać „wdrożenie wzorów formularzy”, o którym mowa jest             w § 1 ust. 1 pkt. 1 Umowy? Jakich dokładnie czynności oczekuje się w przypadku tego zadania od Wykonawcy?

Czynności w zakresie wdrożenia wzorów formularzy zostały szczegółowo opisane w Załączniku nr 1 do Umowy: Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy,                      str. 2, 3 i 4. Poniżej Zamawiający przytacza wymienione na str. 2, 3 i 4 Załącznika nr 1 do Umowy czynności przyporządkowane procesowi wzorów formularzy               i wyjaśnia, że w zakresie wdrożenia wzorów formularzy Zamawiający oczekuje:



-
gotowości do codziennego kontaktu z Zamawiającym w zakresie realizacji przedmiotu Umowy,



-
roboczych kontaktów z Zamawiającym w zakresie ustalenia wzorów formularzy i nadzór nad ich zastosowaniem i wdrożeniem przez Wykonawcę Warsztatów,



-
zapewnienia prawidłowego obiegu informacji w zakresie realizacji Projektu na poziomie Zamawiający, Administrator Warsztatów, Wykonawca Warsztatów              i placówki edukacyjne,



-
sprawowania funkcji asystenckiej dla Zamawiającego poprzez sporządzanie pism i dokumentów, prowadzenie i opracowywanie bieżącej korespondencji, wykonywanie czynności techniczno-biurowych niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy,



-
zgłaszania ryzyka i rekomendacji do Zamawiającego w zakresie prawidłowości realizacji Warsztatów na podstawie wytycznych Zamawiającego,



-
prowadzenia ustaleń z Wykonawcą Warsztatów i placówkami edukacyjnymi  w imieniu i z upoważnienia Zamawiającego, na podstawie bieżących konsultacji             z Zamawiającym, w tym zwłaszcza udzielania wszelkich informacji w imieniu Zamawiającego,



-
bieżącego kontaktu z Wykonawcą Warsztatów i przekazywania ustaleń               z Zamawiającym w zakresie realizacji warsztatów,


-
wspierania Wykonawcy Warsztatów w zakresie prawidłowego dokumentowania warsztatów, w tym zwłaszcza w zakresie przygotowania                 i dostarczenia do Administratora Warsztatów: list obecności, list z potwierdzeniem odbioru materiałów, raportu statystycznego z badania ankietowego, prowadzenia dziennika zajęć, uzyskania od kierownika placówki edukacyjnej pisemnego potwierdzenia o odbyciu się warsztatu,


-
udzielania pełnej informacji Wykonawcy Warsztatów w zakresie sposobu dokumentowania realizacji warsztatów oraz wytycznych Zamawiającego,


-
odbioru dokumentów od Wykonawcy Warsztatów i potwierdzenia na piśmie ich odbioru oraz przekazanie potwierdzenia Wykonawcy Warsztatów oraz Zamawiającemu,


-
weryfikacji, archiwizacji i przekazania Zamawiającemu dokumentów potwierdzających realizację warsztatów w danym miesiącu w terminie 10 dni roboczych od dnia odbioru dokumentów lub przekazania na piśmie uwag do Wykonawcy Warsztatów w tym terminie,


-
archiwizacji dokumentów w formie opisanego segregatora po stwierdzeniu prawidłowości i kompletności przekazanych dokumentów,


-
dostarczenia Zamawiającemu segregatora lub segregatorów zawierających zarchiwizowane dokumenty potwierdzające zrealizowane w danym miesiącu warsztaty w trybie bez zbędnej zwłoki i powiadomienia pisemnie Wykonawcy Warsztatów o tej czynności.

4)
Co należy rozumieć pod pojęciem „dokumentowania warsztatów o czym mowa jest w § 1 ust. 1 pkt. 1 Umowy?

Odpowiedź na przedmiotowe pytanie zawarta jest w Załączniku nr 1 do Umowy: Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy. 

Wykonawca ma zadanie „wspierania Wykonawcy Warsztatów w zakresie prawidłowego dokumentowania warsztatów, w tym zwłaszcza w zakresie przygotowania i dostarczenia do Administratora Warsztatów: list obecności, list         z potwierdzeniem odbioru materiałów, sprawdzianów wiedzy wraz                              z opracowaniem wyników, ankiet badających jakość warsztatu na poziomie zwrotności co najmniej 90%, raportu statystycznego z badania ankietowego, prowadzenia dziennika zajęć, uzyskania od kierownika placówki edukacyjnej pisemnego potwierdzenia o odbyciu się warsztatu, przygotowania dokumentacji fotograficznej dla każdego z warsztatów (co najmniej 10 zdjęć, w tym 1 zdjęcie wykładowcy i wizualizacji sali)” (str. 2 i 3) oraz „zbierania, weryfikacji, kontroli           i archiwizacji dokumentów potwierdzających zrealizowanie warsztatu w terminie do 14 dni od dnia otrzymania dokumentów od Wykonawcy Warsztatów […] oraz dostarczenia kompletu dokumentów do Zamawiającego”.

5)
Na czym ma polegać „weryfikacja i archiwizacja dokumentów”, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1 Umowy?
Odpowiedź na przedmiotowe pytanie zawarta jest w Załączniku nr 1 do Umowy: Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy – str. 3

„W ramach zbierania, weryfikacji i archiwizacji dokumentów potwierdzających zrealizowanie warsztatu, Wykonawca zobowiązany jest do:

1.
udzielania pełnej informacji Wykonawcy Warsztatów w zakresie sposobu dokumentowania realizacji warsztatów oraz wytycznych Zamawiającego;
2.
odbioru dokumentów od Wykonawcy Warsztatów i potwierdzenia na piśmie ich odbioru oraz przekazanie potwierdzenia Wykonawcy Warsztatów oraz Zamawiającemu;

3.
weryfikacji, archiwizacji i przekazania Zamawiającemu dokumentów potwierdzających realizację warsztatów w danym miesiącu w terminie 10 dni roboczych od dnia odbioru dokumentów lub przekazania na piśmie uwag do Wykonawcy Warsztatów w tym terminie;

4.
archiwizacji dokumentów w formie opisanego segregatora po stwierdzeniu prawidłowości i kompletności przekazanych dokumentów;

5.
dostarczenia Zamawiającemu segregatora lub segregatorów zawierających zarchiwizowane dokumenty potwierdzające zrealizowane w danym miesiącu warsztaty w trybie bez zbędnej zwłoki i powiadomienia pisemnie Wykonawcy Warsztatów o tej czynności.” 

6)
Jakie dokładnie dokumenty mają być zweryfikowane i zarchiwizowane                      w wykonaniu § 1 ust. 1 pkt. 1 Umowy? Nadto Wykonawca wnosi o podanie liczby tych dokumentów i ich łącznej objętości.

Dokumenty stanowiące przedmiot zweryfikowania i zarchiwizowania zostały szczegółowo wymienione § 1 ust. 1 pkt. 4 Umowy, który stanowi, iż Wykonawca zobowiązany jest do „zbierania, weryfikacji, kontroli i archiwizacji dokumentów potwierdzających zrealizowanie warsztatu w terminie do 14 dni od dnia otrzymania dokumentów od Wykonawcy Warsztatów, takich dokumentów jak: listy obecności, listy z potwierdzeniem odbioru materiałów, sprawdziany wiedzy wraz z opracowaniem wyników sprawdzianu wiedzy, ankiety badające jakość warsztatu na poziomie zwrotności co najmniej 90%, raport statystyczny z badania ankietowego, dziennik zajęć, pisemne potwierdzenie o odbyciu się warsztatu od kierownika placówki edukacyjnej, dokumentacja fotograficzna dla każdego                z warsztatów (co najmniej 10 zdjęć, w tym 1 zdjęcie wykładowcy i wizualizacji sali), oraz dostarczenia kompletu dokumentów do Zamawiającego lub zgłoszenie w terminie do 10 dni od dnia otrzymania dokumentów pisemnych uwag do Wykonawcy Warsztatów.” 

7)
W nawiązaniu do pytań z pkt. 5 i pkt. 6 powyżej, jeśli archiwizacja będzie polegała na złożeniu dokumentów u konkretnego podmiotu, czy w tej sytuacji koszty takiej archiwizacji ponosi Zamawiający?

Zgodnie z zapisem § 1 ust. 1 pkt. 4 Umowy w terminie 14 dni Wykonawca otrzyma od Wykonawcy Warsztatów dokumenty, które następnie Wykonawca po zebraniu, weryfikacji, kontroli i archiwizacji dostarczy do Zamawiającego               „w formie opisanego segregatora po stwierdzeniu prawidłowości i kompletności przekazanych dokumentów” (Załącznik nr 1 do Umowy: Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy, str. 3).

Zgodnie z § 5 ust. 3:

„Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 zawiera wszelkie koszty Wykonawcy, 
w tym koszty usług telekomunikacyjnych, pocztowych, kurierskich, materiałów biurowych niezbędnych do wykonania zadań, delegacji służbowych oraz wszelkie koszty, których poniesienie jest konieczne do wykonania przedmiotu Umowy,           w tym opłaty i podatki.”

8) 
Skoro Wykonawca ma być odpowiedzialny za stosowanie przez Wykonawcę Warsztatów wzorów formularzy, to jakie są konsekwencje dla Wykonawcy jeśli Wykonawca Warsztatów nie będzie stosował się do zaleceń?

Umowa nie nakłada w żadnym swoim zapisie na Wykonawcę odpowiedzialności za stosowanie przez innego Wykonawcę, czyli Wykonawcę Warsztatów, wzorów formularzy, a więc nie nakłada również konsekwencji na Wykonawcę, ponieważ stosowanie formularzy nie należy do jego właściwości.

9) 
Dokładnie czego Zamawiający oczekuje od Wykonawcy w zakresie realizacji obowiązków wskazanych w § 1 ust. 1 pkt. 2 Umowy? W szczególności, czy Wykonawca na własny koszt ma zapewnić transport uczestników warsztatów, salę, sprzęt, etc.?

Wszystkie czynności wymagane przez Zamawiającego zostały szczegółowo przedstawione u wyliczone w Załączniku nr 1 do Umowy: Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy, str. 1, 2, 3 i 4. Wymienione przez Wykonawcę czynności typu zapewnienie transportu uczestników warsztatów i sali nie są wymienione ani w Umowie ani w Załączniku nr 1 do Umowy a w związku z powyższym nie należą do zakresu wymaganych przez Zamawiającego czynności.

10)
Na czym dokładnie ma polegać kontrola, o której mowa                                            w § 1 ust. 1 pkt. 3 Umowy?

Odpowiedź na to pytanie znajduje się w Załączniku nr 1 do Umowy: Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy, str. 3:

„W ramach kontroli warsztatów:

1. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia kontroli minimum           30% warsztatów w miejscu ich realizacji;
2. kontrola warsztatów będzie dotyczyła następujących elementów:
-
realizacja warsztatów zgodnie z postanowieniami Umowy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą Warsztatów;
-
zgodności z wytycznymi w zakresie wizualizacji.
3. Wykonawca po kontroli sporządzi protokół na formularzu przekazanym przez Zamawiającego i przekaże protokół Zamawiającemu w terminie dwóch dni roboczych za pośrednictwem faksu oraz oryginał wraz z dokumentacją potwierdzającą zrealizowanie warsztatu do siedziby Zamawiającego;
4. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidłowości w zakresie realizacji warsztatu Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiającego             w trybie bez zbędnej zwłoki telefonicznie a następnie faksem.”

11)
Kto ma przygotować plany naprawcze i rekomendacje, o której mowa                      w § 1 ust. 1 pkt. 3 Umowy?

Zgodnie z przedmiotowym zapisem w Umowie, Wykonawca zobowiązany jest do „kontroli minimum 30% warsztatów i sporządzania protokołów kontrolnych na wzorach przekazanych przez Zamawiającego wraz z planami naprawczymi                i rekomendacjami”. Jak wynika z przedmiotowego zapisu Wykonawca sporządza protokół pokontrolny, plan naprawczy i rekomendacje.

Zgodnie z zapisem w Załączniku nr 1 do Umowy: Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy na str. 2: Wykonawca jest zobowiązany do „zgłaszania ryzyka                        i rekomendacji do Zamawiającego w zakresie prawidłowości realizacji Warsztatów na podstawie wytycznych Zamawiającego” oraz, zgodnie z zapisem na str. 4 a także, zgodnie z Załącznikiem nr 3 do Umowy: Raport miesięczny               z realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca przedkłada Zamawiającemu propozycje planów naprawczych i rekomendacje.

12)
Co Zamawiający rozumie pod pojęciem „rekomendacji” i „planów naprawczych”, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt. 3 Umowy

Plan naprawczy stanowi streszczony opis bieżącej sytuacji wraz z propozycjami rozwiązania pojawiających się problemów, czyli z tzw. rekomendacjami.

13)
Gdzie mają być archiwizowane dokumenty w ramach realizacji obowiązku opisanego w § 1 ust. 1 pkt. 4 Umowy

Odpowiedź zawarta jest w wyjaśnieniach udzielonych przez Zamawiającego              w dniu 15.10.2013 r. i opublikowanych na stronie www.ms.gov.pl.

14)
Na czym ma polegać „weryfikacja dokumentów”, o której mowa                               w § 1 ust. 1 pkt. 4 Umowy?

Weryfikacja dokumentów to sprawdzenie dokumentów pod względem formalnym 
i merytorycznym.

15)
Czy Zamawiający zapewni zgody uczestników warsztatów, a także wykładowców, na przetwarzanie ich danych osobowych, o których mowa                                           w § 1 ust. 1 pkt. 4 Umowy? Jeżeli nie. to jak ma postąpić Wykonawca w sytuacji, w której uczestnik lub wykładowca odmówi przekazania swoich danych, np. nie wyrazi zgody na zrobienie mu zdjęcia?
W ramach realizacji warsztatów nie będą przetwarzane przez Zamawiającego ani przez Wykonawcę dane osobowe uczestników warsztatów oraz wykładowców.

16)
Czy pod pojęciem „kompletu dokumentów”, o którym mowa                                        w § 1 ust. 1 pkt. 4 Umowy należy rozumieć tylko te dokumenty, które zostały wylistowane w § 1 ust. 1 pkt. 4 Umowy czy też jeszcze inne dokumenty? Jeśli inne, to jakie?

Pod pojęciem „komplet dokumentów”, o którym mowa                                              w § 1 ust. 1 pkt. 4 Umowy należy rozumieć dokumenty, które zostały wylistowane w § 1 ust. 1 pkt. 4 Umowy.

17)
Jaki rodzaj „pisemnych uwag” ma na myśli Zamawiający, wskazując na nie 
w § 1 ust. 1 pkt. 4 Umowy?

Wykonawca w trakcie weryfikacji dokumentów stwierdza ich kompletność oraz poprawność pod względem formalnym i merytorycznym a w razie stwierdzenia braku kompletności lub poprawności przekazanej przez Wykonawcę dokumentacji kieruje uwagi w tym zakresie do Wykonawcy warsztatów, powiadamiając o tym Zamawiającego, tak jak stanowi przytoczony w ww. paragrafie, zapis.

18)
Jakie dokładnie zadania mają być wykonane przez Wykonawcę w ramach realizacji § 1 ust. 1 pkt. 5 Umowy?

Odpowiedź na to pytanie zawarta jest w Załączniku nr 1 do Umowy: Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy, str. 3 i 4:

„W ramach kontroli realizacji harmonogramu warsztatów Wykonawca jest zobowiązany do:

1.
zapoznania się ze wszystkimi wersjami harmonogramów zatwierdzanymi przez Zamawiającego;

2.
bieżącego monitorowania realności wykonania harmonogramu i zgłaszania ryzyka do Zamawiającego;

3.
zgłaszania rekomendacji w zakresie sprawnego wdrażania harmonogramu;

4.
bieżącego kontaktu z placówkami edukacyjnymi i Wykonawcą Warsztatów          w zakresie wdrażania harmonogramu.”

19)
O jakim rodzaju statystyk jest mowa w realizacji § 1 ust. 1 pkt 6 Umowy?

Zgodnie z ww. zapisem Wykonawca jest zobowiązany do „prowadzenia statystyk na podstawie dokumentów wymienionych w § 1 ust. 1 pkt 4” a więc do opracowania statystycznego danych wynikających z list obecności, list                        z potwierdzeniem odbioru materiałów, sprawdzianów wiedzy wraz z wynikami sprawdzianu wiedzy, ankiet badających jakość warsztatu, danych z raportu statystycznego z badania ankietowego opracowanego przez Wykonawcę Warsztatów oraz dziennika zajęć i pisemnego potwierdzenia dot. odbycia się warsztatu.

20)
Jakie dane powinien zawierać raport ewaluacyjny, o którym mowa                           w § 1 ust. 1 pkt 7 Umowy, w tym jakiego rodzaju wnioski i uwag?

Odpowiedź na to pytanie zawarta jest w Załączniku nr 1 do Umowy: Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy, str. 4:

„W ramach opracowania końcowego raportu ewaluacyjnego Wykonawca zobowiązany jest do:

1.
bieżącej analizy ankiet ewaluacyjnych przekazywanych przez Wykonawcę Warsztatów;

2.
bieżącej weryfikacji raportów statystycznych przekazywanych przez Wykonawcę Warsztatów;

3.
opracowania pisemnego raportu, w tym skompilowania wszystkich danych statystycznych, wniosków i rekomendacji;

4.
przekazanie końcowego raportu ewaluacyjnego do Zamawiającego w terminie do 14 dni od dnia zakończenia realizacji ostatniego warsztatu.”

21)
Na czym ma polegać „funkcja asystencka”, o której mowa                                        w pkt. 1 pkt 4 Załącznika nr 1A do SIWZ oraz w jakich dniach i godzinach ma być ona realizowana?

Odpowiedź na pytanie w zakresie przedmiotowym zawarta jest w Załączniku             nr 1 do Umowy: Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy, str. 2:

Wykonawca zobowiązany jest do „sprawowania funkcji asystenckiej dla Zamawiającego poprzez sporządzanie pism i dokumentów, prowadzenie                      i opracowywanie bieżącej korespondencji, wykonywanie czynności           techniczno-biurowych niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy”.

Przedmiot umowy realizowany jest przez Wykonawcę w terminie określonym          w Umowie, czyli od dnia zawarcia Umowy do dnia 31 maja 2015 r. Wykonawca zobowiązany jest do „gotowości do codziennego kontaktu z Zamawiającym             w zakresie realizacji przedmiotu Umowy”.
Pytanie nr 2:

Czy Wykonawca właściwie interpretuje pojęcie „gotowości do codziennego kontaktu                z Zamawiającym” użyte w pkt. 1.1 Załącznika nr 1 A do SIWZ przyjmując, że chodzi                       o gotowość w dniach roboczych, tj. od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach roboczych wedle wyboru Zamawiającego od 08:00 do 16:00 lub od 09:00 do 17:00? Innymi słowy Wykonawca zapytuje, czy pracownicy Wykonawcy mogą realizować świadczenia objęte umową w normalnym czasie pracy, czy też przeciwnie          – Zamawiający przewiduje, iż jest to wymagane również poza tak określonymi godzinami pracy?
Odpowiedź:

Zamawiający co do zasady wymaga wykonania przedmiotu Umowy w terminie i na zasadach określonych w Umowie przy czym nie ma podstawy narzucania Wykonawcy sposobu organizacji pracy własnej przez Wykonawcę aby zrealizować przedmiot w terminie i na zasadach określonych w Umowie. Jednakże pragnę zwrócić uwagę Wykonawcy np. na konieczność przeprowadzenia 30 % kontroli warsztatów odbywających się na terenie całej Polski, co wiąże się zapewne z koniecznością delegacji służbowych.
Pytanie nr 3:

Czy Wykonawca właściwie interpretuje postanowienia umowy oraz Załącznika nr 1 A do SIWZ przyjmując, iż sale konieczne do prowadzenia warsztatów wyposażone w dostęp do internetu oraz komputery wraz z zainstalowanym oprogramowaniem niezbędnym do przeprowadzenia zapewni Zamawiający?
Odpowiedź:

W Umowie oraz w Załączniku nr 1 A do SIWZ dokładnie określono zakres zadań Wykonawcy. Z zapisów w Umowie oraz w Załączniku nr 1 A nie wynika obowiązek zapewnienia przez Wykonawcę sal wyposażonych w dostęp do internetu oraz komputery wraz z zainstalowanym oprogramowaniem. Sale, w których odbywać się będą warsztaty są przystosowane do przeprowadzenia warsztatów i zapewnienie ich przystosowania nie należy do obowiązków Wykonawcy w tym zamówieniu publicznym.
Pytanie nr 4:

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, o jakich dokładnie urządzeniach mowa jest                   w § 2 ust. 4 Umowy?
Odpowiedź:

Przedmiotowy zapis stanowi, że „Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy przy użyciu własnych materiałów i urządzeń”, co nie wymaga doprecyzowania ze strony Zamawiającego. Zapis oznacza dosłownie tyle, że Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy użyciu własnych zasobów, które uzna za niezbędne do wykonania przedmiotu Umowy bez możliwości wymagania od Zamawiającego udostępniania materiałów i urządzeń należących do Zamawiającego.
Pytanie nr 5:

Wykonawca zapytuje, na jakiej podstawie prawnej Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania przekazania mu dokumentacji zawierającej dane osobowe bezrobotnych, o czym mowa jest w § 3 ust. 6 Umowy? Zdaniem Wykonawcy Zamawiający nie ma podstaw do żądania takich danych, jeśli jednak Zamawiający twierdzi inaczej, prosimy o wskazanie dokładnego przepisu prawa stanowiącego podstawę prawną takiego żądania.

Odpowiedź:

Podstawę prawną stanowi art. 26 Dyrektywy 2004/18/WE Parlamentu Europejskiego i Rady  z dnia 31.03.2004 r. w sprawie koordynacji procedur udzielania zamówień publicznych na roboty budowlane, dostawy i usługi : ”Instytucje zamawiające mogą określić warunki szczególne związane z realizacją zamówienia, pod warunkiem że są one zgodne z przepisami prawnymi Wspólnoty oraz zostały wskazane w ogłoszeniu o zamówieniu lub specyfikacjach. Warunki rządzące realizacją zamówienia mogą, w szczególności, dotyczyć względów społecznych i środowiskowych.”.

Dokumenty wymagane będą w czasie trwania umowy. Ustawa – Prawo zamówień publicznych nie stanowi podstawy do  żądania takich dokumentów, natomiast taką podstawę stanowi art. 353 (1) Kodeksu cywilnego. Celem wprowadzenia tego rodzaju postanowień jest zmniejszenie poziomu bezrobocia. Warto zwrócić uwagę, że realizacja umowy odbywa się ze środków finansowych pochodzących z zagranicy – projekt jest finansowany ze środków funduszy norweskich.  
Pytanie nr 6:

Wykonawca wnosi o dodanie do § 7 umowy ustępu czwartego w brzmieniu następującym:

„4. Zamawiający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Wykonawcy, przekazanych mu przez Wykonawcę w ramach realizacji przedmiotu Umowy.”
Odpowiedź:

Z zakresu przedmiotowego umowy nie wynika, aby Zamawiający mógł wejść w posiadanie informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa. Brak postanowień dotyczących tego rodzaju zagadnień czyni bezprzedmiotowym sformułowanie takiego postanowienia umowy.
Pytanie nr 7:

Zgodnie z art. 14 ustawy Prawo zamówień publicznych do czynności podejmowanych przez zamawiającego i wykonawców w postępowaniu o udzielenie zamówienia stosuje się przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. W przypadku umów regulacja                     art. 139 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych również przesądza o stosowaniu przepisów Kc do umów, o ile nie istnieją przepisy szczególne ustawy Prawo zamówień publicznych. Zamawiający obowiązany jest więc nie tylko do respektowania przepisów ustawy Pzp przy kształtowaniu specyfikacji istotnych warunków zamówienia zawierających postanowienia w zakresie przyszłej umowy, ale także regulacji Kodeksu cywilnego.                 W prowadzonym postępowaniu Zamawiający ukształtował umowę w sprzeczności                      z przepisami Kodeksu cywilnego w zakresie dotyczącym kar umownych. Przewidziane             w § 8 projektu umowy kary umowne są rażąco wysokie, nadto też zostały one zapewnione wyłącznie na rzecz Zamawiającego a nie Wykonawcy, co czyni umowę asymetryczną.

Jak wskazuje orzecznictwo Krajowej Izby Odwoławczej „Postanowienia wzoru umowy kształtowane na zasadzie swobodnego uznania zamawiającego na podstawie                                art. 36 ust. 1 pkt. 16 Pzp będą w tym zakresie podlegać badaniu m. in. pod względem ich zgodności czy to z przepisami regulującymi sosunki umowne danego typu o charakterze juris cogentis, jak i ocenie ich zgodności z klauzulami i zasadami ogólnymi Kc, w szczególności wynikającymi z art. 5, art. 58 i art. 3531 Kc” (za wyrokiem KIO z dnia 04.10.2010 r.,             sygn. Akt KIO 2036/10).

We wskazanym przypadku Zamawiający przyjął konstrukcję kary umownej, która godzi            w naturę stosunku prawnego oraz zasady współżycia społecznego. Konstrukcja przyjęta przez Zamawiającego nie odpowiada bowiem zasadniczemu celowi, w jakim ustala się w umowie odszkodowanie w postaci kary umownej. Zgodnie z art. 483 § 1 Kc kara umowna jest co do zasady sumą pieniężną, która służy naprawieniu szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania niepieniężnego. Ze względu na odszkodowawczy  charakter kara umowna powinna być ustalona w sposób sprawiedliwy, tj. gwarantując                z jednej strony odpowiedni poziom rekompensaty, z drugiej zaś nie powodując pokrzywdzenia dłużnika. Taki postulat potwierdza przepis art. 484 § 2, który przewiduje roszczenie o zmniejszenie kary umownej, jeżeli zobowiązanie zostało w znacznej części wykonane lub kara umowna jest rażąco wygórowana.

Zastosowanie kary umownej w postaci przewidzianej przez Zamawiającego (to jest wobec jej wygórowanej wysokości) godzi zarówno w naturę stosunku prawnego jaki połączyć ma strony, jak i w zasady współżycia społecznego.

Zdaniem Wykonawcy, kary umowne zastrzeżone w taki sposób prowadzą do uzyskania nadmiernie wysokiego odszkodowania przez Zamawiającego. Jak wskazał Sąd Najwyższy        w wyroku o sygnaturze I CR 229.80 „O tym, czy w danym wypadku można mówić o karze umownej rażąco wygórowanej, nie może sama przez się decydować, jej wysokość przyjęta procentowo w określonym akcie prawnym, lecz przede wszystkim stosunek, w jakim do siebie pozostają dochodzona kara umowna i spełnione z opóźnieniem świadczenia dłużnika. W sytuacji, gdy kara umowna równa się bądź zbliżona jest do wysokości wykonanego                       z opóźnieniem zobowiązania, w związku z którym ją zastrzeżono, można ją uważać za rażąco wygórowaną w rozumieniu art. 484 § 2 kc”.

W powyższych okolicznościach faktycznych, należy uznać, że Zamawiający ustalając sposób naliczenia kar umownych pominął naturę stosunku prawnego, jaka łączyć ma strony oraz zignorował zasady współżycia społecznego zakładające równoprawność stron zawieranej umowy, czym naruszył dyspozycję art. 353 1 kc.

Ponadto kara umowna może być uznana za rżąco wygórowaną zgodnie z art. 484 § 2 Kc.

W związku z powyższym Wykonawca wnosi o obniżenie kary umownej:

a) o której mowa w § 8 ust. 1 umowy z 20% do 10%, a w przypadku odmowy dokonania takiego obniżenia tej kary, Wykonawca wnosi o jej obniżenie o inną niż zaproponowana wyżej wartość, wedle wyboru Zamawiającego, jej dotychczasowa wysokość wykracza bowiem poza cele kary umownej;

b) o której mowa w § 8 ust. 2 umowy z 0,2 % do 0,1 %, a w przypadku odmowy dokonania takiego obniżenia tej kary, Wykonawca wnosi o jej obniżenie o inną niż zaproponowana wyżej wartość wedle wyboru Zamawiającego, jej dotychczasowa wysokość wykracza bowiem poza cele kary umownej;

c) o której mowa w § 8 ust. 4 umowy z 20% do 10%, a w przypadku odmowy dokonania takiego obniżenia tej kary, Wykonawca wnosi o jej obniżenie o inną niż zaproponowana wyżej wartość, wedle wyboru Zmawiającego, jej dotychczasowa wysokość wykracza bowiem poza cele kary umownej.
Odpowiedź:

Kary umowne przewidziane w projekcie umowy nie są wygórowane, są na poziomie adekwatnym do przedmiotu zamówienia. Ustalenie warunków ich nałożenia oraz wysokości ma za zadanie zapewnić, że Wykonawca będzie zmotywowany wykonać zamówienie należycie i w terminie. 

Zamawiający nie przewiduje obniżenia wysokości kar umownych określonych                       w postanowieniach projektu umowy. O tym czy  kara umowna jest wygórowana, a także czy podlega miarkowaniu decyduje sąd. Zdaniem Zamawiającego poziom kar umownych jest adekwatny, a opinia Wykonawcy co do ich wysokości może wynikać z przeszacowanej przez Wykonawcę wartości przedmiotu zamówienia.
Pytanie nr 8:

Wykonawca zwraca uwagę, iż powszechną praktyką stosowaną w przypadku przedsięwzięć łączących się z określonym ryzykiem biznesowym ze strony wykonawców jest ograniczanie odpowiedzialności do wartości danej umowy. Mając to na uwadze, Wykonawca wnosi               o nadanie § 8 ust. 7 umowy następującego brzmienia:

„7. Zapłata kary umownej nie wyklucza dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych z tym jednak zastrzeżeniem, iż łączna wysokość wszystkich kar umownych i odszkodowań dochodzonych od Wykonawcy w związku z Umową nie może przekroczyć wartości Umowy wskazanej w § 5 ust. 1 Umowy”.
Odpowiedź:

Zamawiający nie może zmienić postanowienia w taki sposób aby obniżyć zakres odpowiedzialności Wykonawcy za ewentualne szkody. Przewiduje się, że Zamawiający będzie mógł dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych. Do chwili ujawnienia szkody, ustalenia związku przyczynowego pomiędzy działaniem sprawcy a szkodą, ustaleniem rozmiaru szkody nie jest możliwe określenie wartości możliwego dochodzonego odszkodowania. Wysokość odszkodowania ustalona w takich przypadkach sądownie nie jest możliwa na obecnym etapie do wskazania, a Zamawiający z przyczyn obiektywnych nie może określić górnej granicy wysokości szkody. 
Pytanie nr 9:

Zamawiający przewiduje możliwość rozwiązania umowy wyłącznie na swoją rzecz, nie przewidując analogicznego uprawnienia na rzecz Wykonawcy, co czyni umowę asymetryczną. W związku z tym Wykonawca wnosi o dodanie do umowy dodatkowego ustępu, na mocy którego Wykonawca miałby prawo do rozwiązania umowy w następujących przypadkach i trybach:

a) „Wykonawca ma prawo rozwiązać Umowę za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku współpracy ze strony Zamawiającego w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, za uprzednim jednak wezwaniem Zamawiającego do współpracy i wyznaczeniem Mu w tym celu dodatkowego terminu, nie krótszego niż 3 (trzy) dni”;

b) „Wykonawca ma prawo odstąpić od Umowy w przypadku niezależnej od Wykonawcy niemożliwości zatrudnienia osoby bezrobotnej, która spełniałaby wymogi określone                 w Umowie oraz w SIWZ”;

c) „Wykonawca ma prawo rozwiązać Umowę za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym w przypadku opóźnienia Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia określonego Umową, za uprzednim jednak wezwaniem Zamawiającego do zapłaty                      i wyznaczeniem Mu w tym celu dodatkowego terminu, nie krótszego niż 14 (czternaście) dni”.

Odpowiedź:

Umowa nie jest asymetryczna. Wykonawca ma prawo do zawarcia umowy. Warunki zaproponowane przez Wykonawcę zwalniałyby go od podjęcia starań dobrej współpracy (ad a)) czy działań w kierunku zatrudnienia odpowiedniej osoby (ad b)). Zamawiający nie przewiduje zmiany projektu umowy w zakresie umożliwienia Wykonawcy prawa do rozwiązania umowy na podstawie wskazanej w punkcie c).
Pytanie nr 10:

Wykonawca zapytuje, czy Zamawiający nie zgodziłby się na wprowadzenie do treści paragrafu 9 umowy dodatkowych możliwości jej zmiany w następujących zakresach:

- Nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia;

- Konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wprowadzonych w umowach pomiędzy Zamawiającym a inną niż Wykonawcą stroną:

- Wynikną rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności                       i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej  interpretacji jej zapisów przez strony.

Odpowiedź:

Zamawiający w SIWZ w Rozdziale III punkt 8 przewidział możliwość zmiany Umowy               w następującym zakresie:

„8. Zamawiający zgodnie z przepisem art. 144 ust. 1 ustawy Pzp przewiduje możliwość zmiany umowy w zakresie:

8.1. Zmiany terminów realizacji umowy w przypadkach z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w takim przypadku termin realizacji umowy ulegnie odpowiedniemu przesunięciu.

8.2. Zmiany w składzie Zespołu Wykonawcy, o którym mowa w rozdz. V pkt 2.4 SIWZ. Zmiana w składzie Zespołu Wykonawcy może nastąpić na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego. Wnioski podlegają uzgodnieniom między Wykonawcą a Zamawiającym,           a wyniki uzgodnień – ostatecznej akceptacji przez Zamawiającego. W każdym  przypadku zmian w składzie Zespołu Wykonawcy Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia nowych osób o nie niższym wykształceniu i nie mniejszych doświadczeniu niż osoby wcześniej wskazane, z zachowaniem wymogów określonych w rozdz. V pkt. 2.4.”

Poza ww. zakresem, opisanym w Rozdziale III pkt 8 SIWZ, Zamawiający nie przewiduje innych zmian umowy.
II.
Zamawiający dokonuje zmiany treści:

1. Rozdziału XI SIWZ w następujący sposób:

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Ofertę, oznaczoną jak w Rozdziale X SIWZ, w zamkniętej(-ych)                     kopercie(-tach) należy złożyć (przesłać, przekazać) w siedzibie Zamawiającego, Aleje Ujazdowskie 11 w Warszawie, w tym złożyć w Biurze Podawczym do dnia 25 października 2013 r. do godz. 12:00.

2. Zamawiający zgodnie z art. 84 ust. 2 ustawy, niezwłocznie zwróci ofertę, która została złożona po terminie.

3. Publiczne otwarcie ofert nastąpi w dniu 25 października 2013 r. o godz. 12:30        w sali nr 615 w siedzibie Zamawiającego. Otwarcie ofert jest jawne.

2. Rozdziału X ust. 30.3 SIWZ w następujący sposób:

oznaczenie oferty:

OFERTA NA:

„Administrację dokumentów i logistyczną koordynację w terenie 150 warsztatów w szkołach gimnazjalnych i 150 warsztatów w szkołach ponadgimnazjalnych”

Znak sprawy: BOF-II-3710-56/13

„NIE OTWIERAĆ PRZED DNIEM 25 października 2013 r. godz. 12:30”
III.

Zamawiający przypomina, że dokumenty, o których mowa w rozdz. VI ust. 4.2, 5 i 7 powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

Wyjaśnienia treści SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców.
	
	z upoważnienia Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Sprawiedliwości

 / - /
Justyna Jambor
Przewodnicząca Komisji Przetargowej
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