Ministerstwo Sprawiedliwości - Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia
Znak sprawy: BOF-II-3710-36/13

Załącznik nr 1 do SIWZ 
UMOWA Nr ......

zawarta w dniu ……………………... 2013 r. w Warszawie

pomiędzy:
Skarbem Państwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwości, Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa- działającego na rzecz Sądów Apelacyjnych wymienionych i wskazanych jako płatników w Załączniku nr 3 do umowy - w imieniu którego działa na podstawie upoważnienia Ministra Sprawiedliwości nr …………….. z dnia ……………. roku:  

 …………………… – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych  

zwanym dalej „Zamawiającym”

a 

………………….. z siedzibą w ……………. (kod pocztowy ……….. ), przy ul. ……….., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez ………………………… pod nr KRS …………………., o kapitale zakładowym w wysokości ……………… zł, wpłaconym w wysokości …………….. zł NIP ……………. , REGON……………, zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez:

………………………………….

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (BOF- …………./13) zgodnie 
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 
z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), została zawarta niniejsza umowa (zwana dalej „Umową”) o następującej treści:

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamówienia jest: zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie modyfikacji usług elektronicznych, w tym modyfikacji struktury bazy danych KRS, umożliwiających rejestrację oraz wprowadzania zmian w rejestrze KRS, który to rejestr zwany jest dalej „Systemem’. Szczegółowe definicje wskazane w punkcie 1 załącznika do Umowy znajdują zastosowanie również do treści niniejszej Umowy, chyba że wprowadzono odmienne definicje w treści samej Umowy.
2. W ramach wykonania przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:

1) przeprowadzenia analizy w zakresie możliwości komunikowania się systemów teleinformatycznych KRS i KRK, zarówno na etapie dokonywania wpisu podmiotu do KRS, jak i następnych wpisów dotyczących zmian w organach tego podmiotu oraz możliwości informowania przez KRK o skazaniu osoby już wpisanej do KRS w zakresie określonym w art. 21a pkt 3 i 4 oraz art. 21b ustawy o Krajowym Rejestrze Sądowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 168, poz. 1186, z późn. zm.) [w brzmieniu mającym obowiązywać na dzień 01.01.2014 roku stosownie do ustawy z dnia 7 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy o Krajowym Rejestrze Karnym oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2012 roku, poz. 1514)] oraz dostosowanie aplikacji umożliwiających wprowadzanie danych do bazy danych KRS zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Sprawiedliwości z dnia 8 stycznia 2013 r. zmieniającym rozporządzenie w sprawie szczegółowego sposobu prowadzenia rejestrów wchodzących w skład Krajowego Rejestru Sądowego oraz szczegółowej treści wpisów w tych rejestrach oraz zaktualizowanie dokumentacji analitycznej systemu KRS (Dz. U. z 2013 roku, poz. 49) [w brzmieniu mającym obowiązywać na dzień 30.11.2013 roku];

2) zaprojektowania ewentualnych zmian architektury Systemu w oparciu o przeprowadzoną analizę oraz zaktualizowania dokumentacji architektury Systemu;

3) zaprojektowania modyfikacji oprogramowania i baz danych Systemu oraz zaktualizowanie dokumentacji projektowej;

4) implementacji i wdrożenia zmiany Systemu;

5) przeniesienia wszelkich praw majątkowych, w tym autorskich praw majątkowych do wszelkich utworów powstałych w związku z realizacją Umowy;

6) udzielenia Zamawiającemu gwarancji i rękojmi.

3. Szczegółowy opis przedmiotu Umowy zawarty jest w Załączniku Nr 1 do Umowy.

Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami określonymi w Załączniku Nr 1 do Umowy.

2. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiającego do uzgodnienia wszelkich rozwiązań związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w szczególności dotyczących założeń konfiguracyjnych i sprzętowych.

3. Podczas realizacji umowy Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do informacji, zasobów, danych i dokumentów, niezbędnych do wykonania umowy, z zachowaniem postanowień o poufności określonych w § 5 Umowy.

4. Zamawiający oświadcza, że na potrzeby wykonania Umowy udostępni Wykonawcy (oraz jego podwykonawcom) w zakresie niezbędnym do jej realizacji, wszelkie prawa autorskie, które posiada do utworów niezbędnych do wykonania i osiągnięcia celów Umowy.

§ 3.

Współdziałanie stron

1. W celu sprawnej realizacji umowy:

1) każda ze Stron w terminie 3 dni od daty podpisania umowy powoła: Zamawiający - Kierownika Projektu, Wykonawca – Kierownika Zespołu Wykonawcy; Strony mogą w trakcie realizacji Umowy wskazać pisemnie inne osoby do współdziałania w ramach realizacji Umowy.

2) Wykonawca przedłoży Zamawiającemu listę osób zaangażowanych w realizację przedmiotu zamówienia;

3) każda ze Stron ma prawo żądać zwołania narady koordynacyjnej w celu omówienia merytorycznych spraw związanych z realizacją przedmiotu zamówienia;

4) uczestnikami narady koordynacyjnej mogą być osoby wskazane przez Zamawiającego i Wykonawcę. Wykonawca zobowiązuje się do wskazania imiennie na piśmie osób, które będą uczestniczyć w naradzie koordynacyjnej ze strony Wykonawcy, na co najmniej dwa dni przed terminem danej narady;

5) z narad koordynacyjnych będą sporządzane protokoły podpisane przez wszystkich uczestników narady;

6) protokół z narady koordynacyjnej winien zawierać w szczególności listę osób obecnych na naradzie, wykaz omawianych problemów oraz uzgodnione wnioski i protokoły rozbieżności;

7) uzgodnione wnioski z narad koordynacyjnych są wiążące dla Wykonawcy;

8) uzgodnione wnioski z narad koordynacyjnych są wiążące dla komisji odbierającej przedmiot zamówienia;

9) w przypadku nieuzgodnienia kwestii będących przedmiotem narady koordynacyjnej, Zamawiający może wyznaczyć kolejny termin narady celem powtórnego przeanalizowania problemu;

10) w przypadku braku porozumienia Zamawiający powiadomi pisemnie Wykonawcę o swojej decyzji, która jest wiążąca do Wykonawcy;

11) w terminie do 7 dni od zawarcia Umowy Strony przekażą sobie dane (numery telefonów, faksów, adresy e-mail) służące do kontaktów roboczych, uzgodnią wzory formularzy zgłoszeń i protokołu odbioru jakościowego oraz wskażą pisemnie osoby upoważnione do współdziałania w ramach realizacji Umowy;

12) osoby, o których mowa w pkt. 1, mogą upoważnić inne osoby do wykonywania czynności wynikających z niniejszej Umowy;

§ 4.

Termin i warunki realizacji Umowy

1) Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w następujących terminach:

a) Modyfikacje systemu SI KRS określone w pkt. 2.3.9 załącznika nr 1 do Umowy –  w terminie 6 tygodni od daty zawarcia Umowy, jednak nie później niż do 10 grudnia 2013 r.

b) Modyfikacje systemu SI KRS określone łącznie w pkt. 2.3.1, 2.3.2, 2.3.6, 2.3.7, 2.3.8 załącznika nr 1 do umowy w terminie 8 tygodni od daty zawarcia Umowy jednak nie później niż do 31 grudnia 2013 r.,

c) Modyfikacje systemu SI KRS określone łącznie w pkt. 2.3.3, 2.3.4, 2.3.5, 2.3.10, 2.3.11 załącznika nr 1 do Umowy w terminie 14 tygodni od daty zawarcia umowy jednak nie później niż do 31 stycznia 2014 r.
2) Zamawiający dopuszcza zmianę terminów wykonania Umowy określonych w ust. 1 wyłącznie:

1) z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, potwierdzonych pisemną informacją przekazaną Wykonawcy przez Zamawiającego – wówczas odpowiedni termin wykonania Umowy, określony w ust. 1, ulegnie odpowiedniemu przesunięciu;

2) z przyczyn niezależnych od Stron umowy – wówczas odpowiedni termin wykonania Umowy, określony w ust. 1, może ulec odpowiedniemu przesunięciu. W sytuacji zaistnienia niezależnych od Stron okoliczności powodujących zmianę terminu realizacji Wykonawca zobowiązany jest do ich wykazania i przedstawienia Zamawiającemu w formie pisemnej. Zamawiający zastrzega sobie prawo do podjęcia decyzji w tym zakresie, która będzie wiążąca do Wykonawcy.

3) Odbiór całego przedmiotu Umowy jak i jego poszczególnych etapów wskazanych w ust. 1 pkt a), pkt b) i pkt c) powyżej następuje na podstawie protokołu odbioru, którego wzór znajduje się w Załączniku Nr 2 do Umowy.

4) Zamawiający zobowiązuje się do:

1) udostępnienia Wykonawcy posiadanych informacji niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia, w tym posiadanej dokumentacji Systemu, o ile nie narusza to zasad związanych z ochroną tajemnicy państwowej albo służbowej lub tajemnicy przedsiębiorstwa oraz przepisów wewnętrznych Zamawiającego; zakres tych informacji oraz procedury ich pozyskiwania określi Zamawiający w uzgodnieniu z Wykonawcą;

2) przekazania Wykonawcy kodów źródłowych Systemu, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy.

5) Wykonawca zobowiązuje się do:

1) wykonywania Umowy zgodnie z jej postanowieniami;

2) przestrzegania obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych oraz przepisów wewnętrznych o ochronie informacji udostępnionych przez Zamawiającego;

3) przestrzegania procedur i przepisów wewnętrznych Zamawiającego wynikających z Polityki Bezpieczeństwa wdrożonej przez Zamawiającego;

4) realizacji przedmiotu Umowu, w tym w ramach dokonywanych zmian oprogramowania i konfiguracji Systemu, w sposób gwarantujący zachowanie zgodności Systemu z założeniami funkcjonalnymi oraz innymi wytycznymi Zamawiającego i ustaleniami dotyczącymi wykonania zmian Systemu;

6) Wykonawca zobowiązuje się, iż wersja Systemu wykonana w ramach Umowy będzie akceptowała istniejące dane Systemu.

7) Wykonawca zobowiązuje się, iż wykonane w ramach Umowy oprogramowanie nie będzie obciążone wadami prawnymi. W przypadku wystąpienia takich wad, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni od Umowy oraz żądania naprawienia poniesionej szkody. Wszelkie roszczenia osób trzecich w przypadku wystąpienia takich wad, skierowane zostaną wprost przeciwko Wykonawcy, a Wykonawca na pierwsze żądanie Zamawiającego zaspokoi wszelkie takie roszczenia zgłoszone bezpośrednio wobec Zamawiającego w sposób określony przez Zamawiającego.
§ 5.

Zasady bezpieczeństwa przy realizacji Umowy

1. Realizacja przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę nie może zakłócić normalnej pracy Systemu. W przypadku konieczności wstrzymania pracy Systemu, może ono nastąpić wyłącznie po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym, na maksimum 24 godziny, liczone w dni robocze (dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy),.

2. Wykonawca odpowiada za szkody powstałe po stronie Zamawiającego, z przyczyn lezących po stronie Wykonawcy, w związku z wykonaniem przedmiotu zamówienia, w szczególności Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstałe z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu zamówienia.

3. Odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku działania lub zaniechania Wykonawcy, danych i programów zapewnia Wykonawca.

4. Odtwarzanie danych, o którym mowa w ust. 3, będzie wykonywane przy wykorzystaniu kopii zapasowych udostępnionych przez Zamawiającego.

5. Strony zobowiązują się do zachowania tajemnicy w zakresie związanym z przedmiotem zamówienia.

6. Wykonawca zobowiązany jest do:

1) utrzymania w tajemnicy bez ograniczeń czasowych wszelkich uzyskanych informacji o Zamawiającym i przedmiocie zamówienia, pozyskanych w związku z realizacją Umowy, zarówno w czasie jej wykonywania jak i po zrealizowaniu Umowy - bezterminowo;

2) przetwarzania danych w miejscach, na urządzeniach technicznych w sposób gwarantujący zabezpieczenie tych danych, w szczególności zabezpieczenie danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych;

3) przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji;

4) wykorzystywania uzyskanych informacji wyłącznie w celu wykonania niniejszej Umowy;

5) stosowania się do wewnętrznych przepisów Zamawiającego dotyczących wykonywania czynności w Podstawowym i Zapasowym Ośrodku Przetwarzania Danych Zamawiającego.

§ 6.

Procedura Odbioru 

1. Zamawiający przystąpi do odbioru jakościowego nie później niż w terminie do 2 dni roboczych (dzień roboczy oznacza każdy dzień w tygodniu od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy dla Zamawiającego), od dnia należytego wykonania przedmiotu Umowy oraz zgłoszenia go Zamawiającemu do odbioru. Zamawiający dopuszcza odbiory częściowe wyłącznie etapów przedmiotu Umowy jak określone łącznie w §4 ust. 1 Umowy [tj. pkt a), pkt b) lub pkt c)], z tym, że przedmiot danego odbioru musi zostać oddany do testów w terminie umożliwiającym przeprowadzenie 3-krotnej iteracji testów zgodnie z ust. 3, ust. 4 i ust. 5 niniejszego paragrafu.
2. Czynności odbiorowe zostaą przeprowadzene w terminie 3 dni roboczych od daty przystąpienia do odbioru.

3. Odbiór jakościowy przedmiotu Umowy następuje po stwierdzeniu jego zgodności z Umową.

4. Jeśli przekazane oprogramowanie będzie niezgodne z przedmiotem Umowy, Zamawiający zgłosi uwagi w protokole odbioru.

5. Wykonawca zrealizuje uwagi w terminie 3 dni roboczych od ich zgłoszenia przez Zamawiającego. Przedmiotem kolejnego odbioru, będą wyłącznie uwagi zgłoszone w protokole odbioru.

6. Po trzykrotnym wykonaniu czynności o których mowa w ust. 3, ust. 4 i ust. 5 niniejszego paragrafu i dalszym występowaniu wad, Zamawiający ma prawo do natychmiastowego odstąpienia od Umowy.

7. Za datę wykonania przedmiotu Umowy lub jednego z jej poszczególnych etapów, o których mowa w §4 ust. 1 Umowy [tj. pkt a), pkt b) lub pkt c)] rozumie się podpisanie przez Zamawiającego bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy.

8. Z chwilą odbioru przedmiotu Umowy lub jednego z jej poszczególnych etapów, o których mowa w §4 ust. 1 Umowy [tj. pkt a), pkt b) lub pkt c)] Wykonawca przekaże Zamawiającemu aktualną wersję Systemu na nośniku (CD) zawierającą w szczególności;

1) numer wersji,

2) szczegółową procedurę instalacji oprogramowania;

3) pakiet obejmujący kody źródłowe programu oraz instrukcję kompilacji i konsolidacji poszczególnych elementów oprogramowania, a także wszystkie elementy dodatkowe służące kompilacji i konsolidacji, z uwzględnieniem wszystkich etapów tworzenia oprogramowania na założonej linii technologicznej;

4) aktualną dokumentację techniczną oraz użytkową Systemu.

§ 7.

Cena przedmiotu umowy i warunki płatności

1. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy za należyte wykonanie przedmiotu Umowy wynosi …………… zł (słownie: …………………….. zł) brutto.
2. Na całkowite wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 powyżej, składają się kwoty za należyte wykonanie poszczególnych etapów Umowy:

a. za należyte wykonanie przedmiotu Umowy określonego w §4 ust. 1 pkt a) Umowy – 20% całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 powyżej;

b. za należyte wykonanie przedmiotu Umowy określonego w §4 ust. 1 pkt b) Umowy – 50% całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 powyżej;

c. za należyte wykonanie przedmiotu Umowy określonego w §4 ust. 1 pkt c) Umowy – 30% całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 powyżej.
3. Cena, o której mowa w ust. 1, jak również poszczególne stawki ustalone na podstawie ust. 2 za należyte wykonanie poszczególnych etapów Umowy, obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją niniejszej Umowy, w tym wynagrodzenie za przeniesienie majątkowych praw autorskich do wszystkich utworów powstałych w związku z realizacją Umowy, o których mowa w § 7 Umowy na wszystkich polach eksploatacji oraz prawo do  wykonywanie praw zależnych.

4. Podstawą do wystawienia faktur przez Wykonawcę będzie podpisany przez Zamawiającego bez zastrzeżeń Protokół Odbioru stanowiący Załącznik nr 2 do Umowy.

5. Faktury będą wystawiane na Płatników oraz w kwotach wskazanych w Załączniku nr 3 do Umowy.

6. Płatności będą dokonywane przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

7. Termin płatności wynosi do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego (a płatników w sytuacji, gdy Zamawiający zobowiąże Wykonawcę do ich doręczania bezpośrednio płatnikom) prawidłowo wystawionej faktury VAT zgodnie z Umową, sporządzonej na podstawie Protokołu odbioru stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy. 
8. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego płatnika danej faktury.
§ 8.

Prawa autorskie

1. Z chwilą podpisania dokumentu Protokołu odbioru, stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy oraz w ramach wynagrodzenia opisanego w § 7 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiającego wszelkie prawa autorskie majątkowe do wszystkich utworów powstałych w związku z realizacją Umowy, w szczególności Produktów, wytworzonej w trakcie realizacji umowy dokumentacji, dokumentacji już wytworzonej, modyfikowanej w trakcie realizacji Umowy, modyfikowanej aplikacji oraz kompletnego zmodyfikowanego  Systemu, jako utworów w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.) na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w odpowiednio w art. 50 i art. 74 ust. 4 ww. ustawy, z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby. Pola eksploatacji obejmują w szczególności prawo do:

1) utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,

2) obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;

3) rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 2 - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, publiczne prezentowanie w całości lub w części jako modelu wzorcowego, wprowadzanie do obrotu, użyczanie oryginału lub egzemplarza, w tym także oprogramowania;

4) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie, czynności te wymagają zgody uprawnionego;

5) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała;

6) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii;

7) wprowadzanie utworu do pamięci komputerów pozostających pod kontrolą Zamawiającego oraz podmiotach realizujących zadania wynikające z kompetencji Zamawiającego na zlecenie Zamawiającego;

8) stosowanie utworu zgodnie z jego przeznaczeniem na stanowiskach komputerowych w lokalizacjach wdrożenia oprogramowania przez Wykonawcę; 

9) wykorzystywanie do prowadzonych postępowań o zamówienie publiczne jako element dokumentacji postępowania w szczególności w celu wdrożenia w podmiotach publicznych realizujących zadania wynikające z systemu ubezpieczeń społecznych.
2. Ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z praw autorskich lub patentowych, a dotyczące przedmiotu umowy, będą dochodzone bezpośrednio od Wykonawcy, a Wykonawca na pierwsze żądanie Zamawiającego zaspokoi wszelkie takie roszczenia zgłoszone bezpośrednio wobec Zamawiającego w sposób określony przez Zamawiającego.
3. Wykonawca bez ograniczeń rzeczowych, terytorialnych lub czasowych wyraża zgodę na rozporządzanie i korzystanie z wszelkich utworów (w tym opracowań) powstałych w związku z niniejszą Umową, w tym zgodę na wprowadzenie zmian w przedmiocie umowy, (prawa zależne), wynikających z konieczności dokonywania w okresie późniejszym zmian, modyfikacji, ulepszeń utworów itp.
4. Wykonawca przekaże Zamawiającemu Kody Źródłowe oraz Dokumentację (w wersji elektronicznej) niezbędną do wprowadzenia modyfikacji w Systemie zgodnie z harmonogramem prac i procedurą odbiorową opisaną w Załączniku nr 2 do Umowy.

5. Z chwilą odbioru przedmiotu Umowy, Zamawiający nabywa także własność otrzymanych egzemplarzy i nośników, na których utrwalono dany utwór.

6. Przeniesienie praw autorskich dokonuje się na czas nieokreślony i jest nieograniczone terytorialnie. 

§ 9.

Gwarancja i rękojmia

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 18 miesięcznej gwarancji na prawidłowe działanie dostarczonego i wdrożonego oprogramowania, liczonej od dnia podpisania przez strony umowy Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń całego przedmiotu Umowy zgodnie z Załącznikiem nr 2 do Umowy.

2. Wykonawca zapewni, aby wykonane w ramach przedmiotu umowy prace nie miały wpływu na obniżenie dostępności systemu.
3. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia ujawnionych w okresie gwarancji wad zgodnie z poniższą tabelą:

	Wada
	Czas reakcji
	Czas naprawy

	Awaria
	2 godz.
	1 dzień roboczy

	Błąd Krytyczny
	8 godz.
	3 dni robocze

	Uwaga
	3 dni
	Do uzgodnienia między Stronami


gdzie:

1) Awaria 
oznacza Wadę uniemożliwiającą korzystanie z oprogramowania w całości lub przynajmniej z jednego modułu,

2) Błąd Krytyczny 
oznacza Wadę uniemożliwiającą uruchomienie i przeprowadzenie przynajmniej jednego procesu biznesowego zdefiniowanego w oprogramowaniu,

3) Uwaga 
oznacza Wadę, która nie jest Awarią ani Błędem Krytycznym,

4) Czas reakcji 
oznacza maksymalny czas, który może upłynąć od formalnego zgłoszenia Wady do Wykonawcy do formalnego potwierdzonego przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę.

5) Czas naprawy
oznacza maksymalny czas w którym Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć rozwiązanie Wady

4. W razie obioru poszczególnych etapów przedmiotu Umowy, jak w 4 ust. 1 Umowy [tj. pkt a), pkt b) lub pkt c)], Wykonawca będzie wykonywał wszelkie obowiązki gwarancyjne wobec już odebranych etapów do czasu odbioru całego przedmiotu Umowy, jak w ust. 1 powyżej, a wskazany termin 18 miesięcy gwarancji ulega w takim przypadku odpowiedniemu przedłużeniu.

5. Wykonawca udziela Zamawiającemu 18-miesięcznej rękojmi na prawidłowe działanie dostarczonego i wdrożonego oprogramowania, liczonej od dnia podpisania przez Strony Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń całego przedmiotu Umowy stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy.

§ 10
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy
1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości stanowiącej 10% kwoty wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy, tj. w wysokości …………. zł (słownie: …………………. zł) brutto w formie ……………………...

2. 70% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy zwrócone zostanie Wykonawcy w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wykonania i protokolarnego odebrania przez Zamawiającego całego przedmiotu Umowy.

3. Pozostałe 30% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, pozostawione na zabezpieczenie roszczeń z tytułu gwarancji i rękojmi za wady przedmiotu zamówienia, zwrócone zostanie Wykonawcy nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady.

§ 11.
Kary umowne

1. W przypadku opóźnienia w jakimkolwiek terminie realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% całkowitej ceny przedmiotu Umowy, o której mowa w § 7 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.

2. W przypadku opóźnienia w jakimkolwiek terminie realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, powyżej 7 dni, powstałego z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, Zamawiający może odstąpić od Umowy, w terminie 30 dni, a Wykonawca zapłaci Zamawiającemu dodatkową karę umowną w wysokości 10% całkowitej ceny przedmiotu Umowy, o której mowa w § 7 ust. 1 Umowy, niezależnie od innych kar umownych, 
3. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50% całkowitej ceny przedmiotu Umowy, o której mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

4. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonywaniu jakichkolwiek zobowiązań gwarancyjnych w stosunku do terminów określonych na usuwanie Wad Systemu zawartych w § 9 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01% całkowitej ceny przedmiotu Umowy, o której mowa w § 7 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.

5. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z bieżącego wynagrodzenia Wykonawcy. Kary umowne podlegają sumowaniu.
6. Całkowita odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych, nie przekroczy wysokości ceny przedmiotu Umowy, o której mowa w § 7 ust. 1 Umowy. 

§12

Zmiany postanowień zawartej umowy

1.
Zamawiający dopuszcza istotne zmiany postanowień zawartej Umowy, w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:

1) zmiany przepisów podatkowych w zakresie zmiany stawki podatku VAT. W przypadku wprowadzenia zmiany stawki podatku VAT, zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia netto wchodzącego w skład łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. l Umowy, stawka podatku VAT oraz wartość podatku VAT stosownie do zmiany podatku VAT;

2) wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację umowy - w zakresie dostosowania postanowień umowy do zmiany przepisów prawa;

3) zmiany przedmiotu zamówienia w szczególności ze względów organizacyjnych, technologicznych, osobowych lub gdy konieczne będą oszczędności środków publicznych - w zakresie sposobu realizacji przedmiotu zamówienia lub zmniejszenia wynagrodzenia maksymalnie o 20 % jego wartości brutto;

4) opóźnień w realizacji Umowy - w zakresie zmian w terminach określonych w § 4 ust. 1 Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego lub jest konieczna w celu prawidłowej realizacji projektu;

5) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

6) wystąpienia siły wyższej (Siła wyższa - zdarzenie lub połączenie zdarzeń obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z umowy, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych) - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
7) wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony – w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
8) zmiany terminu wykonania zamówienia (skrócenie/wydłużenie) lub terminów płatności, wstrzymaniem/przerwaniem wykonania projektu z przyczyn zależnych od Zamawiającego lub będących następstwem zaistnienia siły wyższej, - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian.

2. Zmiany, o których mowa w ust. 1 powyżej nie mogą spowodować zwiększenia wartości wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

3. Wszelkie zmiany w umowie wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.

4. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp, Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu zamówienia. 

6. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze Stron.
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