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Załącznik nr 1 do SIWZ – BOF-II-3710-48/13
Program Operacyjny Kapitał Ludzki, priorytet V „Dobre rządzenie”, projekt „Zwiększenie efektywności realizacji zadań przez jednostki wymiaru sprawiedliwości” (umowa o dofinansowanie projektu nr POKL.05.03.00-00-005/08-02, umowa realizowana w ramach zadania nr 5 „Poprawa efektywności pracy audytorów wewnętrznych resortu i Wydziału Kontroli Biura Ministra”)   
WZÓR UMOWY

UMOWA nr .…

zawarta w Warszawie, w dniu ……..... 20........... r. 

pomiędzy:

Skarbem Państwa – Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą  przy Al. Ujazdowskich 11, 00-950 Warszawa, NIP: […], reprezentowanym przez:

…………………………………………………..…………………………………………….,

zwanym dalej „Zamawiającym”,

a

…………………………………………… z siedzibą w ….…..……..., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego w …..… pod numerem ….. – zgodnie z odpisem z Krajowego Rejestru Sądowego, reprezentowaną przez ….… działającą/-ego na podstawie pełnomocnictwa,

*lub gdy kontrahentem jest osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą:

Panią/Panem …, , legitymującą/-ym się dowodem osobistym seria i numer ……., o numerze PESEL ……….., zamieszkałą/-ym pod adresem ……………, prowadzącą/-ym działalność gospodarczą pod firmą „…………………….” z siedzibą w ……………………. (wpisać tylko nazwę miasta/miejscowości) – zgodnie z zaświadczeniem o wpisie do Ewidencji Działalności Gospodarczej, załączonym  do umowy, reprezentowaną/-ym przez ….… działającą/-ego na podstawie pełnomocnictwa,

zwaną/-ym dalej „Wykonawcą”,

zwanych dalej łącznie „Stronami”,
W wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) została zawarta umowa o następującej treści, zwana dalej ,,Umową”:

§ 1
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego i Beneficjentów wskazanych w Załączniku  nr 1 do Umowy,  usług wsparcia technicznego i aktualizacji dla 116 licencji oprogramowania ACL Desktop Edition, będących w posiadaniu Zamawiającego, w następującym zakresie:

a) dostęp do polskojęzycznej pierwszej linii pomocy technicznej, w dni robocze, w godzinach: 8:00–16:00, telefonicznie pod numerem telefonu …………………. i pod adresem e-mail: …………………… oraz poprzez stronę internetową ……………. polegającej na udzieleniu skutecznych porad dotyczących użytkowania oprogramowania. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia odpowiedzi w terminie maksymalnym do 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia.
b) całodobowy dostęp do polskojęzycznych internetowych baz wiedzy lub biuletynu informacyjnego, zawierającego wskazówki ułatwiające użytkowanie oprogramowania, a także odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania (tzw. FAQ) pod adresem internetowym:……………
c) aktualizacje osiągalne na stronie internetowej, pod adresem: ……………………….. i jednocześnie dostarczane na nośnikach CD-R lub DVD wraz z opisem zakresu wprowadzonych zmian i ulepszeń, a w razie potrzeby errata do podręcznika użytkownika – w języku polskim,

d)  aktualizacje obejmują wszelkie zmiany funkcjonalne, ulepszenia, poprawy błędów. Aktualizacje obejmują także dostarczenie polskiej wersji oprogramowania Zamawiającemu i wszystkim Beneficjentom w ciągu 14 dni kalendarzowych od daty ich ogłoszenia lub opublikowania.
e) w przypadku zmiany numeru telefonu, adresu e-mail, adresu strony internetowej za pomocą których świadczone jest wsparcie, jak również adresu strony internetowej z aktualizacją oprogramowania Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o zmianach min. 7 dni przed datą wprowadzenia zmian. Wprowadzenie ww. zmian do treści umowy nie wymaga sporządzania aneksu do umowy.
f) w przypadku wymagania loginów i haseł dostępu do witryny wskazanej w § 1 pkt 1 lit. c) Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia loginów i haseł w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy,

g)  przekazywanie nowych wersji dokumentacji użytkownika w języku polskim, bezzwłocznie po ich publikacji, w formie elektronicznej, na stronie internetowej: ……………………………………
2. Przedmiot umowy wskazany w § 1 pkt 1 dotyczy wszystkich wersji oprogramowania wydanych do dnia podpisania umowy oraz w trakcie obowiązywania umowy.

3. Umowa zostaje zawarta na okres do dnia 31 grudnia 2014 r.
§ 2

 1.
Zamawiający zapewni Wykonawcy możliwość dostępu oraz korzystania z wszelkich posiadanych przez Zamawiającego  informacji systemowych i udogodnień merytorycznie związanych ze świadczeniem usług pomocy technicznej, niezbędnych z technicznego punktu widzenia do realizacji usług określonych w §1 Umowy.

2. Wykonawca zapewni poufność wszelkich otrzymanych od Zamawiającego informacji dotyczących systemów informatycznych Zamawiającego i przechowywanych w nich danych, z zachowaniem przepisów o ochronie danych osobowych, w szczególności ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz przepisów wykonawczych. Wszelkie działania Wykonawcy realizowane w ramach Umowy w siedzibie Zamawiającego z dostępem do danych Zamawiającego, będą wykonywane pod nadzorem pracownika Zamawiającego.

3. Zamawiający zapewni Wykonawcy poufność wszelkich otrzymanych od Wykonawcy informacji opatrzonych przez Wykonawcę na piśmie adnotacją „Poufne”.

4. Zamawiający zgadza się przedsięwziąć wszelkie kroki w celu wykonania kopii zapasowych oraz zabezpieczenia danych i systemów informatycznych a także teleinformatycznych, na które może mieć wpływ realizowanie niniejszej Umowy.

§ 3

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za niedotrzymanie terminu, o którym mowa w § 1 ust. 1 lit. a) w wysokości 0,1%  wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w §4 ust. 1 Umowy  za każdy dzień opóźnienia, bez limitu kar.
2. W przypadku niedotrzymania terminów dostarczenia poprawek ewentualnych błędów programowych pojawiających się w użytkowanej wersji oprogramowania, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. d) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w §4 ust. 1 Umowy  za każdy dzień opóźnienia, bez limitu kar.

3. W przypadku niewywiązania się z terminowego przekazania loginów i haseł, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. f) Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,1% wartości umowy brutto, za każdy dzień opóźnienia.

4. W przypadku niewykonania, nienależytego wykonania całości lub jakiejkolwiek  części niniejszej Umowy przez Wykonawcę lub odstąpienia od 
Umowy przez Wykonawcę, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, gdy szkoda przekracza wysokość kar umownych, w tym odszkodowania w wysokości poniesionych kosztów na wykonanie przedmiotu Umowy przez innego Wykonawcę.

§ 4

1. Z tytułu należytego wykonania  niniejszej Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości ………….. zł netto (słownie złotych: ……………….), czyli ……………….. zł brutto (słownie złotych: ……………………………..)

2. Całkowita kwota wynagrodzenia brutto, wymieniona w ust. 1, nie podlega zmianie i obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją niniejszej Umowy, w tym m.in. opłaty, takie jak cła i podatki (w tym podatek od towarów i usług) oraz inne koszty znane Wykonawcy.

3. Wynagrodzenie zostanie wypłacone Wykonawcy w dwóch częściach w podziale na 65% i 35% wynagrodzenia umownego brutto określonego w ust. 1,w terminie 21 dni od dnia doręczenia na adres Zamawiającego prawidłowo wystawionych faktur VAT wraz z pisemnym potwierdzeniem Zamawiającego należytego wykonania Umowy przez Wykonawcę. 
Pierwsza faktura, na kwotę stanowiącą 65% wynagrodzenia umownego brutto określonego w ust. 1 zostanie wystawiona do dnia …………. r., a druga faktura, na kwotę stanowiącą  35% wynagrodzenia umownego brutto określonego w ust. 1  zostanie wystawiona między …………. r. a …………. r.

Wynagrodzenie należne Wykonawcy będzie płatne na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturach VAT. Za datę płatności uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

4. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania stosownych faktur bez konieczności uzyskiwania podpisu odbiorcy na adres: ………………………………..
§ 5

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania niniejszej Umowy , należytą starannością wymaganą od profesjonalisty , zgodnie z aktualnym stanem wiedzy technicznej i odpowiednimi standardami, w oparciu o informacje dostarczone przez Zamawiającego oraz posiadane przez Wykonawcę.

2. Gwarancja należytego wykonania Umowy przestanie obowiązywać, jeśli Zamawiający lub strona trzecia dokona – bez pisemnej akceptacji Wykonawcy (pismo, fax, e-mail) - modyfikacji oprogramowania ACL Desktop Edition i/lub zmiany konfiguracji systemów Zamawiającego takiej, że oprogramowanie firmy ACL, lub dostarczone przez Wykonawcę w ramach tej umowy utraci swoje cechy funkcjonalne lub stanie się niewłaściwe dla zmodyfikowanego systemu.

3. Odpowiedzialność Wykonawcy jest ograniczona wyłącznie do należytego wykonania zobowiązań, o których mowa w §1 ust.1 Umowy.  Wykonawca nie udziela  gwarancji dotyczących oprogramowania i nie ponosi odpowiedzialności ani za prawidłowe funkcjonowanie oprogramowania, ani za skutki jego wadliwego działania, do których odnoszą się wyłącznie gwarancje zawarte w udzielonej Zamawiającemu licencji.

§ 6

1.
Zamawiający ma prawo rozwiązać niniejszą Umowę bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku nie zrealizowania przez Wykonawcę usług objętych Umową w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego pisemnego ponaglenia. W takim przypadku Wykonawcy należy się wyłącznie wynagrodzenie za należyte wykonanie usług objętych Umową w okresie od dnia zawarcia Umowy  do dnia zgłoszenia przez Zamawiającego problemu, którego Wykonawca nie rozwiązał.

2.
Wykonawca ma prawo rozwiązać niniejszą Umowę bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku zalegania przez Zamawiającego z zapłatą faktury VAT powyżej 30 (trzydziestu) dni roboczych.

§ 7
1. Tytułem zabezpieczenia należytego wykonania umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie, przed podpisaniem umowy w formie gotówki przelewem na konto Ministerstwa Sprawiedliwości w wysokości … zł (słownie:) stanowiącą 5 % wartości brutto przedmiotu umowy.

2. Jeżeli zabezpieczenie będzie wpłacone w pieniądzu, Zamawiający będzie przechowywał je na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiający zwróci zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

3. Zamawiający zwróci kwotę …. zł. (słownie:) stanowiącą 100 % pobranego zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania całego zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane.

§ 8

1. Wykonawca będzie archiwizował wszelką dokumentację związaną z realizacją Umowy do dnia 31 grudnia 2020 r., w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo. Zamawiający w każdym czasie będzie miał prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizacją niniejszej Umowy, w tym dokumentów finansowych.

2. Wykonawca zobowiązuje się poddać kontroli i audytowi prowadzonemu przez instytucje  uprawnione do przeprowadzania kontroli i audytu, a w szczególności upoważnionym do kontroli przedstawicielom Instytucji Zarządzającej Programem Operacyjnym Kapitał Ludzki – Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

3. Wykonawca zobowiązuje się do oznakowania wszelkiej dokumentacji i korespondencji związanej z realizacją przedmiotu Umowy (produkty powstałe w wyniku realizacji umowy oraz korespondencja) zgodnie z zasadami określonymi w aktualnych „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach PO KL”. Dokument dostępny jest na stronie internetowej Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki http://www.efs.gov.pl/ZPFE/Strony/Dokumenty.aspx.
§ 9
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na dostarczony nośnik z aktualizacjami (na płycie CD-R lub DVD) oraz na dokumentację w okresie obowiązywania umowy. W przypadku stwierdzenia wad w nośniku lub niekompletności dokumentacji zostaną one wymienione nieodpłatnie na nowe w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia.

2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.

3. Zmiana treści Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Spory powstałe w związku z wykonywaniem Umowy będą rozstrzygane w drodze negocjacji, a w przypadku nie osiągnięcia porozumienia Strony zgodnie poddają rozstrzygnięciu sądu właściwego miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.
5. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach: 1 dla Wykonawcy, 2 dla Zamawiającego.

6. Integralną częścią Umowy są następujące załączniki:

1) załącznik nr 1 : Wykaz użytkowników oprogramowania.
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