Warszawa, dnia      29.10.2013 r.
MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI 

Al. Ujazdowskie 11

00-567 WARSZAWA
Centrala tel. 521-28-88

BOF-II-3710-35/13
Do Wykonawców

dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Usługi wsparcia w utrzymaniu, rozwoju i szkoleniu dla: Systemu Informatycznego Biurowość, Systemu Informatycznego Krajowy Rejestr Sądowy, Systemu Informatycznego Rejestr Zastawów, Systemu Informatycznego Monitora Sądowego i Gospodarczego”.

Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 
ust. 2 oraz 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (t.j. z 2013 r., poz. 907), zwanej dalej „ustawą”, w związku z art. 38 ust. 1 ustawy, przekazuje treść pytań zadanych przez Wykonawców wraz z udzielonymi odpowiedziami, w tym zmianami treści SIWZ:

Pytanie nr 1
Czy w ramach usługi utrzymania Wykonawca jest zobowiązany do utrzymania obecnej oraz nowej infrastruktury techniczno-sprzętowej, (serwery urządzenia sieciowe)?

Odpowiedź

Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B C D).

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Utrzymanie infrastruktury techniczno-systemowej nie jest przedmiotem niniejszego zamówienia wiec Wykonawca nie jest odpowiedzialny za jej utrzymanie. 
Pytanie nr 2

Czy Zamawiający posiada pełną dokumentację (tj. kody źródłowe, procedury kompilacji i instalacji, dokumentację techniczną) systemów: SI Biurowość (cz.A zamówienia), Krajowy Rejestr Sądowy (KRS) (cz.B zamówienia). Rejestr Zastawów (RZ) (cz.C zamówienia) i Monitor Sądowy i Gospodarczy (MSiG) (cz.D zamówienia) i udostępni je Wykonawcy w formie edytowalnej włącznie z diagramami i rysunkami (np. diagramy UML, EA. ....)?

Odpowiedź
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B C D).

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.
Dokonanie oceny „pełności” posiadanej dokumentacji byłoby w pełni subiektywne, z uwagi na brak jasno określonych kryteriów oceny. Zamawiający potwierdza, że udostępni posiadane elementy edytowalne dokumentacji po zawarciu umowy. Zamawiający nie potwierdza jednak, że posiada dokumentację, w tym diagramy i rysunki w notacji UML w wersjach edytowalnych.
Pytanie nr 3 

Czy zdaniem zamawiającego kod źródłowy systemów: SI Biurowość (cz.A zamówienia). Krajowy Rejestr Sądowy (cz.B zamówienia), Rejestr Zastawów (cz.C zamówienia) i Monitor Sądowy i Gospodarczy (cz.D zamówienia) jest należycie udokumentowany, w szczególności czy dokumentacja systemu zawiera opis projektu systemu i czy kod źródłowy jest udokumentowany zgodnie z ogólnymi zasadami dokumentacji kodu (opisane wszystkie klasy i metody, interfejsy. procedury i funkcje, komentarze wewnątrz kodu)?

Odpowiedź
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B C D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.
Dokonanie oceny czy kod źródłowy jest należycie udokumentowany byłoby w pełni subiektywne. Zamawiający nie ma wiedzy czy kod źródłowy jest należycie udokumentowany, w szczególności czy dokumentacja systemu zawiera opis projektu systemu i czy kod źródłowy jest udokumentowany zgodnie z ogólnymi zasadami dokumentacji kodu. 
Pełne ryzyko w tym zakresie bierze na siebie Wykonawca usługi. 

Pytanie nr 4

Czy Zamawiający udostępni pełną dokumentację struktury bazy danych - opis schematów, tablic, kolumn, kluczy obcych, itd.?

Odpowiedź
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B C D).

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.
Zamawiający udostępni wszelką dokumentację, która jest w jego posiadaniu oraz posiada do nich prawa autorskie.

Pytanie nr 5 

Czy wszystkie narzędzia potrzebne do utrzymania systemu są dostępne na rynku w wersjach, które były dotychczas używane do wytworzenia wersji systemów SI Biurowość (cz.A zamówienia), Krajowy Rejestr Sądowy (cz.B zamówienia), Rejestr Zastawów (cz.C zamówienia) i Monitor Sądowy i Gospodarczy (cz.D zamówienia) i czy zostaną przekazane Wykonawcy do utrzymania? Prosimy o podanie wszystkich narzędzi (w tym narzędzi deweloperskich) wraz z ich wersją, a także narzędzi, które zostały wykorzystane do wytworzenia rysunków i diagramów w dokumentacji systemów.

Odpowiedź 
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B C D).

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.
Zamawiający nie ma wiedzy czy na rynku są dostępne narzędzia w wersjach, które były dotychczas używane do wytworzenia wersji systemów. Zamawiający nie będzie przekazywał wykonawcom żadnych narzędzi do realizacji prac technologicznych związanych z wykonywaniem umowy. Zamawiający nie narzuca też żadnych narzędzi do realizacji tych prac. Zamawiający nie posiada  także wiedzy, które narzędzia zostały wykorzystane do wytworzenia rysunków i diagramów w dokumentacji systemów przez dotychczasowych wykonawców systemów.
Pełne ryzyko w tym zakresie bierze na siebie Wykonawca usługi. 

Pytanie nr 6 

Czy Zamawiający udostępni standardy, które obowiązały do wytworzenia dokumentacji systemów (dot. części: A, B, C, D zamówienia), scenariuszy testów, wyglądu ekranów i raportów?

Odpowiedź
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B C D).

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.
Zamawiający uważa, że nie było standardu, który obowiązywał do wytworzenia dokumentacji systemów (dot. części: A, B, C, D zamówienia), scenariuszy testów, wyglądu ekranów i raportów. Pełne ryzyko w tym zakresie bierze na siebie Wykonawca usługi. 

Pytanie nr 7 

Czy systemy (dot. części: A. B. C. D zamówienia) są w pełni zgodne z ich dokumentacją? Jeśli nie prosimy o przekazanie listy niezgodności.

Odpowiedź 
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B C D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.
Zamawiający uważa, że posiadana dokumentacja nie jest aktualna i występują w każdym elemencie różnice pomiędzy system, a dokumentacją je opisującą. 

Jednocześnie Zamawiający pragnie zwrócić uwagę, iż przedmiotem zamówienia jest wytworzenie nowej dokumentacji  więc Zamawiający nie widzi potrzeby wykonywania listy niegodności, która jest przedmiotem prac potencjalnego Wykonawcy.
Pełne ryzyko w tym zakresie bierze na siebie Wykonawca usługi. 

Pytanie nr 8 

Do jakich zasobów (pomieszczeń, sprzętu, konsultantów) Zamawiającego Wykonawca będzie miał dostęp, aby dokonywać niezbędnych działań administracyjnych (instalacja, konfiguracja)?

Odpowiedź

Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B C D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający zapewni dostęp do zasobów niezbędnych do wykonania przedmiotu zamówienia opisanego w SIWZ,  w tym: pomieszczeń oraz sprzętu.
Pytanie nr 9

Załącznik   Nr   4   do   wzoru   umowy   A, B,  C,  D - zał.   Nr   4   do   umowy,   pkt   2. Kanały komunikacji.... ppkt c) aplikacja helpdesk

Prosimy o wyjaśnienie z jakiego systemu Help Desk korzystać będzie Wykonawca i Zamawiający? 

Odpowiedź 
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B C D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Wykonawca będzie zobligowany korzystać z wdrożonego u Zamawiającego systemu HelpDesk.
Pytanie nr 10 

Czy zainstalowanie oprogramowania systemowego i narzędziowego (dot. części: A, B, C, D zamówienia) w dowolnym wymaganym przez Zamawiającego środowisku (testowe, produkcyjne, rozwojowe, szkoleniowe) obejmuje również instalację oprogramowania systemowego i narzędziowego w środowisku MainFrame ?

Odpowiedź 
Powyższa odpowiedź dotyczy tylko trzech części postępowania (A, B, C) część D nie posiada środowiska MainFrame.
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający wyjaśnia, że przedmiot umowy obejmuje instalację oprogramowania systemowego i narzędziowego na środowisku MainFrame poza systemem z/OS.

Pytanie nr 11

Załączniki Nr 4 do wzoru umowy A,B,C,D - zał. Nr 4 do umowy, pkt l.c.

„Usługi realizowane są w dni robocze w godzinach 7:30 - 16:30 w siedzibie Wykonawcy, chyba że Zamawiający postanowi inaczej”.

Czy Zamawiający zagwarantuje Wykonawcy zdalny dostęp do wspieranych systemów z siedziby Wykonawcy, w celu podjęcia szybkiej reakcji na występujące błędy? Jeśli nie to z jakich lokalizacji będzie możliwy pełny dostęp do systemu ?

Odpowiedź 
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B C D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający nie przewiduje udostepnienia zdalnego dostępu z siedziby Wykonawcy do środowisk będących w utrzymaniu przez Zamawiającego. Pełny dostęp do Systemu będzie możliwy w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego. 
Pytanie nr 12

Załączniki Nr 5 do wzoru umowy, A,B,C,D - zał. Nr 5 do umowy, pkt 2.

„Zgłaszanie potrzeby usunięcia błędu i awarii” ppkt. b … z wyłączeniem awarii i błędów krytycznych, które przyjmuje się do realizacji w ciągu 4 godzin od daty zgłoszenia w dni kalendarzowe.” 

Czy Wykonawca będzie miał dostęp do infrastruktury technicznej w dni wolne od pracy w przypadku awarii i błędów krytycznych? Jeśli nie to kiedy rozpocznie się liczenie czasu na usunięcie awarii lub błędu krytycznego?

Odpowiedź 

Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B C D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Tak, Wykonawca będzie miał dostęp do infrastruktury technicznej w dni wolne od pracy w przypadku awarii i błędów krytycznych.
Pytanie nr 13

Załączniki Nr 5 do wzoru umowy, A,B,C,D - zał. Nr 5 do umowy, pkt 5. Miejsce realizacji usługi

Czy instalacja wszystkich niezbędnych elementów systemu, konfiguracja serwerów Systemu, odtworzenie danych lokalnej bazy danych Systemu,... może być realizowana zdalnie z siedziby Wykonawcy lub Zamawiającego?

Odpowiedź 
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B C D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Instalacja wszystkich niezbędnych elementów systemu, konfiguracja serwerów Systemu, odtworzenie danych lokalnej bazy danych Systemu, będzie realizowana zdalnie lecz z siedziby Zamawiającego.
Pytanie nr 14

Załączniki Nr 5 do wzoru umowy, A,B,C,D - zał. Nr 5 do umowy, pkt 5. Miejsce realizacji usługi

Kto odpowiada za organizację pracy w trakcie usuwania awarii i błędów krytycznych w lokalizacji Odbiorcy usług, szczególnie w dni wolne od pracy ?

Odpowiedź 
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B, C, D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Osoba(–y), wyznaczona do tego zadania przez Zamawiającego w momencie wystąpienia usuwania awarii i błędów krytycznych w dni wolne od pracy.
Pytanie nr 15

Załączniki Nr 7 do wzoru umowy, A,B,C,D - zał. Nr 7 do umowy, pkt la.

Monitorowanie i rekomendowanie Zamawiającemu konieczności zainstalowania poprawek i nowych wersji, na poszczególnych elementach Systemu opisanego w Załączniku nr 1. dla wszystkich środowisk technologicznych Zamawiającego,...

Czy działania powyższe dotyczą również środowisk MainFrame? 

Odpowiedź 

Powyższa odpowiedź dotyczy tylko trzech części postępowania (A, B, C) część D nie posiada środowiska MainFrame.
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający wyjaśnia, że przedmiot umowy obejmuje instalację poprawek i nowych wersji oprogramowania na środowisku MainFrame poza systemem z/OS.

Pytanie nr 16

Załączniki nr 7 do wzoru umowy A,B,C,D - zał. nr 7 do umowy, Punkt 2, c)

„Zamawiający przekazuje kompletną listę poprawek (wersji) do instalowania do każdego elementu systemu. Ze wskazaniem tych elementów które będzie instalował tylko Zamawiający leżących poza zakresem umowy. Dla tej części poprawek Wykonawca nie będzie przygotowywał instrukcji instalacji tylko sygnalizuje ich wykonanie wraz z szacowanym czasem wykonania otrzymanym od Zamawiającego”.

Prosimy o wyjaśnienie zapisu: „…tylko sygnalizuje ich wykonanie wraz z szacowanym czasem wykonania otrzymanym od Zamawiającego”.

Odpowiedź 
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B, C, D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający sygnalizuje Wykonawcy czas instalacji poprawek, które nie są w gestii Wykonawcy. Jednakże ich instalacja może mieć wpływ na instalację poprawek wykonywanych przez Wykonawcę. 
Pytanie nr 17

Załączniki nr 5 do wzoru umowy A,B,C,D - zał. nr 5 do umowy, punkt 3, a), 1 i 2 Zgłaszający kategoryzuje zgłoszenia błędów.

Czy Wykonawca ma prawo zakwestionować taką kategoryzację? Jeżeli tak to jak wygląda wówczas ta procedura uzgodnienia błędu?

Odpowiedź 
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B, C, D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Wykonawca nie może kwestionować kategoryzacji zgłoszonych błędów.

Jednakże Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany kategoryzacji błędu po znalezieniu dla niego skutecznego obejścia dla błędów zgłoszonych jako krytyczne lub awarii.

Pytanie nr 18

Załączniki nr 7 do wzoru umowy A,B,C,D - zał. nr 7 do umowy, punkt 3, a) Zamawiający wymaga od Wykonawcy dostarczenia wszystkich niezbędnych źródeł instalacyjnych. Jeżeli dostęp do źródeł instalacyjnych jest uwarunkowany posiadaniem licencji, która jest w posiadaniu Zamawiającego, czy Zamawiający udostępni w tym celu posiadane licencje Wykonawcy?

Odpowiedź 

Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B, C, D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający udostępni posiadane licencje o ile pozwala mu na to umowa licencyjna.

Pytanie nr 19

Załączniki nr 8 do wzoru umowy A,B,C,D - zał. nr 8 do umowy, punkt 2, e) Wymaganie zawiera następujące zdanie: „Datą potwierdzenia zgłoszenia jest data od której jest liczony termin regulacji i zgłoszenia”. Czy Zamawiający może potwierdzić, że chodzi o termin realizacji zgłoszenia?

Odpowiedź 
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B, C, D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający potwierdza że miał na myśli termin realizacji zgłoszenia.
Pytanie nr 20

Załączniki nr 8 do wzoru umowy A,B,C,D - zał. nr 8 do umowy, punkt 3, e) 

Czy jest określony maksymalny czas na weryfikację dostarczonej wersji przez Zamawiającego i przekazanie Wykonawcy raportu z testowania tej wersji? Czy czas weryfikacji przekazanej wersji wlicza się do ustalonego czasu realizacji zgłoszenia?

Odpowiedź 
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B, C, D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający przekaże Wykonawcy informację o czasie weryfikacji dostarczonej wersji przy odbieraniu tej wersji do weryfikacji szacowanym na podstawie przedstawionego projektu zmian. Czas weryfikacji nie wlicza się do ustalonego czasu realizacji zgłoszenia.
Pytanie nr 21

Załączniki nr 12 do wzoru umowy A,B,C.D – zał. nr 12 do umowy, punkt 1, a), 1

W treści wymagania Zamawiający odsyła do punktu bez podania jakiego punktu odwołanie dotyczy. Prosimy o uzupełnienie wymagania.

Odpowiedź 
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B, C, D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający wyjaśnia, że dokumentacja wstępna opisana jest w punkcie 4 załącznika numer 12 do umowy.

Pytanie nr 22

Załączniki nr 1 do wzoru umowy A,B,C,D – zał. nr 1 do umowy, punkt 3.6 „Backup Systemu wykonywany automatycznie jest poza godzinami dostępności” 
Prosimy o udzielenie odpowiedzi kto u Odbiorców usług we wszystkich lokalizacjach odpowiada za prawidłowe wykonywanie kopii bezpieczeństwa lokalnych i centralnej bazy danych oraz kopii bezpieczeństwa środowiska systemowego (Biurowość, KRS, RZ i Monitor).

Odpowiedź 
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B, C, D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Odpowiedzialność za prawidłowe wykonanie kopii bezpieczeństwa spoczywa na administratorach zatrudnionych u Odbiorców usług, bądź bezpośrednio na pracownikach zatrudnionych u Zmawiającego.
Pytanie nr 23

Załączniki nr 6 do wzoru umowy A,B,C,D - zał nr 6 do umowy, pkt 1 .d.

Czy eksport i import danych z bazy danych, zarówno na poziomie centralnym jak i lokalnie u Odbiorców usług dotyczyć będzie również sytuacji gdy będzie zmieniana wersja systemu zarządzania bazą danych na wyższą?

Czy migracje danych do wyższej wersji bazy danych będzie realizowana przez Zamawiającego?

Odpowiedź
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B, C, D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający potwierdza, że eksport i import danych z bazy danych, zarówno na poziomie centralnym jak i lokalnie u Odbiorców usług, dotyczyć będzie również sytuacji gdy będzie zmieniana wersja systemu zarządzania bazą danych na wyższą.
Jednocześnie odpowiadamy, że za migracje danych do wyższej wersji bazy danych będzie odpowiadał Wykonawca.

Pytanie nr 24

Załączniki nr 7 do wzoru umowy A,B,C,D – zał nr 7 do umowy, pkt.2.a.

Czy poprawki zgłaszane przez Zamawiającego, instalowane na żądanie w dodatkowych cyklach, będą jedynie takie, które są niezbędne do prawidłowego działania systemu, tj. nie spowodują niestabilności systemu lub jego elementu?

Odpowiedź 

Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B, C, D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający potwierdza, że poprawki zgłaszane przez Zamawiającego, instalowane na żądanie w dodatkowych cyklach, będą jedynie takie, które są niezbędne do prawidłowego działania systemu.
Pytanie nr 25

Załączniki nr 7 do wzoru umowy A,B,C,D - zał nr 7 do umowy, pkt.3.a.

Prosimy określić od jakiego momentu liczony jest czas 7 dni, który ma Wykonawca na przygotowanie i dostarczenie niezbędnych instrukcji i procedur instalacyjnych …?

Odpowiedź 
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B, C, D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Czas liczony jest od momentu opisanego w punkcie 2 ust b punkt 5 załącznika numer 7 do wzoru umowy. W brzmieniu W przypadku zgłoszenia wykonanego pocztą elektroniczną Wykonawca potwierdza przyjęcie zgłoszenia do realizacji (w ciągu jednego dnia roboczego), przesyłając zwrotnie potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia tym samym kanałem komunikacji. W przypadku zgłoszenia w aplikacji „helpdesk” godzina (HH:MM) przekazania zlecenia wykonawcy traktowana jest jako godzina przyjęcia zgłoszenia do realizacji.

Pytanie nr 26

Załączniki nr 7 do wzoru umowy A,B,C,D - zał nr 7 do umowy,

Z zapisu w pkt.3.b.l. wynika, że Zamawiający będzie wykonywał instalacje, aktualizacji i dokona konfiguracji na systemie natomiast w pkt5.b. i c. określone są czasy realizacji powyższych czynności dla Wykonawcy. Pytanie kto będzie realizował procedury instalacyjne i czy termin realizacji określony w pkt 5.b dotyczy dni roboczych?

Odpowiedź 

Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B, C, D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Procedury instalacyjne wykonuje Zmawiający przy udziale Wykonawcy o ile Zamawiający o taką asystę poprosi.

Jednocześnie Zamawiający odpowiada że termin realizacji określony w pkt 5.b dotyczy dni kalendarzowych. 

Pytanie nr 27

Załączniki nr 7 do wzoru umowy A,B,C,D - zał nr 7 do umowy, pkt 3.a.2

Czy Zamawiający dopuszcza, aby pracochłonność modyfikacji aplikacji, o których mowa w tym punkcie nie przekroczyła 60 roboczogodzin (rbg) w miesiącu, modyfikacja wymagająca pracochłonności wyższej niż 60 rbg, zostanie przez Zamawiającego zgłoszona w ramach modyfikacji oprogramowania systemu, zgodnie z zał nr 8 do wzoru umowy A. B. C, D, zał nr 8 do umowy?

Odpowiedź 
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B, C, D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający nie zgadza się z takim założeniem (nie przekroczyła 60 roboczogodzin (rbg) w miesiącu) z uwagi na fakt, iż byłaby to modyfikacja SIWZ.

Pytanie nr 28

Załączniki A,B, C, D do SIWZ. Wzór Umowy A,B,C,D, w częściach A,B,C,D, §6.ust.3.

Prosimy o usunięcie zapisu „wszelkie usługi Wykonawcy objęte Umową w okresie obowiązywania gwarancji...”, ponieważ taki zapis powoduje w szczególnych przypadkach niemożność określenia terminu zakończenia okresu gwarancji, np. naprawa błędu zgłoszonego na dzień przed upływem 24 miesięcznej gwarancji powodowałaby przedłużenie gwarancji o kolejne 24 miesiące.

Odpowiedź
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B, C, D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający interpretuje przywołane postanowienie w ten sposób, iż istnieje różnica miedzy określeniem „gwarancja” i „serwis gwarancyjny”, który jest opisem (sposobem) realizacji roszczeń wynikających z gwarancji.

O okresie gwarancji mówi ust. 2 § 6, który określa, iż gwarancja jest udzielona na wszystkie Produkty i usługi wykonane w ramach realizacji Umowy. Z kolei ust. 3 §6 wskazuje na sposób realizacji serwisu gwarancyjnego, odsyłając do Załącznika nr 5, obejmując również usługi Wykonawcy objęte Umową w okresie obowiązywania gwarancji, ale nie zmieniając zakresu czasowego obowiązywania gwarancji.

Pytanie nr 29

Załączniki nr A,B,C,D do SIWZ - wzór umowy §10 ust. 3
Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie pod pojęciem „sporządzenie opracowań baz danych”?

Odpowiedź 

Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B, C, D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający odpowiada, że ma prawo realizować nowe dokumenty (opracowania) oraz produkty na podstawie danych jak i struktury bazy danych wykorzystywanych do działania systemu. 

Pytanie nr 30

Załączniki nr 1 do wzoru umowy A,B,C,D - zał. nr 1 do umowy, punkt 3.5

„Zamawiający będzie dążył do ujednolicenia posiadanej infrastruktury oprogramowania gotowego w systemach przez siebie posiadanych, w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu efektywności. W takim wypadku będzie wykonywał modyfikacje i zmianę technologii z powyższej listy oraz z listy dotyczącej nowych kierunków rozwoju”

Prosimy Zamawiającego o zdefiniowanie listy modyfikacji lub jaką technologią planuje zastąpić obecnie eksploatowany system. Prosimy również o wskazanie listy nowych kierunków rozwoju.

Odpowiedź 
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B, C, D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający zastrzega sobie taką możliwość w ramach realizacji przez Wykonawcę przedmiotu umowy. Zapis ten ma zapewnić Zamawiającemu możliwość zmiany technologii bez podpisywania nowej umowy. 

Jednocześnie Zamawiający nie ma ostatecznego i jednoznacznego określonego kierunku.

w takim przypadku w niniejszej umowie byłyby wyszczególnione osobno modyfikacje dotyczące instalacji nowej infrastruktury. 
Pytanie nr 31

Załączniki nr 1 do wzoru umowy A.B.C.D - zał. nr 1 do umowy, punkt 4.6

„Kierunki Rozwoju Technologicznego"

Prosimy o wskazanie odbiorców usług, dla których planowana jest zmiana technologiczna dotycząca warstwy bazodanowej.

Odpowiedź 

Zamawiający wyjaśnia że punkt 4.6 „Kierunki Rozwoju Technologicznego" występuje tylko w części D 

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Lista odbiorców usług wskazana jest w załączniku numer 2 do umowy.

Pytanie nr 32

Załączniki A, B, C, D do SIWZ. Wzór Umowy A,B,C,D, w częściach A,B,C,D, §8, ust.3.

Czy Zamawiający może potwierdzić, że „w przypadku niezrealizowania przez Wykonawcę w całości lub części lub nienależytego zrealizowania w całości lub części usług określonych w §2 ust. 1 pkt 1 lit. b i c Umowy dotyczącego awarii lub niepoprawnego funkcjonowania Systemu w zakresie oprogramowania centralnego, powodujących zatrzymanie lub utrudnienie eksploatacji Systemu u jakiegokolwiek Odbiorcy usług” nie będą naliczane równocześnie kary wynikające z ust.2 i ust.5. i ust.9. Obecne zapisy tych ustępów stanowią, że Wykonawca może być karany kilkakrotnie za to samo niedociągnięcie.
Odpowiedź
Zamawiający wyjaśnia, iż przez rodzącą obowiązek zapłaty kary umownej okoliczność opisaną w ust. 2  par. 8 rozumie niezrealizowanie lub nienależytego wskazanych usług.

Zamawiający wyjaśnia, iż przez rodzące obowiązek zapłaty kary umownej okoliczności opisane w ust. 5 rozumie opóźnienia w realizacji obowiązków w skazanych usługach 

Zamawiający wyjaśnia, iż przez rodzące obowiązek zapłaty kary umownej okoliczności opisane w ust. 9 rozumie enumeratywnie wymienione w Załącznikach nr 4-9 uchybienia.

Jednocześnie, Zamawiający zastrzega, iż zgodnie z ust. 13 w każdym przypadku stwierdzenia okoliczności powodujących naliczenie kar umownych, Zamawiający przekaże Wykonawcy stosowny protokół w którym wskaże uchybienie, podstawę naliczenia kary umownej i podstawy zakwalifikowania określonego uchybienia jako realizującego przesłanki wskazane w podstawie umownej naliczenia kary.

Zamawiający jednak dla rozwiania wątpliwości modyfikuje dla wszystkich części postępowania A,B,C,D wykaz uchybień odpowiednio:

W załączniku numer 4 do wzoru umowy w pkt. 7:
a. Wykonawca nie potwierdził przyjęcia zgłoszenia w ciągu 1 dnia roboczego.

b. Wykonawca nie przedstawił w terminie raportu zgłoszeń. 

c. Wykonawca nie zapewnił że koszt połączenia telefonicznego nie przekroczy ceny połączenia lokalnego, z dowolnego miejsca Polski. 

d. Przedstawiona ewidencja (raport) nie zawiera wszystkich wymaganych informacji lub stwierdzono zapis niezgodny ze stanem faktycznym.

e. Ewidencja nie zawiera wniosków dotyczących sposobów i działań podjętych lub planowanych do podjęcia, zmierzających do ostatecznego uniknięcia bądź zmniejszenia liczb zgłoszeń w przyszłości.

f. Stwierdzono brak informacji o aktualnych adresach mailowych lub numerach telefonów do Wykonawcy usług

W załączniku numer 5 do wzoru umowy w pkt 8:
a. Wykonawca nie potwierdził przyjęcia do realizacji zleceń w ciągu 1 dnia roboczego od przekazania zlecenia do Wykonawcy 

b. Wykonawca nie przedstawił w terminie ewidencji zgłoszeń.

c. Przedstawiona ewidencja (raport) nie zawiera wszystkich wymaganych informacji lub 

stwierdzono zapis niezgodny ze stanem faktycznym.

d. Ewidencja nie zawiera wniosków dotyczące sposobów i działań podjętych lub planowanych do podjęcia, zmierzających do ostatecznego uniknięcia błędów w przyszłości.

e. Stwierdzono brak informacji o aktualnych adresach mailowych lub numerach telefonów do Wykonawcy usług.

W załączniku numer 6 do wzoru umowy w pkt. 7:
a. Wykonawca nie potwierdził przyjęcia do realizacji zleceń w ciągu 1 dnia roboczego od przekazania zlecenia do Wykonawcy 

b. Wykonawca nie przedstawił w terminie, ewidencji zgłoszeń 

c. Przedstawiona ewidencja nie zawiera wszystkich wymaganych informacji lub stwierdzono zapis niezgodny ze stanem faktycznym.

d. Stwierdzono brak informacji o aktualnych adresach mailowych lub numerach telefonów do Wykonawcy usług

W załączniku numer 7 do wzoru umowy w pkt 7:
a. Wykonawca nie potwierdził realizacji zlecenia w ciągu 2 dni roboczych od przekazania zlecenia do Wykonawcy.

b. Wykonawca nie przedstawił w terminie, ewidencji czynności wykonanych w danym okresie.

c. Przedstawiona ewidencja nie zawiera wszystkich wymaganych informacji lub stwierdzono zapis niezgodny ze stanem faktycznym.

d. Ewidencja nie zawiera wniosków dotyczące sposobów i działań podjętych lub planowanych do podjęcia, zmierzających do ostatecznego uniknięcia zauważonych błędów lub efektywniejszej realizacji instalacji aktualizacji i poprawek oprogramowania w przyszłości.

e. Stwierdzono brak informacji o aktualnych adresach mailowych lub numerach telefonów do Wykonawcy usług

f. Wykonawca nie zrealizował zlecenia usługi  w terminie.

g. Wykonawca nie przedstawił miesięcznej listy rekomendowanych poprawek do poszczególnych elementów systemu lub lista jest niekompletna.

W załączniku numer 8 do wzoru umowy w pkt. 7:
a. Wykonawca nie potwierdził przyjęcia do realizacji zleceń w ciągu 2 dni roboczych od przekazania zlecenia do Wykonawcy.

b. Wykonawca nie przedstawił w terminie, ewidencji zgłoszeń modyfikacji wykonanych/realizowanych w danym okresie.

c. Ewidencja nie zawiera wszystkich wymaganych informacji i dokumentów lub stwierdzono zapis niezgodny ze stanem faktycznym.

d. Stwierdzono brak informacji o aktualnych adresach mailowych lub numerach telefonów do Wykonawcy usług.

W załączniku numer 9 do wzoru umowy w pkt 8:
a. Wykonawca nie potwierdził przyjęcia do realizacji zleceń w ciągu 2 dni roboczych od przekazania zlecenia do Wykonawcy 

b. Wykonawca nie przedstawił w terminie, ewidencji zgłoszeń 

c. Przedstawiona ewidencja szkoleń nie zawiera wszystkich wymaganych informacji lub stwierdzono zapis niezgodny ze stanem faktycznym.

d. Sprzęt zapewniony przez wykonawcę nie spełniał określonych paramentów.

e. Stwierdzono brak informacji o aktualnych adresach mailowych lub numerach telefonów do Wykonawcy usług.

Zamawiający wyjaśnia, iż przez rodzące obowiązek zapłaty kary umownej okoliczności opisane w ust. 9 rozumie enumeratywnie wymienione w Załącznikach nr 4-9 uchybienia.

Jednocześnie, Zamawiający zastrzega, iż zgodnie z ust. 13 w każdym przypadku stwierdzenia okoliczności powodujących naliczenie kar umownych, Zamawiający przekaże Wykonawcy stosowny protokół w którym wskaże uchybienie, podstawę naliczenia kary umownej i podstawy zakwalifikowania określonego uchybienia jako realizującego przesłanki wskazane w podstawie umownej naliczenia kary.

Pytanie nr 33

Załączniki A, B, C, D do SIWZ. Wzór Umowy A,B,C,D, w częściach A,B,C,D, §8, ust.9.

Większość uchybień wskazanych w załącznikach 4-9 do umowy się powiela, czy to oznacza, że Zamawiający będzie naliczał kary Wykonawcy wielokrotnie za to samo uchybienie? np. uchybienie „Stwierdzono brak informacji o aktualnych adresach mailowych lub numerach telefonów” występuje we wszystkich sześciu załącznikach. Jak będzie naliczana kara za takie uchybienie?

Odpowiedź 

Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B, C, D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający zwraca uwagę, iż części A, B, C i D stanowią niezależne usługi, które będą realizowane na podstawie czterech osobnych umów. Tym samym, uchybienia wymienione w Załącznikach 4-9 do umów będą stwierdzane niezależnie dla każdej z umów, a kary umowne będą naliczane za stwierdzone uchybienie w realizacji konkretnej umowy.

Pytanie nr 34

Załączniki nr 8 do wzoru umowy A,B,C,D - zał. nr 8 do umowy, pkt.2.d.

Na potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia modyfikacji Wykonawca ma 10 dni roboczych, natomiast zapisu w pkt.7.b. wynika, że Wykonawca powinien potwierdzić przyjęcie do realizacji zlecenie w ciągu 2 dni roboczych, jeżeli tego nie wykona, to Zamawiający ma podstawy do naliczenia kary zgadnie z §8 ust. 9 wzoru umowy. Prosimy o potwierdzenie, ze termin 10 dni roboczych na potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia jest obowiązujący.

Odpowiedź 

Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B, C, D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający nie potwierdza terminu 10 dni roboczych na potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia.
Pytanie nr 35

Załączniki A, B, C, D do SIWZ. Wzór Umowy A,B,C,D, w częściach A,B,C,D, §8 ust. 3.

Prosimy o potwierdzenie. że Zamawiający przez „utrudnienia pracy Systemu", rozumie wyłącznie awarie lub niepoprawne działanie systemu wykorzystywanego przez Zamawiającego, a nie infrastrukturę techniczną użytkowników zewnętrznych.

Odpowiedź 
Powyższa odpowiedź dotyczy wszystkich czterech części postępowania (A, B, C, D).
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający potwierdza że przez „utrudnienia pracy Systemu", rozumie wyłącznie awarie lub niepoprawne działanie systemu wykorzystywanego przez Zamawiającego, a nie infrastrukturę techniczną użytkowników zewnętrznych.

 Zamawiający podkreśla, iż w treści postanowienia ust. 3 wskazuje jednoznacznie, iż obowiązek zapłaty kary umownej wystąpi w przypadku niezrealizowania lub niepoprawnego zrealizowania usług dotyczącego awarii lub niepoprawnego działania Systemu w zakresie oprogramowania centralnego.

Pytanie nr 36

SIWZ. 3.3),pkt c) Programista Java ppkt 4) - część C zamówienia .

Prosimy o potwierdzenie że Zamawiający wymaganie z tego punktu rozumie w ten sposób, że dla potwierdzenia spełnienia warunku udziału postępowania odpowiednie będzie wskazanie dwóch osób, z których każda posiada inny certyfikat jednakże łącznie te osoby posiadają wszystkie certyfikaty wymienione w tym punkcie.

Odpowiedź 

Powyższa odpowiedź dotyczy części C postępowania.
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający powyższy zapis traktuje jako spełnienie warunków udziału w postępowania dla każdej osoby wymienionych poniżej w danym punkcie.

Pytanie nr 37

Dotyczy części C

Zamawiający wymaga aby wśród zespołu jakim dysponuje lub będzie dysponował wykonawca znalazł się programista JAVA posiadający „kwalifikacje zawodowe oraz dwuletnie doświadczenie w zakresie praktycznego wykorzystania technologii Websphere Application Server 6.x. Czy Zamawiający dopuszcza aby doświadczenie dotyczyło wyżej wersji Websphere Application Server np. 7?

Odpowiedź 

Powyższa odpowiedź dotyczy części C postępowania. 
Zamawiający dopuści aby doświadczenie dotyczyło wyższej wersji oprogramowania niż wymienione w warunkach udziału i będzie traktował jako spełnienie przez osobę spełnienia warunków udziału postępowania.

Zgodnie z rozdziałem V SIWZ w pkt. 3 Zamawiający dopuszcza przedstawienie informacji o innych certyfikatach niż wymagane, pod warunkiem, że potwierdzają one posiadanie co najmniej tych samych kwalifikacji zawodowych co wskazane przez Zamawiającego i są wydane przez producenta oprogramowania lub instytucję akredytowaną przez producenta oprogramowania

Pytanie nr 38

Dotyczy części C

Zamawiający wymaga aby wśród zespołu jakim dysponuje lub będzie dysponował wykonawca znalazł się Programista JAVA posiadający „Microsoft Certified Solutions Developer SQL" Według naszej najlepszej wiedzy taki certyfikat nie jest juz dostęp​ny. Czy zamawiający dopuszcza aby w zamian programista legitymował się certyfi​katem: Technology Specialist SQL Server 2008 Database Development lub Microsoft Certified Technology Specialist SQL Server 2008 Implementation and Maintenance?

Odpowiedź 

Powyższa odpowiedź dotyczy części C postępowania.
Zgodnie z rozdziałem V SIWZ w pkt. 3 Zamawiający dopuszcza przedstawienie informacji o innych certyfikatach niż wymagane, pod warunkiem, że potwierdzają one posiadanie co najmniej tych samych kwalifikacji zawodowych co wskazane przez Zamawiającego i są wydane przez producenta oprogramowania lub instytucję akredytowaną przez producenta oprogramowania

 Pytanie nr 39

Dotyczy części C

Zamawiający wymaga m.in. aby Wykonawca ubiegający się o zamówienie:

a) wykonał co najmniej 1 usługę polegającą na zaprojektowaniu i zbudowaniu lub zmodyfikowaniu systemu informatycznego utrzymującego i obsługujące​go rejestr publiczny w rozumieniu ustawy o informatyzacji podmiotów realizujących zadania publiczne, o zasięgu ogólnokrajowym, z wykorzystaniem na​stępujących rozwiązań architektonicznych i technologicznych:

1) zbudowanym w oparciu o model warstwowy,

2)
opartym o architekturę SOA, z wydzieleniem usług sieciowych dostępnych dla podsystemów, modułów oraz systemów zewnętrznych za pośrednictwem szyny usług (ESB) działającej w układzie wysokiej dostępności (HA),

3)
opartego na bazie danych IBM DB2 for z/OS, zlokalizowanej na serwerze klasy Mainframe z systemem operacyjnym z/OS i systemem kolejkowym IBM MQ Series,

4)
opartego na bazie danych MS SQL oraz IBM Websphere Application Server zlokalizowanej na serwerze klasy x86 z systemem operacyjnym Windows;

Pyt. I) czy zamawiający uzna za spełnienie powyższego warunku jeśli wyko​nawca wykaże się realizacją usługi spełniającej wyżej opisane wymagania i za​kończonej wcześniej niż 3 lata przed terminem otwarcia ofert, ale utrzymują​cym ten system na podstawie odrębnej umowy, której zakończenie miało miejsc w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert lub trwa nadal?

Pyt. II) Z racji faktu, iż przedmiotowy system nie został wykonany w oparciu o architekturę SOA czy z wydzieleniem usług sieciowych za pośrednictwem szyny ESB w układzie wysokiej dostępności to czy zamawiający dopuści jeśli ta część wymagania będzie spełniona przez potwierdzenie wykonania innej usługi?

Odpowiedź
Powyższa odpowiedź dotyczy części C postępowania.
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, nie zmieniając treści SIWZ.

Pyt. I)
W przytoczonej części SIWZ dotyczącej warunków udziału do części C zamówienia publicznego, nie ma mowy po utrzymywaniu usług w związku z powyższym Zamawiający nie może odpowiedzieć na tak sformułowane pytanie.

Pyt. II)
Zamawiający nie dopuszcza zmian w tym zakresie z uwagi na fakt że planowane modyfikacje systemu będą realizowane w architekturze SOA za pośrednictwem szyny ESB.

Jednocześnie, Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, zmienia treść Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SIWZ”, tj. wprowadzając w Rozdziale VI SIWZ  na końcu dopisując zapis o poniższej treści:

„11. Jeżeli Wykonawca wykazując spełnianie warunków udziału, których mowa w rozdziale V pkt 1 SIWZ, polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a pomioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia, Zamawiający żąda od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów nw. dokumentów:

a) oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia Podmiotu na zasobach którego polega Wykonawca z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy - w załączniku druk do ewentualnego wykorzystania odpowiednio (załącznik nr 3 do SIWZ) - oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Podmiot na zasobach którego polega Wykonawca;

b) aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy - wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert - oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Podmiot na zasobach którego polega Wykonawca;

c) aktualnego zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że Podmiot na zasobach którego polega Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert - oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Podmiot na zasobach którego polega Wykonawca;

d) aktualnego zaświadczenia właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że Podmiot na zasobach którego polega Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert - oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Podmiot na zasobach którego polega Wykonawca;

e) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym 
w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy - wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert - oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Podmiot na zasobach którego polega Wykonawca;

f) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym 
w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy - wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert - oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Podmiot na zasobach którego polega Wykonawca;

g) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym 
w art. 24 ust. 1 pkt 10 i 11 ustawy - wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert - oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Podmiot na zasobach którego polega Wykonawca;

h) Jeżeli,  w przypadku Podmiotu na zasobach którego polega Wykonawca, mającego siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy, mają miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Podmiot ten składa w odniesieniu do nich zaświadczenie właściwego organu sądowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczące niekaralności tych osób w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy - wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert - oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Podmiot na zasobach którego polega Wykonawca, z tym że w przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych osób nie wydaje się takich zaświadczeń - zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osób lub przed notariuszem - oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Podmiot na zasobach którego polega Wykonawca.
12. Jeżeli Podmiot na zasobach którego polega Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt. 11 niniejszego Rozdziału:

12.1 podpunkty b), c), d), f) - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości;

b) nie zalega z uiszczeniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie;

12.2 podpunkt e), g) - składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4-8, 10 i 11 ustawy.

12.3 Dokumenty, o których mowa w pkt 12.1. ppkt a) i pkt 12.1. ppkt c) oraz w pkt 12.2. niniejszego Rozdziału, powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Dokument, o którym mowa w pkt 12.1. ppkt b) niniejszego Rozdziału, powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

13. Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Podmiot na zasobach którego polega Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt. 12 niniejszego Rozdziału, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji Podmiotu, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Podmiot ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Przepis pkt. 12.3. niniejszego Rozdziału stosuje się odpowiednio.

Dokumenty, o których mowa w pkt. 11-13 niniejszego Rozdziału, Wykonawca składa w oryginale lub kopii dokumentu poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Podmiot na zasobach którego polega Wykonawca. 

Dokumenty sporządzone w języku obcym Wykonawca składa wraz z tłumaczeniem na język polski w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Podmiot na zasobach którego polega Wykonawca.”
W związku z powyższymi zmianami treści SIWZ, nowy termin składania i otwarcia ofert został ustalony na dzień 21 listopada 2013 r.
W wyniku zmiany terminu składania i otwarcia ofert ulegają  zmianie zapisy Rozdziału X i XI SIWZ:

Przesunięciu ulegają odpowiednio także inne terminy np.: początek biegu terminu związania ofertą oraz oznaczenia umieszczane na opakowaniu oferty jak również termin dotyczący wadium.

Bieg terminu związania ofertą, który wynosi 60 dni rozpoczyna się wraz z upływem nowego terminu składania ofert. 

Jednocześnie, Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, zmienia treść Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SIWZ”, tj. zmienia treść zapisów:

· Rozdziału X. Opis przygotowania oferty - SIWZ w zakresie pkt. 30 lit. c), w następujący sposób:

było:

30. Zaleca się, aby opakowanie posiadało:
c) oznaczenie oferty: 

OFERTA na

„Usługi wsparcia w utrzymaniu, rozwoju i szkoleniu dla: Systemu Informatycznego Biurowość, Systemu Informatycznego Krajowy Rejestr Sądowy, Systemu Informatycznego Rejestr Zastawów, Systemu Informatycznego Monitora Sądowego i Gospodarczego”

„Część:____ (wskazanie której części dotyczy oferta, np. część A)”
Znak sprawy: BOF-II-3710-35/13
„NIE OTWIERAĆ PRZED DNIEM  08.11.2013 r. godz. 12:30”

jest po zmianie:

30. Zaleca się, aby opakowanie posiadało:
c) oznaczenie oferty: 

OFERTA na

„Usługi wsparcia w utrzymaniu, rozwoju i szkoleniu dla: Systemu Informatycznego Biurowość, Systemu Informatycznego Krajowy Rejestr Sądowy, Systemu Informatycznego Rejestr Zastawów, Systemu Informatycznego Monitora Sądowego i Gospodarczego”

„Część:____ (wskazanie której części dotyczy oferta, np. część A)”
Znak sprawy: BOF-II-3710-35/13
„NIE OTWIERAĆ PRZED DNIEM  21.11.2013 r. godz. 12:30”

· Rozdziału XI. Miejsce oraz termin składania ofert - SIWZ, w następujący sposób:

było:

1. Ofertę, oznaczoną jak w Rozdziale X SIWZ, w zamkniętej(-ych) kopercie(-tach) należy złożyć (przesłać, przekazać) w siedzibie Zamawiającego, Aleje Ujazdowskie 11 
w Warszawie, w tym złożyć w Biurze Podawczym do dnia  08.11.2013r. do godz. 12:00. 

2. Zamawiający zgodnie z art. 84 ust. 2 ustawy, niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę 
o złożeniu jego oferty po ww. terminie oraz zwróci ofertę Wykonawcy po upływie terminu do wniesienia odwołania.

3. Publiczne otwarcie ofert nastąpi w dniu  08.11.2013r. o godz. 12:30 w sali konferencyjnej nr 615 w siedzibie Zamawiającego. Otwarcie ofert jest jawne.

jest po zmianie:

4. Ofertę, oznaczoną jak w Rozdziale X SIWZ, w zamkniętej(-ych) kopercie(-tach) należy złożyć (przesłać, przekazać) w siedzibie Zamawiającego, Aleje Ujazdowskie 11 
w Warszawie, w tym złożyć w Biurze Podawczym do dnia  21.11.2013r. do godz. 12:00. 

5. Zamawiający zgodnie z art. 84 ust. 2 ustawy, niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę 
o złożeniu jego oferty po ww. terminie oraz zwróci ofertę Wykonawcy po upływie terminu do wniesienia odwołania.

6. Publiczne otwarcie ofert nastąpi w dniu  21.11.2013r. o godz. 12:30 w sali konferencyjnej nr 615 w siedzibie Zamawiającego. Otwarcie ofert jest jawne.

Ponadto Zamawiający informuje o konieczności zmiany terminu ważności wadium, składanych w formie dokumentu (np. gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej), w wyniku zmiany terminu składania ofert. 
Zmiany i wyjaśnienia treści SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców i należy je uwzględnić przy sporządzaniu i składaniu oferty.
               z upoważnienia

                                 Dyrektora Generalnego

 
                Ministerstwa Sprawiedliwości

                                              /-/
       

             Marcin Burkot   

      Przewodniczący Komisji Przetargowej
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