Załącznik nr B do SIWZ - „Wzór Umowy B w części B przedmiotu zamówienia”

Umowa nr …………………z dnia …………….…


Umowa Nr …………
zawarta w dniu ………………………. r. w Warszawie pomiędzy:
Skarbem Państwa –  Ministrem Sprawiedliwości , Al. Ujazdowskie 11, 00 – 567 Warszawa - zwanym dalej „Zamawiającym”,

w imieniu którego działa na podstawie upoważnienia Ministra Sprawiedliwości nr ……………. z dnia ………………….. roku: 

………………………. – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych
działającym na rzecz Zamawiającego oraz jednostek określonych w załączniku nr 2 i 3 do niniejszej umowy

a
…… ……………….. z siedzibą w …… (kod pocztowy ……), przy ulicy ……, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ………. Wydział Gospodarczy, pod nr KRS ……,  o kapitale zakładowym w wysokości …… zł, NIP ……, REGON …… - zwaną dalej „Wykonawcą”;
reprezentowaną przez:
………………………….

łącznie zwanymi dalej „Stronami” lub każda z osobna „Stroną”
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (………….…/13), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”,  
o następującej treści:

§ 1.
Definicje
	Lp.
	Pojęcie
	Znaczenie

	1.
	DIRS
	Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych Ministerstwa Sprawiedliwości.

	2.
	Dokumentacja
	Stworzony przez Wykonawcę i dostarczony Zamawiającemu w ramach wykonania przedmiotu Umowy zbiór dokumentów specjalistycznych (analitycznych, technicznych, użytkowych, itp..

	3.
	Dzień roboczy
	Oznacza dzień od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiającego.

	4.
	Infrastruktura techniczna
	Całość rozwiązań sprzętowych po stronie Zamawiającego, koniecznych do sprawnego działania Systemu, w tym serwery, pamięci masowe, osprzęt sieciowy, urządzenia archiwizacji danych itp.

	5.
	Odbiorcy usług
	Dla Systemu informatycznego KRS:

Ministerstwo Sprawiedliwości - DIRS, Wydziały Krajowego Rejestru Sądowego i Centralna Informacja Krajowego Rejestru Sądowego w sądach rejonowych w których funkcjonuje System w okresie trwania Umowy.

	6.
	Oprogramowanie 
	Oprogramowanie Dedykowane i Oprogramowanie Gotowe/Narzędziowe we wszystkich siedzibach Odbiorców Usług.

	7.
	Oprogramowanie dedykowane 
	Oprogramowanie niezbędne do działania Systemu, wykonane w ramach niniejszej Umowy.

	8.
	Oprogramowanie centralne
	Oprogramowanie dedykowane zainstalowane w DIRS.

	9.
	Oprogramowanie lokalne 
	Oprogramowanie dedykowane zainstalowane poza DIRS.

	10.
	Oprogramowanie narzędziowe 
	Oprogramowanie niezbędne do funkcjonowania Systemu, wytworzone przez osoby trzecie, dostarczane przez Zamawiającego, zwane także „Oprogramowaniem gotowym”.

	11. 
	Produkt
	Rezultat wykonania Umowy,  w szczególności: kod źródłowy, oprogramowanie dedykowane, dokumentacja.

	12.
	System
	System informatyczny KRS 

	13.
	System informatyczny KRS (zwany dalej również „SI KRS”)
	System informatyczny Krajowego Rejestru Sądowego, wykorzystywany przez Zamawiającego, opisany w Załączniku nr 1 do Umowy.

	14
	Umowa
	Niniejsza umowa wraz z załącznikami.

	15.
	Użytkownik wewnętrzny
	Użytkownik Systemu występujący w imieniu Odbiorcy usług, w tym pracownik sądu oraz DIRS.

	16.
	Użytkownik zewnętrzny
	Użytkownik Systemu niewystępujący w imieniu Odbiorcy usług  korzystający z funkcjonalności zaimplementowanych w Systemie .

	17.
	Administrator Systemu
	Osoba odpowiedzialna za prawidłowe działanie systemu lub elementu systemu w siedzibie Odbiorcy Systemu.

	18.
	Nowa wersja Systemu
	Powstała w wyniku wprowadzenia modyfikacji, poprawek lub usunięcia błędu […] zawierająca co najmniej: kod programu, kod wynikowy , dokumentację oraz biblioteki niezbędne do kompilacji lub działania Systemu wraz z instrukcją doprowadzenia do kodu wynikowego.


§ 2.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy są usługi:

1) nadzoru nad eksploatacją, świadczenia serwisu i wsparcia technicznego dla Systemu, polegające w szczególności na:

a) udzielaniu pomocy Administratorom Systemu oraz Użytkownikom wewnętrznym Systemu, zgodnie z Załącznikiem nr 4 do Umowy; 

b) usuwaniu błędów i awarii Systemu oraz ich skutków, zgodnie z Załącznikiem nr 5 do Umowy;
c) przygotowywaniu zapytań do centralnej bazy danych, zmian danych w centralnej bazie danych i bazach lokalnych, migracji danych, niewynikających z naprawy błędów, na zasadach określonych w Załączniku nr 6 do Umowy;

d) monitorowaniu konieczności instalacji i instalacji tych poprawek oraz wykonywaniu zmian konfiguracji Systemu na zasadach określonych w Załączniku nr 7 do Umowy;
e) wykonaniu dokumentacji Systemu na zasadach określonych w Załączniku nr 12 do Umowy;
2) modyfikacji Systemu o łącznej pracochłonności do ………….. osobogodzin w okresie trwania Umowy, zgodnie z Załącznikiem nr 8 do Umowy;
3) przeprowadzenia szkoleń oraz  warsztatów dla użytkowników wewnętrznych i Administratorów Systemu, o łącznej pracochłonności do ………….. godzin w okresie trwania Umowy, zgodnie z Załącznikiem Nr 9,

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu Umowy przez okres 36 miesięcy od daty zawarcia Umowy.
3. Opis Systemu, według stanu na dzień ogłoszenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, zawiera Załącznik nr 1 do Umowy.
4. Wykonawca będzie realizował przedmiot Umowy określony w ust. 1 dla wersji Systemu działającej w chwili zawarcia Umowy oraz dla wszystkich nowych wersji Systemu powstałych w okresie, o którym mowa w ust. 2.
5. Wykonawca będzie utrzymywał System na infrastrukturze technicznej oraz przy wykorzystaniu licencji dostarczonych przez Zamawiającego.

6. Wykonawca będzie realizował przedmiot Umowy określony w ust. 1 dla Odbiorców usług oraz Użytkowników zewnętrznych Systemu. Lista Odbiorców usług określona jest w Załączniku nr 2 do Umowy.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania modyfikacji w oprogramowaniu, w szczególności w oprogramowaniu dedykowanym, w tym także przez firmy trzecie nie tracąc jednocześnie uprawnień wynikających z niniejszej Umowy.

8. Zwiększenie liczby funkcjonalności, zrealizowanych w ramach modyfikacji Systemu, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, nie powoduje i nie uprawnia Wykonawcy do zwiększenia miesięcznego wynagrodzenia należnego mu za wykonanie przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 1 pkt 1.

§ 3.
Współdziałanie Stron w ramach realizacji Umowy
1. W celu sprawnego współdziałania w trakcie realizacji Umowy, w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Strony przekażą sobie dane (numery telefonów, adresy e-mail) służące do kontaktów roboczych oraz wskażą pisemnie osoby upoważnione do współdziałania w ramach realizacji Umowy, w tym do dokonywania odbiorów usług. 
2. Osoby, o których mowa w ust. 1, mogą upoważnić inne osoby do wykonywania czynności wynikających z niniejszej Umowy.

3. Strony mogą w trakcie realizacji Umowy wskazać inne osoby do współdziałania w ramach realizacji Umowy. Każda zmiana osób wskazanych do realizacji Umowy wymaga formy pisemnej i uprzedniej zgody Zamawiającego. Powyższa zmiana nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga zawarcia aneksu.
4. Zamawiający zobowiązuje się do:

1) udostępnienia Wykonawcy posiadanych informacji niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy, w tym posiadanej dokumentacji Systemu, o ile nie narusza to zasad związanych z ochroną tajemnicy państwowej lub służbowej lub tajemnicy przedsiębiorstwa oraz przepisów wewnętrznych Zamawiającego; zakres tych informacji oraz procedury ich pozyskiwania określi Zamawiający w uzgodnieniu 
z Wykonawcą;
2) przekazania Wykonawcy kodów źródłowych Systemu w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy,
3) udzielenia wsparcia przy koordynacji współpracy niezbędnej do realizacji Umowy ze strony Odbiorców usług.
5. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) wykonywania Umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz wymaganiami i trybami, w tym określonymi w Załącznikach do Umowy,
2) przedstawiania Zamawiającemu do uzgodnienia wszelkich rozwiązań związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w szczególności dotyczących założeń konfiguracyjnych i sprzętowych zgodnie z Załącznikiem nr 8 i 12 ,
6. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednim potencjałem techniczno – organizacyjnym, personelem posiadającym odpowiednie kwalifikacje oraz wiedzą 
i doświadczeniem pozwalającymi na należytą realizację przedmiotu Umowy oraz zobowiązuje się świadczyć ww. usługi z najwyższą starannością.
7. Wykonawca zapewni Zespół specjalistów dedykowanych do realizacji Umowy. Wymagania w zakresie Zespołu Wykonawcy oraz skład zespołu określone są w Załączniku Nr 10 do Umowy. Wykonawca przed zawarciem Umowy przekaże Zamawiającemu listę osób wyznaczonych do wykonania umowy, posiadających wiedzę i doświadczenie zgodne z warunkami określonymi w SIWZ/ogłoszeniu zgodnie z załącznikiem nr 10.
8. Wykonawca zobowiązuje się, realizując usługi w zakresie modyfikacji Systemu, zachować jego zgodność z założeniami funkcjonalnymi oraz uzgodnionymi przez Strony, wytycznymi Zamawiającego dotyczącymi zmian.

9. Wykonawca zobowiązuje się, że każda nowa wersja Systemu będzie akceptowała dane Systemu.
10. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług, wchodzących w zakres przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 oraz wykonania i dostarczenia dokumentacji w języku polskim.
§ 4.
Sposób odbioru Usług

1. Odbiór usług określonych w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. a-e, następuje na zasadach określonych odpowiednio w Załącznikach nr 4-7 oraz 12 do Umowy. 

2. Odbiór nowych wersji Systemu po wykonaniu modyfikacji, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, następuje na zasadach określonych w Załączniku nr 8 do Umowy.
3. Odbiór usług dotyczących przeprowadzenia szkoleń oraz warsztatów, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 3, następuje na zasadach określonych w Załączniku nr 9 do Umowy.
§ 5.
Zasady bezpieczeństwa przy realizacji Umowy
1. Realizacja przedmiotu Umowy przez Wykonawcę nie może zakłócić normalnej pracy Systemu. W przypadku konieczności wstrzymania pracy Systemu, może ono nastąpić wyłącznie po uprzednim, potwierdzonym pisemnie, uzgodnieniu z Zamawiającym, w terminie co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym wstrzymaniem pracy lub dokonaniem operacji, która może skutkować zakłóceniem lub wstrzymaniem pracy Systemu.
2. W przypadku powstania, w związku z realizacją przedmiotu Umowy, uszkodzenia danych lub awarii oprogramowania lub innych plików Systemu, Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia skutków uszkodzenia na zasadach i w terminach określonych w Załączniku nr 5 do Umowy.

3. Wykonawca odpowiada za szkody powstałe po stronie Zamawiającego lub Odbiorców usług z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstałe z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy. 

4. Za odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku działania Wykonawcy, danych i programów odpowiada Wykonawca. 

5. Odtwarzanie danych, o którym mowa w ust. 4, będzie wykonywane przy wykorzystaniu kopii zapasowych udostępnionych przez Odbiorcę usług.

6. W przypadku konieczności dostępu Wykonawcy do danych zawierających dane osobowe, w rozumieniu przepisów o ochronie danych osobowych:

1) Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu imiennej listy osób skierowanych przez Wykonawcę do wykonania usługi wymagającej dostępu do danych osobowych, zawierającej dane niezbędne do jednoznacznej identyfikacji każdej z osób, która będzie miała dostęp do danych osobowych, z określeniem zakresu ich czynności oraz 
2) pisemnych oświadczeń tych osób, że nie toczy się przeciwko nim postępowanie, ani nie były one karane za przestępstwa związane z ochroną danych osobowych;
3) Zamawiający upoważni wskazane przez Wykonawcę osoby do dostępu do tych danych w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej Umowy.
7. Wykonawca zobowiązany jest do:

1) przetwarzania danych w miejscach, na urządzeniach technicznych oraz w sposób gwarantujący zabezpieczenie tych danych, w szczególności zabezpieczenie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych;

2) przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji;

3) wykorzystywania uzyskanych informacji wyłącznie w celu wykonania niniejszej Umowy;

4) stosowania się do wewnętrznych przepisów Zamawiającego, w tym Polityki Bezpieczeństwa, dotyczących wykonywania czynności;
5) umożliwienia Zamawiającemu przeprowadzenia kontroli sposobu wykorzystania danych;

6) zaspokojenia wszelkich roszczeń osób trzecich zgłoszonych w stosunku do Zamawiającego, wynikających z wykorzystania przez Wykonawcę danych uzyskanych w czasie wykonywania niniejszej Umowy w sposób naruszający jej postanowienia, na pierwsze pisemne żądanie Zamawiającego.
§ 6.
Gwarancja i rękojmia

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu rękojmi za wady fizyczne i prawne dostarczonych w ramach Umowy Produktów i wykonanych usług na okres 24 miesięcy od daty protokolarnego odbioru przez Zamawiającego bez zastrzeżeń całego przedmiotu umowy określonego w §2 ust. 1 i 2 Umowy. 
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na wszystkie Produkty i usługi  wykonane w ramach realizacji Umowy na okres 24 miesięcy od daty protokolarnego odbioru przez Zamawiającego bez zastrzeżeń całego przedmiotu umowy określonego w §2 ust. 1 i 2 Umowy zakończenia Umowy.
3. Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny na wszelkie usługi i Produkty, w tym Dokumentację, wykonane w ramach Umowy oraz wszelkie usługi Wykonawcy objęte Umową w okresie obowiązywania gwarancji, o której mowa w ust. 2. Serwis gwarancyjny będzie realizowany jak usługi zasadnicze, tj. zgodnie z postanowieniami określonymi w Załączniku Nr 5 do Umowy.

4. Zamawiający bez konieczności uzyskania odrębnego orzeczenia sądu ma prawo zlecić na koszt i odpowiedzialność Wykonawcy wykonanie w całości lub części jakichkolwiek obowiązków gwarancyjnych Wykonawcy wynikających z niniejszej umowy, w przypadku niewywiązania się Wykonawcy w całości lub części z tych zobowiązań, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem Wykonawcy dodatkowego terminu. Zamawiający w takim przypadku zachowuje prawo do naliczenia kar umownych, o których mowa w § 8 ust. 7 i 8 Umowy.
5. W razie wątpliwości Strony przyjmują, iż w przypadku odstąpienia od Umowy w części, przez którąkolwiek ze Stron, Wykonawca będzie realizował zobowiązania wynikające 
z gwarancji w stosunku do przedmiotu Umowy odebranego do czasu ww. odstąpienia oraz w stosunku do produktów, które Zamawiający postanowi zatrzymać pomimo ich nieodebrania.
§ 7.
Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za należytą realizację przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 1 pkt 1 Strony ustalają w wysokości ………… zł (słownie: ……………………………………….) brutto za każdy miesiąc należytego wykonania usług w tym zakresie wynikających z Umowy.
2. Wynagrodzenie dla Wykonawcy za należytą realizację przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 1 pkt 2 Strony ustalają w wysokości ………………………. zł (słownie: ………………………………………….) brutto za jedną osobogodzinę. Wynagrodzenie Wykonawcy z tego tytułu będzie obliczane zgodnie z zasadami określonymi w Załączniku nr 8 do Umowy.
3. Wynagrodzenie dla Wykonawcy za należytą realizację przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 1 pkt 3 Strony ustalają w wysokości ………………………. zł (słownie: ………………………………………….) brutto za jedną godzinę świadczenia usługi . Wynagrodzenie Wykonawcy z tego tytułu będzie obliczane zgodnie z zasadami określonymi w Załączniku nr 9 do Umowy.
4. Łączne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy nie przekroczy ……………… zł (słownie: ………………………) brutto.

5. Płatności dokonywane będą przez Płatników na zasadach i w wysokości określonej w Załączniku Nr 3 do Umowy. 
6. Podstawą wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę jest potwierdzenie przez Zamawiającego prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy, które następuje przez podpisanie bez zastrzeżeń protokołu odbioru.

7. Jeżeli Płatnikiem jest DIRS, Wykonawca przekaże mu oryginały faktur VAT.

8. Jeżeli Płatnikiem nie jest DIRS, oryginały faktur wraz z kopiami protokołów odbioru podpisanych przez Zamawiającego i potwierdzających prawidłowe wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca przekaże do Płatników, natomiast kopie faktur przekaże do DIRS. 
9. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze VAT w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Płatnika wystawionej zgodnie z warunkami niniejszej umowy faktury VAT, (w przypadku o którym mowa w ust. 8 wraz z załącznikiem i z zachowaniem określonego w nim trybu). Warunkiem wystawienia faktury VAT jest protokolarne potwierdzenie należytego wykonania odpowiedniej części przedmiotu Umowy.

10. Strony za dzień zapłaty uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Płatnika należną Wykonawcy kwotą.
11. Wynagrodzenie określone w ust. 1 – 3 powyżej obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu Umowy, w tym wszelkie opłaty i podatki, (w tym podatek VAT) oraz wartość przeniesienia autorskich praw majątkowych o których mowa w § 10.
12. W przypadku zwiększenia stawki podatku VAT wynagrodzenie brutto, określone w niniejszym paragrafie nie ulegnie zmianie. Jednocześnie w przypadku zmniejszenia stawki podatku VAT wynagrodzenie brutto ulegnie odpowiedniemu obniżeniu.
13. Zamawiający zastrzega, że w przypadku wykonywania przedmiotu Umowy przed dniem 1 stycznia 2014 roku, pierwsza płatność stanowiąca wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu usług wykonanych w ramach realizacji Umowy do dnia 31 grudnia 2013 r., zostanie wypłacona w terminie do 31 stycznia 2014 roku.
§ 8.
Kary umowne i odszkodowania

1. W przypadku odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu tytułem kary umownej 20 % łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 4 Umowy.

2. W przypadku niezrealizowania lub nienależytego zrealizowania w całości lub części przez Wykonawcę usług określonych w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b i c Umowy skutkującego:

1) Wstrzymaniem lub utrudnieniem eksploatacji Systemu u Odbiorcy usług z powodu awarii Systemu, lub
2) koniecznością naprawy skutków awarii Systemu, sprzętu i oprogramowania, a także powstaniem jakichkolwiek negatywnych skutków spowodowanych korzystaniem z błędnie działających wersji Systemu, lub
3) koniecznością naprawy bazy danych, 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w§ 7 ust. 1,  za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy zatrzymania lub utrudnienia pracy Systemu u co najmniej jednego Odbiorcy usług.
3. W przypadku niezrealizowania przez Wykonawcę w całości lub części lub nienależytego zrealizowania w całości lub części usług określonych w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b i c Umowy dotyczącego awarii lub niepoprawnego funkcjonowania Systemu w zakresie oprogramowania centralnego, powodujących zatrzymanie lub utrudnienie eksploatacji Systemu  u jakiegokolwiek Odbiorcy usług lub dla Użytkowników zewnętrznych Systemu, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30 % miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w§ 7 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy zatrzymania lub utrudnienia pracy Systemu u co najmniej jednego Odbiorcy usług lub dla Użytkowników zewnętrznych Systemu.

4. W przypadku zatrzymania pracy Systemu u Odbiorcy usług spowodowanego niemożliwą do przewidzenia i zapobieżenia awarią łączy teletransmisyjnych, awarią sprzętu komputerowego lub brakiem danych niezbędnych do odtworzenia Systemu, czas przystąpienia Wykonawcy do usunięcia awarii, naprawy skutków awarii, naprawy bazy danych będzie liczony odpowiednio od chwili przywrócenia transmisji, zakończenia naprawy sprzętu komputerowego lub dostarczenia Wykonawcy poprawnych danych do odtworzenia Systemu.

5. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę niniejszej umowy w zakresie określonym w Załącznikach nr 4, 5 i 6 do Umowy w całości lub części, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w§ 7 ust. 1, za każdy rozpoczęty kalendarzowy dzień opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu ww. obowiązków.

6. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w przedstawieniu do odbioru modyfikacji Systemu, uzgodnionego przez Strony zgodnie z Załącznikiem nr 8 do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia brutto Wykonawcy ustalonego za wykonanie tej modyfikacji Systemu na zasadach określonych w Załączniku nr 8, za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia w stosunku do uzgodnionego przez Strony terminu przedstawienia do odbioru zmodyfikowanej wersji Systemu. Kary umowne naliczane są do dnia dokonania przez Zamawiającego odbioru bez zastrzeżeń nowej wersji zmodyfikowanego Systemu.

7. Za opóźnienie (za wyjątkiem wywołanych przyczynami leżącymi wyłącznie po stronie Zamawiającego) w wykonywaniu zobowiązań gwarancyjnych w stosunku do terminów określonych w Załącznikach nr 5 Umowy na usuwanie awarii i błędów krytycznych Systemu, zgodnie z kwalifikacją błędów określoną w Załączniku Nr 5 do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1000 zł (słownie: tysiąc złotych) za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia.

8. Za opóźnienie (za wyjątkiem wywołanych przyczynami leżącymi wyłącznie po stronie Zamawiającego) w wykonywaniu zobowiązań gwarancyjnych w stosunku do terminów określonych Załącznikach nr 5 do Umowy na usuwanie błędów pilnych i błędów zwykłych Systemu, zgodnie z kwalifikacją błędów określoną w Załączniku Nr 5 do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100 zł (słownie: sto złotych) za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia. 
9. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego jakiegokolwiek uchybienia, które zostały przykładowo wskazane w załącznikach 4 – 9 do Umowy. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1000 zł za każde takie stwierdzone przez Zamawiającego uchybienie.

10. W przypadku konieczności powtórzenia usług określonych w § 2 ust. 1 pkt 3 Umowy ze względu na niespełnienie kryteriów jakościowych lub niedotrzymanie terminu wykonania usługi określonego w Załączniku nr 9, bez konieczności uzyskiwania dodatkowego orzeczenia sądowego w trybie określonym w przepisie art. 480 k.c., Zamawiający ma prawo zlecić wykonanie tych usług na koszt i ryzyko Wykonawcy, a Wykonawca zapłaci w całości wszelkie takie koszty Zamawiającego oraz naprawi szkody poniesione przez Zamawiającego związane z organizacją szkoleń.
11. Za opóźnienie (za wyjątkiem wywołanych przyczynami leżącymi wyłącznie po stronie Zamawiającego) w realizacji przez Wykonawcę usług określonych w § 2 ust. 1 pkt 1 lit e Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu tytułem kary umownej 10% miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia. 
12. Kary umowne określone w niniejszym paragrafie mogą być naliczane niezależnie od siebie i podlegają sumowaniu, w tym w danym miesiącu.
13. W przypadku zastosowania kar umownych Zamawiający przekaże Wykonawcy stosowny protokół. 
14. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z bieżącego wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy.
15. Niezależnie od zastosowanych kar umownych, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych. 
§ 9.
Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy (z zachowaniem prawa do  naliczania kar umownych określonych w § 8 Umowy) w przypadku gdy:

a) wynagrodzenie miesięczne Wykonawcy za realizację przedmiotu Umowy, wskutek zastosowania kar umownych, obniżone zostanie za jeden miesiąc lub przez kolejne dwa miesiące łącznie o co najmniej 20% wynagrodzenia brutto należnego za ten okres;
b) jeżeli nastąpiła jakakolwiek zmiana organizacyjna powodująca zmianę osobowości prawnej lub formy organizacyjnej Wykonawcy, utrudniająca wykonanie Umowy;

c) jeżeli wystąpił brak zdolności do czynności prawnych utrudniający wykonanie Umowy po stronie Wykonawcy,

d) zaistnieją przesłanki umożliwiające odstąpienie od umowy określone w przepisach ustawy Kodeks cywilny,
e) Wykonawca rażąco nieprawidłowo lub nieterminowo wykonuje przedmiot Umowy.
2. Po złożeniu oświadczenia o odstąpieniu od Umowy przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia niezwłocznie działań prowadzących do szybkiego 
i uporządkowanego zakończenia zadań, jednak nie dłużej niż w ciągu 30 dni kalendarzowych od odstąpienia od Umowy.

3. W razie odstąpienia od Umowy Wykonawca niezwłocznie i w obecności przedstawicieli Zamawiającego sporządza sprawozdanie o stanie wykonania zadań. 
4. Zamawiający nie jest zobowiązany do dokonywania jakichkolwiek dalszych płatności na rzecz Wykonawcy za usługi realizowane po złożeniu oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za usługi określone w § 2 ust. 1 Umowny proporcjonalnie do okresu ich świadczenia. Odstąpienie od Umowy nie ma wpływu na uprawnienia Zamawiającego wynikające z gwarancji i rękojmi, o których mowa w § 6 Umowy, w zakresie wykonanego do chwili odstąpienia przedmiotu Umowy oraz uprawnienia do naliczenia jakichkolwiek  kar umownych, o których mowa w § 8 Umowy.
5. Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości lub części Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od powzięcia wiadomości o wystąpieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym. W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części Umowy potwierdzonej protokołem odbioru bez zastrzeżeń podpisanym przez Zamawiającego.
6. Zamawiający może odstąpić od części Umowy w przypadku wdrożenia innych systemów informatycznych, których funkcjonalność zastąpi funkcjonalności oferowane przez System lub jego poszczególne elementy, objęte Umową zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Umowy. Zamawiający złoży oświadczenie o odstąpieniu, w terminie przynajmniej 30 dni kalendarzowych od zaistnienia zdarzenia uzasadniającego odstąpienie,. Ust. 4 powyżej stosuje się odpowiednio.
§ 10.
Prawa autorskie 
1. Z chwilą odbioru nowych wersji Systemu, powstałych w wyniku wykonania zmian w Systemie oraz Dokumentacji wytworzonej w związku z realizacją Umowy, a także wszystkich innych Produktów lub jakichkolwiek utworów (w rozumieniu ustawy jak niżej) powstałych w związku z zawarciem niniejszej Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiającego wszelkie autorskie prawa majątkowe do tak odebranych wersji Systemu, Dokumentacji oraz innych Produktów i innych utworów jak wyżej, jako utworów w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.) na wszystkich polach eksploatacji wymienionych odpowiednio w art. 50 i art. 74 ust. 4 ww. ustawy, z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby bez ograniczeń. Pola eksploatacji obejmują w szczególności prawo do:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;

2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzania do obrotu, użyczenia lub najmu oryginału albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 2) - publicznego wykonania, wystawienia, wyświetlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a także publicznego udostępniania utworu;

4) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; 
5) zwielokrotnienia programu komputerowego w zakresie, w którym jest to niezbędne dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego;
6) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała;

7) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii, publicznego rozpowszechniania (także w sieci Internet), w tym najem lub dzierżawa, oprogramowania lub jego kopii;

8) wprowadzania modyfikacji oraz nowych funkcjonalności oprogramowania;

9) łączenia fragmentów oprogramowania z innymi programami komputerowymi 
i ich dostosowywania;

10) przekształcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format, wymagany przez Zamawiającego i dostosowania do platform sprzętowo-systemowych wybranych przez Zamawiającego;
11) obrotu oryginałem albo egzemplarzami nośników, na których oprogramowanie utrwalono, w tym wprowadzania do obrotu, użyczenia, najmu i dzierżawy;

12) publicznego wykonania, wystawiania, wyświetlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowanie, a także publicznego udostępniania oprogramowania w dowolny, wybrany przez siebie sposób, w tym udostępniania w sieciach komputerowych;

13) dokonywania skrótów, cięć, montażu, tłumaczeń, korekt, przeróbek, zmian i adaptacji w tym modyfikowania całości lub części oprogramowania, wprowadzania jakichkolwiek zmian;
14) wykorzystywania w postępowaniach o udzielenie zamówienia publicznego.
2. Wykonawca ma prawo do wykorzystywania i rozwoju bez zgody Zamawiającego myśli technicznej zawartej w Produkcie, pod warunkiem że nie będzie wskazywana nazwa, dane udostępnione Wykonawcy lub jakakolwiek cecha systemu umożliwiająca jednoznaczne wskazanie na źródło pochodzenia tej informacji, wskazująca na Zamawiającego. 
3.  Wykonawca wyraża zgodę na dowolne opracowanie oraz wprowadzenie zmian w Produkcie Umowy i innych utworach powstałych w związku z zawarciem niniejszej Umowy, w szczególności wynikających z konieczności dokonywania w okresie późniejszym modyfikacji, przeróbek i ulepszeń. Zgoda ta dotyczy wszystkich pól eksploatacji, o których mowa w ust. 1. Zamawiający ma prawo dokonywania modyfikacji kodu źródłowego oprogramowania oraz udostępniania do modyfikacji kodu źródłowego oprogramowania osobom trzecim. Wykonawca, zezwala również na sporządzanie opracowań baz danych.

4.  Przeniesienie autorskich praw majątkowych, następuje wraz z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby oraz prawem do zezwalania na rozporządzanie i korzystanie z opracowań utworu (prawa autorskie zależne).

5. Z chwilą uzyskania danych egzemplarzy i nośników Zamawiający nabywa także własność przekazanych egzemplarzy utworu oraz nośników, na których utwór utrwalono.

6. Wykonawca przekaże Zamawiającemu kody źródłowe oraz dokumentację niezbędną do wprowadzania modyfikacji w Systemie w terminach określonych w Załączniku nr 8 do Umowy i zgodnie z Procedurą Odbioru opisaną w Załączniku nr 11 do Umowy.

7. Z chwilą odbioru usług wykonanych w ostatnim miesiącu obowiązywania Umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu na nośniku CD aktualną wersję Systemu zawierającą w szczególności:

1) numer wersji,

2) szczegółową procedurę instalacji oprogramowania;

3) pakiet obejmujący kody źródłowe oprogramowania oraz instrukcję kompilacji 
i konsolidacji poszczególnych elementów oprogramowania, a także wszystkie elementy dodatkowe służące kompilacji i konsolidacji, z uwzględnieniem wszystkich etapów tworzenia oprogramowania na założonej linii technologicznej;

4) aktualną dokumentację techniczną oraz użytkową Systemu.

8. Przeniesienie wszelkich autorskich praw majątkowych zostaje dokonane na czas nieokreślony i jest nieograniczone terytorialnie.

9. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, iż utwory, o którym mowa w ust. 1, ani korzystanie z tych utworów przez Zamawiającego, nie będzie naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich oraz patentów. Ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z praw autorskich lub patentowych, a dotyczące przedmiotu Umowy, będą dochodzone bezpośrednio od Wykonawcy, a w razie zgłoszenia roszczeń wobec Zamawiającego Wykonawca na pierwsze pisemne żądanie Zamawiającego pokryje wszelkie takie roszczenia osób trzecich w sposób określony przez Zamawiającego.
§ 11.
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy

1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości stanowiącej 10 % kwoty wskazanej w § 7 ust. 4, tj. w wysokości ……………… (słownie: ………………….) w formie ………………………
2. 70% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy zwrócone zostanie Wykonawcy w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia uznania Umowy przez Zamawiającego za należycie wykonaną.
3. Pozostałe 30% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, pozostawione na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady przedmiotu Umowy, zwrócone zostanie Wykonawcy nie później niż w 30 dniu po upływie okresu rękojmi, której mowa w § 6 Umowy.
4. Umowę uznaje się za wykonaną w dniu odbioru przez Zamawiającego bez zastrzeżeń, zgodnie z jej postanowieniami oraz Załącznikami do Umowy, wszelkich usług lub Produktów Wykonawcy, w tym wykonanych w ostatnim miesiącu obowiązywania Umowy.
§ 12.
Klauzula poufności

1. Strony zobowiązują się do zachowania tajemnicy w zakresie związanym z przedmiotem Umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiającym uzyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy, w szczególności znajdujących się w systemach informatycznych Odbiorcy usług oraz DIRS, zarówno w czasie jej wykonywania, jak i po zrealizowaniu Umowy .
3. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych o Zamawiającym w związku z realizacją niniejszej Umowy,
2) przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji;
3) przestrzegania przepisów ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Obowiązek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie może być dokonane wyłącznie przez Zamawiającego w formie pisemnej.

§ 13.
Zmiana Umowy

1. Zmiany niniejszej Umowy mogą być dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający zgodnie z przepisem art. 144 ust. 1 ustawy Pzp przewiduje możliwość zmiany treści zawartej Umowy w zakresie:

1) zmiany listy Odbiorców usług określonej w Załączniku nr 2 do Umowy lub wykazu Płatników określonego w Załączniku nr 3, spowodowane likwidacją (połączeniem) lub powstaniem (podziałem) podmiotów będących Odbiorcami usług lub Płatnikami. Jeżeli w okresie trwania Umowy liczba Odbiorców usług zmieni się o więcej niż 10%, wynagrodzenie określone § 7 ust. 1 zostanie proporcjonalnie zmienione, z zastrzeżeniem, że nie może przekroczyć określonej kwoty maksymalnej wynagrodzenia określonej w § 7 ust. 4 Umowy;
2) zmiany szczegółowych zasad wykonywania przedmiotu Umowy określonych 
w Załącznikach nr 4-7 oraz 9-10 do Umowy, spowodowane zmianami organizacyjnymi u Zamawiającego dotyczącymi przyjmowania zgłoszeń  Użytkowników wewnętrznych i zewnętrznych;
3) zmiany postanowień Umowy będące następstwem zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa, których uchwalenie lub zmiana nastąpiły po wszczęciu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, a które mają wpływ na realizację Umowy i z których treści wynika konieczność lub zasadność wprowadzenia zmian postanowień Umowy;

4) terminu realizacji Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamówienia 
z przyczyn niezależnych od Wykonawcy i Zamawiającego lub w przypadku zajścia okoliczności, które nie były znane w momencie wszczęcia postępowania i których nie można było przewidzieć w momencie wszczęcia postępowania;

5) przedmiotu Umowy w wyniku zmian w strukturze i organizacji Zamawiającego, mających wpływ na zakres prac Wykonawcy, przy czym wynagrodzenie Wykonawcy nie może ulec podwyższeniu, a w razie ograniczenia zakresu prac wynagrodzenie Wykonawcy ulega odpowiedniemu zmniejszeniu;

6) zmian korzystnych dla Zamawiającego lub wywołanych okolicznościami, które nie były znane w momencie wszczęcia postępowania i których nie można było przewidzieć w momencie wszczęcia postępowania lub w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem postanowień innych umów mających bezpośredni związek z Umową dotyczącą niniejszego postępowania, z tym, że wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w Umowie nie ulegnie podwyższeniu;
7) zmian korzystnych dla Zamawiającego dotyczących wykorzystania godzin na modyfikacje systemu lub przygotowywanie zapytań do centralnej bazy danych lub  przeprowadzenie szkoleń lub warsztatów oraz konsultacji dla Administratorów systemu w wykorzystaniu godzin na modyfikacje pomiędzy latami oraz systemami określonymi w Załączniku Nr 3;
8) możliwość zmiany ilości formularzy oraz zawartości merytorycznej i/lub wizualnej formularzy określonych w Załączniku nr 11;
3. W przypadku wystąpienia okoliczności skutkujących koniecznością dokonania zmiany Umowy, o których mowa w ust. 2, Zamawiający każdorazowo niezwłocznie poinformuje 
o tym Wykonawcę na piśmie. 
§ 14
Postanowienia końcowe

1. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy Pzp, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim 
i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.).

3. Załączniki nr 1 – 12 do Umowy stanowią integralną cześć Umowy.
4. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach po dwa egzemplarze dla każdej ze Stron Umowy.

ZAMAWIAJĄCY 
​
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