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1 Wstęp

Niniejszy załącznik opisuje zasady odbioru poszczególnych komponentów przedmiotu umowy dostarczanych w ramach realizacji umowy na dostawę oprogramowania i sprzętu do realizacji III etapu e-Platformy Ministerstwa Sprawiedliwości realizowanej w ramach projektu „Budowa systemu usług elektronicznych MS, w tym uruchomienie usług dla przedsiębiorców i osób fizycznych, poprzez dostęp elektroniczny do wydziałów Krajowego Rejestru Sądowego, Krajowego Rejestru Karnego, Biura Monitora Sądowego i Gospodarczego”.
2 Zasady odbioru sprzętu dostarczanego w ramach Umowy.

1. O planowanej dostawie sprzętu Wykonawca musi powiadomić Zamawiającego z min. 24 wyprzedzeniem.
2. Dostawa sprzętu może odbywać się wyłącznie w dni robocze.

3. Do czasu odbioru sprzętu przez Zamawiającego odpowiedzialność za sprzęt ponosi Wykonawca.

4. Zamawiający dopuszcza możliwość przechowywania sprzętu w pomieszczeniach  Zamawiającego do czasu ich odbioru z zastrzeżeniem zawartym w punkcie 3.

5. Jeśli odbiór sprzętu nie nastąpi natychmiast po dostawie wówczas obecność przedstawiciela Wykonawcy podczas dostawy sprzętu nie jest konieczna z zastrzeżeniem zawartym w punkcie 3.

6. Do dostarczanego sprzętu musi być dołączona specyfikacja sprzętu pozwalająca Zamawiającemu na sprawdzenie kompletności dostawy.

7. Wykonawca ma obowiązek usunąć z dostarczanego sprzętu  zabezpieczenia transportowe i opakowania oraz przetransportować urządzenia do serwerowni Zamawiającego.

8. Wykonawca obowiązany jest na swój koszt usunąć z siedziby B-KRK zabezpieczenia transportowe i opakowanie z dostarczonego sprzętu, chyba że opakowanie i zabezpieczenia transportowe są konieczne do wykonywanie świadczeń gwarancyjnych.
9. Montaż dostarczonego sprzętu  musi odbywać się  w dni robocze w obecności pracownika Zamawiającego.
10. Protokół odbioru zostanie sporządzony po sprawdzeniu kompletności dostawy na podstawie inwentaryzacji przeprowadzonej przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego  oraz dostarczonej specyfikacji. 

11. Obecność przedstawiciela Wykonawcy w trakcie sprawdzania kompletności dostawy jest obowiązkowa,

12. W ramach montażu Wykonawca obowiązany jest dostarczyć niezbędne elementy konieczne do podłączanie  dostarczonego sprzętu do sieci elektroenergetycznej w serwerowni Zamawiającego.

13. Protokół odbioru zostanie sporządzony wg wzory zamieszczonego w załączniku nr 3 do Umowy i podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.

3 Zasady odbioru oprogramowania dostarczonego w ramach Umowy.
1. Odbiór oprogramowania wykonanego w ramach Umowy składać się będzie z dwóch etapów.

2. W ramach pierwszego etapu Wykonawca zainstaluje oprogramowanie na zestawie testowym.

3. Zmawiający sprawdzi zgodność zainstalowanego oprogramowania z dostarczoną dokumentacją.

4. Zamawiający zobowiązuje się do wykonania testu obciążeniowego na zestawie testowym w zakresie jaki uzna za konieczny.
5. Obowiązek skonfigurowania oprogramowania na zestawie testowym spoczywa na Wykonawcy.
6. Wykonawca obowiązany jest do ścisłej współpracy z Zamawiającym podczas przygotowywania konfiguracji testowej w celu uniknięcia uszkodzenia istniejącego i działającego na zestawie testowym oprogramowania Zamawiającego.

7. Zamawiający  dopuszcza wykonanie na swój koszt maksymalnie trzech testów obciążeniowych.

8. Po zaakceptowaniu wyników testów na zestawie testowym Wykonawca zainstaluje wykonane oprogramowanie na zestawie produkcyjnym.

9. Instalacja oprogramowania na zestawie produkcyjnym może odbywać się w dni robocze w godzinach od 20:00 do 7:00.

10. W soboty i dni wolne od pracy instalacja może odbywać się w innych godzinach niż podane w punkcie 9 pod warunkiem, że przerwa w pracy  instalacji produkcyjnej nie będzie dłuższa niż 1 godzina.

11. Po zainstalowaniu oprogramowania  na zestawie produkcyjnym nie mogą być wykonywane żadne testy z uwagi na fakt, że oprogramowania Zamawiającego ma funkcje, które wytwarzają i wysyłają dane w trybie ciągłym bez możliwości zatrzymania tego procesu.
12. Sprawdzenie poprawności działania oprogramowania odbędzie się na danych rzeczywistych w warunkach eksploatacji użytkowej.

13. Wykonawca obowiązany jest zapewnić przez okres 48 godzin po  instalacji na zestawie produkcyjnym specjalny serwis, który będzie niezwłocznie usuwał zauważone usterki zainstalowanego oprogramowania.
14. Protokół odbioru zostanie sporządzony wg wzory zamieszczonego w załączniku nr 3 do Umowy i podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.
15. Protokół odbioru oprogramowaniu zostanie sporządzony niezwłocznie po stwierdzeniu przez Zamawiającego poprawności działania oprogramowania na zestawie produkcyjnym.

16. Podczas instalacji i uruchamiania oprogramowania na zestawie produkcyjnym, w siedzibie  B-KRK musi być  obecny przedstawiciel Wykonawcy.
17. Zamawiający dopuszcza możliwość instalacji zdalnej, z wykorzystaniem sieci pod warunkiem zapewnienia przez Wykonawcę odpowiednich zabezpieczeń, które musi zaakceptować Zamawiający.

18. Niezwłocznie po uruchomieniu oprogramowania na instalacji produkcyjnej Wykonawca przekaże Zamawiającemu kody źródłowe zainstalowanej wersji oprogramowania.

4 Zasady odbioru szkoleń
1. Warunkiem odbioru szkoleń będzie przedstawienie przez Wykonawcę następujących dokumentów potwierdzających wykonanie szkoleń:
a) listy obecności podpisanej przez wszystkich szkolonych pracowników Zamawiającego,

b) pokwitowanie  dokumentacji przekazanej pracownikom Zamawiającego podczas szkolenia.

2. Odbiór szkoleń może się odbyć bez obecności przedstawiciela Wykonawcy ale protokół musi być przez niego podpisany.

3. Protokół odbioru powinien być sporządzony niezwłocznie po zakończeniu szkolenia. 
4. Protokół odbioru zostanie sporządzony wg wzory zamieszczonego w załączniku nr 3 do Umowy i podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.
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