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1 Używane skróty i pojęcia
	Nazwa pojęcia lub skrótu
	Definicja pojęcia lub skrótu

	Analityczny opis produktu


	Spis Artefaktów podlegających odbiorowi 
dla każdego etapu, podlegających ustaleniom 
między Stronami i zatwierdzeniu 
przez Zamawiającego.

	Artefakty 
	Dokumenty i kody powstałe w trakcie realizacji Umowy.

	Bezpieczny podpis elektroniczny
	Podpis elektroniczny  przyporządkowany wyłącznie do osoby składającej ten podpis. Sporządzany jest za pomocą podlegających wyłącznej kontroli osoby składającej podpis elektroniczny bezpiecznych urządzeń służących do składania podpisu elektronicznego i danych służących do składania podpisu   elektronicznego, powiązany jest z danymi, do których został dołączony, w taki sposób, że jakakolwiek późniejsza zmiana tych danych jest rozpoznawalna.

	Profil zaufany
	Profil zaufany jest bezpłatną metodą potwierdzania tożsamości obywatela w systemach elektronicznej administracji – to odpowiednik bezpiecznego podpisu elektronicznego, weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystując profil zaufany obywatel może załatwić sprawy administracyjne (np. wnoszenie podań, odwołań, skarg) drogą elektroniczną bez konieczności osobistego udania się do urzędu.

	Certyfikat zaufany MS 
	Certyfikat niekwalifikowany zaufany służy do potwierdzania tożsamości  danego użytkownika. Jest on wystawiany przez Ministerstwo Sprawiedliwości lub inny zaufany organ wskazany przez Ministerstwo Sprawiedliwości, weryfikuje on autentyczność danych użytkownika.

	BPMN
	(ang. Business Process Modeling Notation) –  graficzna notacja służąca do opisywania procesów biznesowych. Jest zgodna z koncepcją architektury SOA. 

	CRL
	(ang. Certificate Revocation List) mechanizm sprawdzenia ważności certyfikatu klucza publicznego w oparciu m.in. o listy certyfikatów unieważnionych.

	Dokumentacja Analityczna 


	Artefakt oznaczający wykonany w ramach Umowy kompletny, jednoznaczny i spójny opis wszystkich funkcji Systemu, wraz z diagramami procesów biznesowych i przypadków użycia, zgodny z wymaganiami funkcjonalnymi i niefunkcjonalnymi Zamawiającego opisanymi w Załączniku nr 1 do SIWZ.

	Język UML
	(ang. Unified Modeling Language) -  Znormalizowany język modelowania oparty na notacji graficznej. 

Język formalny -  wykorzystywany do modelowania różnego rodzaju systemów. Umożliwia modelowanie wszystkich aspektów modelowanego systemu tj.:  funkcjonalności, struktury oraz zachowania tworzonego systemu.

	OCL
	(ang. Object Constraint Language)  – język zapisu ograniczeń w modelu obiektowym. Stanowi część języka UML.

	Portal e-platforma
	Element Systemu udostępniający procesy biznesowe pozwalające na interakcję klientów zewnętrznych z usługami elektronicznymi oferowanymi przez Ministerstwo Sprawiedliwości.

	System Teleinformatyczny KRK
	Element systemu obsługujący procesy biznesowe Krajowego Rejestru Karnego, zgodnie z zakresem funkcjonalnym opisanym w  SIWZ. W jego skład wchodzą m.in. aplikacja lokalna KRK (CRS_APL) i aplikacja ECRIS (ECRIS RI)

	CRS_APL
	Nazwa techniczna systemu APLIKACJA_LOKALNA ST KRK wykorzystywanego wewnętrznie przez Ministerstwo do wykonywania zapytań na bazie danych Krajowego Rejestru Karnego.

	ECRIS
	(ang. European Criminal Records Information System) Zdecentralizowany system teleinformatyczny oparty na bazach danych rejestrów karnych, służący do wymiany informacji pomiędzy organami centralnymi państw członkowskich Unii Europejskiej wyznaczonymi do celów wymiany informacji pochodzących z rejestrów karnych, poprzez zabezpieczoną sieć teleinformatyczną.

	ECRIS RI
	(ang. European Criminal Records Information System Reference Implementation) Aplikacja instalowana lokalnie w państwach członkowskich Unii Europejskiej umożliwiająca przetwarzanie informacji pochodzących z rejestrów karnych wymienianych w ramach systemu ECRIS.



	
	

	ePUAP
	System  informatyczny Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej (ePUAP) -  ogólnopolska platforma teleinformatyczna powstająca w ramach projektu ePUAP-WKP (Plan Informatyzacji Państwa), za pomocą której jednostki administracji publicznej oraz instytucje publiczne (zwłaszcza podmioty wykonujące zadania zlecone przez państwo) będą mogły świadczyć (całkowicie bezpłatnie) swoje usługi obywatelom drogą elektroniczną.

	Urzędowe potwierdzenie odbioru
	Urzędowe potwierdzenie odbioru wygenerowane przez HSM (ang. Hardware Security Module)

	Użytkownik
	Użytkownik posiadający konto w Systemie.

	login
	Niepowtarzalna nazwa w systemie przypisana określonemu użytkownikowi. Używany jest podczas logowania, umożliwia uprawniony dostęp do systemu.

	hasło
	Zabezpieczenie w dostępie do systemu. Hasło definiuje użytkownik podczas zakładania konta.

	adres e-mail
	Adres poczty elektronicznej, w budowanym systemie może pełnić funkcje loginu.

	XadES
	(ang. XML Advanced Electronic Signatures) – format kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

	GUI
	Graficzny interfejs użytkownika

	Idempotentność
	W matematyce i informatyce własność pewnych operacji, która pozwala na ich wielokrotne stosowanie bez zmiany wyniku. (http://pl.wikipedia.org/wiki/Idempotentno%C5%9B%C4%87)

	jOPS
	Java Operations Per Second - miara wydajności dla serwerów Java EE.

	NIO
	API języka Java pozwalające na realizację opearcji wejścia/wyjścia. (http://docs.oracle.com/javase/7/docs/api/java/nio/package-summary.html)

	NIO.2
	Nowa wersja API NIO dostępna w wersji 7 platformy Java SE.

	OWASP
	Organizacja OWASP (The Open Web Application Security Project, https://www.owasp.org/index.php/Main_Page.) jest organizacją pozarządową typu non-profit zajmującą się zagadnieniami bezpieczeństwa systemów informatycznych. 

	PDU
	Urządzenie dystrybucji zasilania. Jego funkcją jest dystrybucja zasilania na urządzenia. Mniejsze urządzenia PDU nazywane Smart-PDU lub Rack-based PDU służą do dystrybucji zasilania wewnątrz jednego stelaża Rack. (http://en.wikipedia.org/wiki/Power_distribution_unit)

	PSU
	Zasilacz - urządzenie, które służy do przetwarzania napięcia przemiennego dostarczanego z sieci energetycznej na niskie napięcia stałe, niezbędne do pracy pozostałych komponentów serwera. (http://pl.wikipedia.org/wiki/Zasilacz_komputera, http://en.wikipedia.org/wiki/Power_supply_unit_(computer))

	RMI
	Remote Method Invocation - technologia zdalnego wywoływania metod na platformie Java.

RMI-IIOP -Remote Method Invocation interface over the Internet InterOrb Protocol technologia zdalnego wywołania metod stosowania w serwerach Java EE, kombatybilna z CORBA.

	spec.org
	Organizacja non-profit zajmująca się testami porównawczymi (benchmark) serwerów, w tym również testami ukierunkowanymi na platformę Java.

	Throttling
	Technika sterowania przepustowością elementu systemu informatycznego.

	TPS
	Transactions Per Second - liczba transakcji na sekundę

	UPS
	Zasilacz awaryjny, zasilacz bezprzerwowy, zasilacz UPS (ang. Uninterruptible Power Supply - Nieprzerywalne Zasilanie Energii) – urządzenie lub system, którego funkcją jest nieprzerwane zasilanie innych urządzeń elektrycznych lub elektronicznych. (http://pl.wikipedia.org/wiki/Zasilacz_awaryjny)

	WS-I
	Sekcja organizacji OASIS (http://www.oasis-ws-i.org/) zajmująca się wspieraniem i rozwojem najlepszych praktyk w dziedzinie interoperacyjności technologii informatycznych (platform, systemów operacyjnych i języków programowania), w szczególności Web Services.

	GA
	Z angielskiego General Availability. Wydanie aplikacji lub systemu które zostało określone przez producenta jako gotowe. Wydanie takie z reguły poprzedza kilka wydań testowych, przy czym testy mogą być przeprowadzane wewnętrznie lub aplikacja może zostać udostępniona do testów dla użytkowników.

	
	


	
	


2 Cel i zakres projektu

2.1 Cel główny

Celem  głównym przedsięwzięcia „Budowy systemu usług elektronicznych MS, w tym uruchomienie usług dla przedsiębiorców i osób fizycznych, poprzez dostęp elektroniczny do wydziałów Krajowego Rejestru Sądowego, Krajowego Rejestru Karnego, Biura Monitora Sądowego i Gospodarczego” jest:

· Obsługa przedsiębiorców, osób fizycznych oraz innych podmiotów uprawnionych do uzyskiwania informacji z KRK.
· Zwiększenie efektywności procesów wewnętrznych administracji wymiaru sprawiedliwości. 

2.2 Cele szczegółowe

Cel główny definiowany jest poprzez następujące cele szczegółowe:

· Zwiększenie dostępności i przyjazności usług świadczonych przez wymiar sprawiedliwości dla przedsiębiorców, osób fizycznych i podmiotów uprawnionych zmierzające do podniesienia satysfakcji klienta. 

· Racjonalizacja wydatków Ministerstwa Sprawiedliwości, związanych z informatyzacją.

· Dostosowanie systemów informatycznych Ministerstwa Sprawiedliwości do obowiązujących standardów.

3 Architektura systemu

Poniższy rozdział przedstawia system teleinformatyczny Ministerstwa Sprawiedliwości (zwany dalej e-Platformą Ministerstwa Sprawiedliwości lub Systemem), tworzony w ramach zamówienia, w relacji do otoczenia. Należy pamiętać, iż architektura rozwiązania musi być wysoko dostępna. W niniejszym rozdziale zaprezentowano jedynie szkielet architektury, mający na celu zaprezentowanie elementów, z którymi System będzie tworzył rozwiązanie. 
Komunikacja pomiędzy systemami e-Platforma i CRS_APL musi być realizowana z wykorzystanie protokołu FTP z odpowiednim zabezpieczeniem komunikacji. W komunikacji z ECIRS RI zawsze pośredniczy CRS_APL. Wymiana komunikatów pomiędzy systemami CRS_APL i ECRIS RI również wykorzystuje FTP.
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Diagram: Szkielet architektury 
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3.1 Wykorzystane standardy
MERGEFIELD Pkg.Notes
1. MERGEFIELD Pkg.NotesISO 9126 / ISO 25010

Norma ISO 9126 i nowsza norma ISO 25010 specyfikują wymagania dla cech jakościowych systemu. Wymagania te specyfikują cechy takie jak wydajność, skalowalność, dostępność (availability) i niezawodność, dostępność (accessibility). Wymagania te mają bardzo duży wpływ na architekturę systemu. Norma omawia więc ogólnie przyjęte wymagania na architekturę. 

Zamawiający wymaga spełnienia wybranych wymagań z zakresu normy ISO 9126 / ISO 25010. Zakres wymagań jakościowe omówiony został w kolejnych rozdziałach niniejszego dokumentu.

2. Zgodność z Rozporządzeniem Rady Ministrów, poz. 526 – Krajowe Ramy Interoperacyjności.

Systemy Informatyczne tworzone dla instytucji wykonujących zadania publiczne muszą spełniać wymagania Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.  Znaczenie pojęć stosowane w niniejszym podrozdziale określone zostało w rozdziale 1 Rozporządzenia Rady Ministrów. System budowany przez wykonawcę będzie musiał być zgodny z wymaganiami KRI.

3. Wytyczne organizacji OWASP

Organizacja OWASP (The Open Web Application Security Project, https://www.owasp.org/index.php/Main_Page.) jest organizacją pozarządową typu non-profit zajmującą się zagadnieniami bezpieczeństwa systemów informatycznych. Oprócz omawiania problemów i zagadnień związanych z bezpieczeństwem, organizacja ta tworzy i rozwija szereg bibliotek i narzędzi umożliwiających zabezpieczenie systemów oraz testowanie bezpieczeństwa. OWASP tworzy również zestawienie największych zagrożeń – OWASP Top 10, https://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_Top_Ten_Project.

4. Wytyczne WS-I BP 2.0 (OASIS WS-I)

Integracja systemów oprócz spełnienia norm KRI musi być zgodna z wymaganiami Web Service Interoperability Basic Profile 2.0. Wymagania te dotyczą implementacji usług Web Services i mają na celu zwiększenie interoperacyjności tych usług. Komponenty oparte o Web Services (implementacje usługi jak również klienci usług) muszą być zgodne z wymaganiami WS-I BP 2.0.

5. Wytyczne TOGAF

Z uwagi na konieczność zachowania spójnej architektury w ramach e-Platformy Ministerstwa Sprawiedliwości, konieczne jest zachowanie standardów dotyczących rozwiązań architektonicznych jak i wizji rozwoju architektury na poziomie całej organizacji, a wiec również elementów architektury korporacyjnej. Rozwiązanie dostarczone przez wykonawcę będzie musiało spełniać wybrane, omówione poniżej wymagania oparte o TOGAF.

3.2 Wymagania na architekturę
3.2.1 Architektura fizyczna
	Identyfikator
	Opis

	WF -046
	W przypadku zastosowania technologii Java EE, system musi wykorzystywać platformę Java SE w wersji 7, w najnowszym, nie posiadającym znanych krytycznych luk bezpieczeństwa na dzień wdrożenia, wydaniu (oznaczenie producenta - update, np. update 17). Wersje Java SE 7 update 15 i niższe posiadają poważne luki bezpieczeństwa.

	WF -047
	Zamawiający posiada chłodzenie serwerowni  o wystarczającej wydajności. Wykonawca nie musi dostarczać urządzeń zapewniających chłodzenie.

	WF -048 
	Wykonawca musi dostarczyć sprzęt i licencje pozywalające na budowę dwóch środowisk - środowiska produkcyjnego oraz testów akceptacyjnych. Środowisko produkcyjne musi być wysoko dostępne. Środowisko testów akceptacyjnych musi być wysoko dostępne (w celu przetestowania procedur failover), dopuszczalne jest dostarczenie sprzętu zapewniającego mniejszą wydajność (maksymalnie 4 krotnie mniejszą mierzoną w TPS lub jOPS na podstawie danych producenta lub organizacji spec.org).

	WF -049
	Monitorowaniu podlegać będą co najmniej:

1. serwery: temperatura procesora, temperatura w obudowie, oczekiwanie na operację wejścia/wyjścia, obciążenie procesorów (CPU load), wykorzystanie pamięci RAM

2. macierze dyskowe: wykorzystanie miejsca na macierzy

3. wybrane usługi dostępne z wykorzystaniem HTTP (kontrola dostępności usług)

Inne parametry zostaną uzgodnione z wykonawcą na etapie analizy, z uwzględnieniem zaproponowanego oprogramowania.

	WF -050
	System monitoringu musi posiadać funkcjonalność notyfikacji w postaci:

1. Komunikatów wyświetlanych na GUI

2. Poczty elektronicznej

3. Wiadomości SMS



	WF -051
	Wykonawca musi dostarczyć oprogramowania umożliwiające monitorowanie infrastruktury oraz wybranych usług systemu.

	WN -052
	Zamawiający posiada urządzenia UPS, wykonawca nie musi ich uwzględniać.

	WN -053
	Wykonawca oprócz kodu systemu dostarczy odpowiednie licencje oraz sprzęt na którym system zostanie zainstalowany.

	WN -054
	System musi być wysoko dostępny, wymagane jest więc zastosowanie dla środowiska produkcyjnego redundancji oraz odpowiednich protokołów failover. 

Rozwiązanie musi zapewnić przekazanie żądania na inny serwer w przypadku niedostępności jednego z serwerów.

	WN -055
	Zamawiający wymaga aby serwery dostarczone przez wykonawcę były w standardzie rack zawierające redundantne zasilacze. Wykonawca musi dostarczyć serwery oraz stelaże rack wraz z elementami niezbędnymi do instalacji i uruchomienia systemu na dostarczonych serwerach w serwerowni Ministerstwa Sprawiedliwości, w szczególności:

· KVM 16 portowy oraz komplet okablowania do podłączenia 16 serwerów

· Przełącznik zarządzany co najmniej 48 portowy
Zamawiający dostarczy również macierz dyskową instalowaną w stelażu rack.oraz półkę z klawiaturą, monitorem i myszką do montażu w stelażu rack.dla każdego ze środowisk.

	WN -056
	Wykonawca dostarczy serwery równoważące obciążenie. Wykonawca może przewidzieć dodatkowe elementy pośredniczące, np. serwery Apache HTTPD, jeżeli będzie to uzasadnione.

	WN -057
	Wykonawca musi uwzględnić możliwość wykorzystania wirtualizacji na środowisku testów akceptacyjnych.

	WN -058
	Serwer aplikacji wykorzystany w systemie musi wspierać wykorzystanie API NIO. Zaletą będzie wykorzystanie NIO.2.

	WN -059
	Wykonawca dostarczy urządzenia IPS i musi przewidzieć urządzenia tego typu w swojej architekturze.

	WN -060
	Wymagane jest zastosowanie architektury trójwarstwowej lub wielowarstwowej, z wykorzystaniem cienkiego klienta (przeglądarka WWW). Warstwy rozumiane są tu jako fizyczne warstwy (tiers).

	WN -061
	W przypadku zastosowania technologii Java EE, system musi być oparty o technologię Java EE w wersji 6. Pozwoli to na zastosowanie nowoczesnych, wspieranych, jednocześnie stabilnych już technologii. Nie jest dozwolone użycie elementów nowo zatwierdzonej wersji 7 technologii Java EE, z uwagi na ryzyko znacznego niedopracowania implementacji komponentów w tej wersji.

	WN -062
	Komponenty odwołujące się do zasobów zewnętrznych muszą zapewnić odpowiednią logikę failover. Komunikacja wewnątrz komponentu logicznego nie powinna wymagać takiej logiki.

	WN -063
	Zamawiający wymaga aby zostały wykorzystane serwery aplikacji Glassfish lub rozwiązanie równoważne. W przypadku użycia serwera Glassfish w wersji 3.1.2 lub nowszej, lub równoważne posiadające certyfikaty zgodności ze specyfikacją Java EE w wersji 6, w profilu pełnym (Java EE 6 full profile). Serwery posiadające taki certyfikat są zamieszczone na liście na stronie http://www.oracle.com/technetwork/java/javaee/overview/compatibility-jsp-136984.html.


3.2.2 Architektura logiczna

	Identyfikator
	Opis

	WN -064
	Aplikacja musi być zbudowana w oparciu o logiczne warstwy (layers), które będą odpowiedzialne za wybrany element przetwarzania żądania. Poniżej typowa lista warstw:

· Warstwa widoku - generacja widoku

· Warstwa kontrolera - przyjęcie żądania i wstępne przetwarzanie

· Warstwa logiki biznesowej - przetwarzanie żądania

· Warstwa integracyjna - dostęp do danych z bazy danych oraz systemów zewnętrznych

Wykonawca może zaproponować inne warstwy, w szczególności jeżeli wykorzystana technologia łączy niektóre z wymienionych powyżej warstw.

	WN -065
	Architektura aplikacji musi zawierać podział na komponenty logiczne. System musi być zbudowany w taki sposób, aby możliwe było wydzielenie komponentu logicznego i przeniesienie go do innego komponentu fizycznego lub utworzenie nowego komponentu fizycznego

	WN -066
	W obrębie jednego komponentu fizycznego wywołania nie mogą być zdalne RMI, z uwagi na narzut serializacji i deserializacji.

	WN -067
	W przypadku zastosowania Java EE architektura może założyć wykorzystanie przetwarzania asynchronicznego dostępnego w technologii Java Servlet od wersji 3.

	WN -068
	Architektura musi przewidywać możliwość zastosowania sterowania przepustowością (throtllingu).

	WN -070
	System będzie wykorzystywał protokoły wyższych warstw ISO/OSI (protokoły logiczne):

· HTTP 1.1 do komunikacji z klientem (przeglądarką), wraz z SSL / TLS

· FTP do komunikacji z systemem ST KRK

· SMTP do komunikacji z bramką SMTP

· SOAP / HTTP lub SOAP / JMS do komunikacji z magistralą usług

oraz inne o ile jest to uzasadnione.

	WN -071
	System powinien wykorzystywać możliwość AJAX w celu podniesienia responsywności interfejsu użytkownika.

	WN -072
	System musi wykorzystywać HTML w wersji 5

	WN -073
	Dla przekazywania zdarzeń system musi wykorzystywać komunikację zdarzeniową w celu przekazywania informacji pomiędzy komponentami oraz jeżeli jednocześnie nie jest wymagane przekazanie synchronicznie odpowiedzi do klienta systemu (niezależnie czy będzie to użytkownik, czy też inny system). Przetwarzanie zdarzeń nie będzie dzięki temu znacząco spowalniać przetwarzania żądania. Zastosowanie komunikacji zdarzeniowej będzie podlegać zatwierdzeniu przez Zamawiającego.

	WN-131
	Wykonawca musi uwzględnić konieczność korelacji zapytań wysyłanych do CRS_APL i odpowiedzi odbieranych z CRS_APL, oraz korelacji zapytań wysyłanych do ECRIS  RI i otrzymanych z ECRIS RI odpowiedzi (odpowiedź może być informacją o karalności, zawiadomieniem o błędzie, prośbą o dodatkowe dane lub odrzuceniem zapytania). Modyfikacja ST KRK jest konieczna w celu zapewnienia funkcjonalności korelacji komunikatów żądania i odpowiedzi.

	WN-132
	Każdy komunikat musi posiadać unikalny w ramach systemów CRS_APL oraz e-Platforma identyfikator, dotyczy to również komunikatów żądania i odpowiedzi.


3.3 Interoperacyjność
MERGEFIELD Pkg.NotesZgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności [PRKRI], Krajowe Ramy Interoperacyjności stanowią zbiór uzgodnionych definicji, wymagań, reguł architektury systemów teleinformatycznych oraz procedur i zasad, których stosowanie umożliwi współdziałanie systemów teleinformatycznych podmiotów realizujących zadania publiczne w procesach realizacji tych zadań drogą elektroniczną. Zgodnie z ww. rozporządzeniem, poniższy rozdział definiuje minimalne wymagania dotyczące standardów architektury, w tym: interoperacyjności, bezpieczeństwa i danych. Poniższe podrozdziały zawierają opisy poszczególnych standardów.

3.3.1 Standardy interoperacyjności
MERGEFIELD Pkg.NotesGłówne założenie dotyczące zapewnienia interoperacyjności to wykorzystanie komunikacji za pośrednictwem wywoływania usług w architekturze usługowej SOA. Następujące standardy technologiczne precyzują sposób komunikacji w ramach Systemu i z Systemem.

	Identyfikator
	Opis

	WN -074
	System musi wykorzystać kodowanie UTF-8. Możliwe jest wykorzystanie kodowania UTF-16 za zgodą Zamawiającego.

	WN -075
	System musi wykorzystywać WSDL w wersji 1.1 do opisu interfejsu usług WebServices wykorzystujących protokół SOAP.

	WN -076
	XML zastosowany będzie jako:

1. format wymiany danych między modułami Systemu oraz

Systemem a systemami zewnętrznymi,

2. pliki konfiguracyjne oraz deskryptory wdrożenia

3. szablony widoków GUI

W przypadku GUI wskazanie XML należy traktować jako opcjonalne, możliwe jest zastosowanie technologii nie wykorzystujących bezpośrednio XML.

W przypadku plików konfiguracyjnych, możliwe jest zastosowanie innych formatów, o ile są one standardowe i powszechnie używane, np. plików properties.

	WN -077
	Zastosowanie do transformacji plików XML na poziomie szyny ESB oraz innych obszarach.

	WN -078
	System musi wykorzystywać standard XML Signature (XMLDSig) opracowany przez organizację W3C jako format podpisanych dokumentów elektronicznych

	WN -079
	System musi stosować W3C XML Schema (XSD) do tworzenia definicji dokumentów XML.

	WN -080
	System w obrębie komunikacji z wykorzystaniem WebServices musi spełniać wymogi WS-I BP 2.0

	WN -081
	Standardy dotyczące formatów dokumentów tekstowych obsługiwanych przez System: txt, rtf, pdf, doc, docx, odt, open XML

	WN -082
	Standardy dotyczące formatów plików graficznych obsługiwanych przez System: jpg(jpeg), gif, tif, geotiff, png, svg.

	WN -083
	System musi wykorzystywać implementacje zgodne z WS-Security 1.1. Polityki bezpieczeństwa muszą być specyfikowane z wykorzystanie WS-Security Policy.

	WN -084
	System może wykorzystywać WS-Reliable Messaging. Tam gdzie konieczne jest zapewnienie niezawodnego dostarczenia komunikatu dopuszczalne jest zastosowanie innych rozwiązań, o ile nie zmniejszy to interoperacyjności. W komunikacji między systemami i wewnątrz systemów (między modułami) Ministerstwa preferowane jest wykorzystanie JMS.

	WN -085
	Standardy kompresji plików obsługiwanych przez System: zip, tar, gz, rar.

	WN -086
	System musi być zaimplementowany w technologii Java EE lub równoważnej.


3.3.2 Standardy bezpieczeństwa
Bezpieczeństwo informacji rozumiane jest, zgodnie z normą PN-ISO/IEC 27001:2007 jako zachowanie poufności, integralności i dostępności informacji; dodatkowo mogą być brane pod uwagę inne własności, takie jak autentyczność, rozliczalność, niezaprzeczalność i niezawodność.

Zgodnie z zaleceniami OECD "Guidelines for the Security of Information Systems and Networks - Towards a Culture of Security" wszystkie działania związane z bezpieczeństwem informacji prowadzone powinny być zgodnie z modelem "Planuj-Wykonuj-Sprawdzaj-Działaj" (PDCA), który stosowany powinien być do całej struktury procesów związanych z bezpieczeństwem informacji, w ciągu całego czasu życia systemu.

Standardy danych
Interoperacyjność danych zapewniana będzie w warstwie komunikatów i usług. Przytoczone normy w zakresie organizacji przechowywania i dostępu do danych traktować należy jako wytyczne - dostosowanie do nich poszczególnych aplikacji rejestrów będzie zalecane, ale nieobligatoryjne. Dane powinny być przechowywane w systemach relacyjnych baz danych, do których zapewniony jest dostęp zgodny ze standardem SQL. Tam gdzie to tylko możliwe zaleca się stosowanie podzbioru notacji zgodnej ze standardem SQL (źródło standardu ISO/IEC 9075(1-4,9-11,13,14):2008) i unikania stosowania firmowych rozszerzeń specyficznych dla poszczególnych producentów systemów zarządzania relacyjnymi bazami danych. Takie podejście pomaga w zachowaniu przenaszalności rozwiązania na inne platformy. Więzy integralności danych właściwego modelu danych powinny być definiowane i zarządzane w warstwie systemu zarządzania relacyjną bazą danych a nie w logice aplikacji zainstalowanej na serwerze aplikacji. Dodatkowa weryfikacji więzów integralności jest możliwa w warstwie logice aplikacji, jednak nie może ona zastąpić weryfikacji więzów na poziomie systemu zarządzania relacyjną bazą danych.
3.4 Wymagania jakościowe
MERGEFIELD Pkg.NotesWymagania jakościowe opisane poniżej omawiają istotne z punktu widzenia użytkownika systemu cechy.

3.4.1 Niezawodność
MERGEFIELD Pkg.NotesNiezawodność rozumiana wg. normy ISO 25010 (ISO 2196)

	Identyfikator
	Opis

	WN -087
	System musi działać w trybie pracy 24/7/365.

	WN -088
	Dostępność systemu musi wynosić 99,99%. Dostępność podana w ten sposób wyznacza jest wg. ogólnie przyjętego wzoru jako stosunek ilości czasu przez który był dostępny do sumy ilości czasu  przez jaki system był dostępny oraz ilości czasu przez jaki system był niedostępny. Do obliczenia wartości dostępności systemu nie są brane pod uwagę planowane przerwy serwisowe, a jedynie nie planowana niedostępność systemu.

	WN -089
	Wymagane jest aby zaprojektowana architektura umożliwiała pracę w przypadku awarii jednego z komponentów. Przy braku pojedynczego punktu awarii (single point of failure) możliwe będzie osiągnięcie wymaganej dostępności systemu. Architektura systemu musi więc tolerować błędy  (fault tollerance) oraz wspierać wysoką dostępność (high availability).

Architektura systemu nie może posiadać pojedynczego punku awarii. 

	WN -090
	System musi zwrócić potwierdzenie przyjęcia zapytania i po przesłaniu takiego potwierdzenia zapytanie nie może zaginąć. Otrzymanie potwierdzenia musi oznaczać i dać użytkownikowi pewność przetworzenia zapytania. W przypadku np. awarii serwera, przetwarzanie zapytania musi być kontynuowane przez inny serwer lub, w wypadku poważnej awarii, po przywróceniu działania systemu.

Odpowiedź dostarczona do skrzynki podawczej nie może zaginąć. Wymagane jest zastosowanie odpowiedniego protokołu zapewniającego niezawodność (np. JMS lub WS-Reliable Messaging). Dostarczenie odpowiedzi do skrzynki podawczej musi być odnotowane w danych audytowych.

	WN -091
	Architektura musi zakładać wykorzystanie technologii których pierwsze wydanie GA jest obecne na rynku co najmniej dwa lata od daty rozpoczęcia prac nad implementacją.

	WN -092
	System musi  umożliwić monitorowanie dostępności usług z pomocą dedykowanych oraz idempotentnych operacji. System musi umożliwić pobranie lub wysyłać alarmy o awariach które wystąpiły lub których wystąpienie jest nieuchronne na podstawie zbieranych metryk.


3.4.2 Utrzymywalność
	Identyfikator
	Opis

	WN -093
	System nie może wykorzystywać technologii, które producent planuje wycofać lub nie będą rozwijane przez producenta wg. informacji na dzień złożenia oferty.

	WN -094
	Kod powstały w ramach projektu musi posiadać komentarze, w szczególności istotne są komentarze w obrębie złożonych algorytmów. 

Odpowiedzialność każdego komponentu musi zostać opisana.

	WN -095
	Wszystkie zależności od bibliotek zewnętrznych muszą być opisane wraz z wersją komponentu

	WN -096
	System musi wykorzystywać narzędzie do automatyzacji budowy aplikacji, np. Maven 3 lub Graddle.  Musi być możliwe automatyczne zbudowanie wszystkich artefaktów wdrożeniowych aplikacji bez posiadania znajomości na temat wewnętrznych zależności w systemie.


	WN -097
	Rozwiązanie w zakresie logowania musi umożliwić zmianę zakresu informacji logowanej (np. poprzez poziomy istotności) do logów serwera oraz przekierowanie logów do innych plików, bazy danych lub wykorzystania protokołu syslog.

	WN -098
	Aby zwiększyć przejrzystość kodu wymagane jest ograniczenie złożoności z wykorzystaniem metryki NCSS (Non Commenting Source Statements).

Ograniczenie na wartość metryki NCSS:

· maksymalnie 2000 na klasę

· maksymalnie 300 na metodę




	3.4.3 Użyteczność
Identyfikator
	Opis

	WN -099
	System musi posiadać mechanizmy pozwalające na przetłumaczenie interfejsu systemu w zakresie elementów tekstowych oraz graficznych. Wykonawca musi dostarczyć minimum 4 wersje językowe - polską, angielską, niemiecką i francuską.


	WN -100
	System musi spełniać wytyczne WCAG zgodnie z wymaganiami określonymi w KRI.

	WN -101
	System musi poprawnie działać co najmniej na przeglądarkach:

· Internet Explorer 8.0 +

· Mozilla Firefox 4.0 +

· Google Chrome 4.0 +

· Safari 4.0 +

· Opera 10 +

W przypadku wykorzystania nie wspieranych przeglądarek system musi wyświetlić komunikat tekstowy informujący o braku wsparcia dla wykorzystywanej przeglądarki oraz wymieniający wspierane przeglądarki internetowe.

	WN -102
	System musi udostępniać system pomocy kontekstowej dla każdego formularza.


3.4.4 Wydajność
	Identyfikator
	Opis

	WN -103
	Przy założeniu równoległej pracy 1600 użytkowników, system musi odesłać odpowiedź na żądanie w czasie maksymalnie 3 sekund dla 90% przypadków. 

Czas odpowiedzi nie może przekroczyć 10 sekund dla 98% odpowiedzi, przy założeniu równoległej pracy 1600 użytkowników.

W pomiarze czasu odpowiedzi nie będą brane pod uwagę obciążenia sieciowe oraz czas przetwarzania przez systemy zewnętrzne.

	WN -104
	Czas renderowania strony w przeglądarce WWW nie może być dłuższy niż 1 sekunda w 95% przypadków.

	WN -105
	System musi być w stanie przetworzyć 4 500 000 wniosków rocznie.

	WN -106
	System musi być przygotowany do pracy przy założeniu obciążenia 2000 wniosków na godzinę.

	WN -107
	Architektura systemu musi przewidywać możliwość skalowania poziomego, powinna przewidywać możliwość skalowania pionowego.


3.5 Wymagania dotyczące bezpieczeństwa
	Identyfikator
	Opis

	WF -108
	Zapisowi do danych audytowych podlega wywołanie danej funkcjonalności, nie zaś zakończone sukcesem wywołanie. Przykładowo, fakt przesłania zapytania lub wniosku musi być odnotowany nawet pomimo wystąpienia błędu w trakcie przyjmowania zapytania.

	WF -109
	Utworzenie konta wymaga potwierdzenia. Na podany podczas rejestracji adres email powinien zostać przesłany adres usługi aktywacji konta. Konta nie aktywowane muszą być usuwane po okresie jednego tygodnia.

	WN -110
	System musi implementować praktyki prezentowane przez organizację OWASP w zakresie bezpieczeństwa aplikacji w szczególności 10 najczęstszych ataków wg. statystyk OWASP.

	WN -111
	System musi zabezpieczać aplikację przed próbami przejęcia już ustanowionej sesji (session hijacking) jednego z użytkowników. Komunikacja między użytkownikiem końcowym a aplikacją musi odbywać się przy użyciu szyfrowanego połączenia HTTP z wykorzystaniem SSL / TLS. Wymagane jest uwzględnienie zapisów bezpieczeństwa V2 i V3 zawartych w dokumencie ASVS 2009 wyemitowanym przez organizację OWASP na poziomie 4.

	WN -112
	Bezpieczeństwo informacji rozumiane jest, zgodnie z normą PN-ISO/IEC 27001:2007 jako zachowanie poufności, integralności i dostępności informacji; dodatkowo mogą być brane pod uwagę inne własności, takie jak autentyczność, rozliczalność, niezaprzeczalność i niezawodność. Zgodnie z zaleceniami OECD "Guidelines for the Security of Information Systems and Networks  - Towards a Culture of Security" wszystkie działania związane z bezpieczeństwem informacji prowadzone powinny być zgodnie z modelem "Planuj-Wykonuj-Sprawdzaj-Działaj" (PDCA), który stosowany powinien być do całej struktury procesów związanych z bezpieczeństwem informacji, w ciągu całego czasu życia systemu. 

	WN -113
	System musi wykorzystywać algorytmy szyfrujące AES-128, RSA-1024, SHA-2 w obszarze podpisów elektronicznych. Dopuszczalne jest zastosowanie silniejszych algorytmów w uzgodnieniu z Zamawiającym.

	WN -114
	Skróty tworzone w aplikacji muszą być wykonywane w konfigurowalnej liczbie iteracji. Skróty muszą być zabezpieczone na ataki typu "Rainbow tables".

	WN -115
	System musi wykorzystywać algorytm szyfrowania SSL ver. 3.0 / TLS ver. 1.1 z kluczem o długości co najmniej 2048 bitów do szyfrowania protokołu komunikacyjnego.

	WN -116
	System musi wymagać potwierdzenia autentyczności użytkownika oraz jego uprawnień do żądanych zasobów i funkcji  w systemie. Wymagana jest zgodność z zapisami grupy wymagań V4 ASVS 2009 na poziomie 4.

	WN -117
	Zamawiający zapewni Applet do obsługi podpisów elektronicznych dostarczony przez Centrum Certyfikacji.

Wykonawca w ramach dostawy systemu ma zapewnić także 50 podpisów elektronicznych dla pracowników Zamawiającego.

	WN -118
	System musi uwierzytelniać użytkowników e-Platformy przechowywanych w bazie danych. Uwierzytelnianie musi być oparte o unikalny identyfikator użytkownika i hasło.

	WN -119
	Przy utworzeniu nowego konta system musi prosić o podanie hasła. Nie jest dozwolone wysyłanie hasła początkowego z wykorzystaniem poczty elektronicznej.

	WN -120
	System musi uwierzytelniać użytkowników w trybie Single Sign-on w oparciu o standard SAML 2.0 dla użytkowników ePUAP. 

	WN -121
	System musi być zabezpieczony przed wstrzykiwaniem (injection) niebezpiecznego kodu, instrukcji lub innych ciągów znaków mogących posłużyć jako wektor ataku.

	WN -122
	System musi być zabezpieczony przed atakami typu Cross-site scripting. System musi w tym celu wszystkie wprowadzone znaki specjalne kodować za pomocą kodów HTML. Wymagana jest zgodność z zapisami grupy wymagań V5 oraz V6 ASVS 2009 na poziomie 4.

	WN -123
	System musi być zabezpieczony przed lukami typu Insecure Direct Object References. Wymaganie jest realizowane jest częściowo przez WN-014 oraz poprzez uwzględnienie zapisów bezpieczeństwa V4 zawartych w dokumencie ASVS 2009 wyemitowanym przez organizację OWASP.

	WN -124
	System wszystkie poufne dane będzie przechowywał w formie zaszyfrowanej jeśli jest to niezbędne dla dalszego funkcjonowania systemu. System nie będzie nigdy umieszczał poufnych danych w logach systemu bądź aplikacji. Wymagana jest zgodność z zapisami grupy wymagań V8 ASVS 2009 na poziomie 4.

	WN -125
	System musi być odporny na atak typu Cross-Site Request Forgery. Wymagana jest zgodność z zapisami grupy wymagań V5 oraz V6 ASVS 2009 na poziomie 4.

	WN -126
	System musi dostarczać mechanizmy kontroli dostępu administratorów umożliwiające dostęp wyłącznie po jednoznacznym zidentyfikowaniu w ramach procesu uwierzytelniania.

	WN -127
	System musi implementować mechanizm zarządzania uprawnieniami do funkcjonalności bazującym na rolach użytkowników.

	WN -128
	System musi prowadzić rejestr uzyskania dostępu przez użytkowników do samego systemu jak i jego zasobów oraz funkcji. Rejestr ten musi umożliwić rozliczenie każdego użytkownika z wykonanych akcji w obszarze systemu oraz danych. Dane z rejestru muszą być przenoszone do archiwum po czasie pobranym z konfiguracji systemu. Dokładność czasowa uruchomienia mechanizmu archiwizacji nie powinna być gorsza niż 10 minut.

	WN -129
	System musi implementować mechanizm grup użytkowników. Grupom tym można nadawać uprawnienia analogicznie do nadawania uprawnień pojedynczym użytkownikom. Każdy użytkownik może być przypisany do wielu grup równocześnie.

	WN -130
	System musi blokować konto użytkownika jeśli nastąpi trzykrotna nieudana próba uwierzytelnienia w dowolnym odstępie czasu. Czas zablokowania konta musi być w postaci parametru możliwego do skonfigurowania liczonego w minutach. Konto po upływie tego czasu zostanie samoczynnie odblokowane.


4 Główne elementy i cechy systemu

4.1 Główne procesy biznesowe

Portal e-Platforma pełnił będzie rolę portalu oferującego elektroniczny dostęp do usług Ministerstwa Sprawiedliwości. Za pośrednictwem systemów teleinformatycznych e-Platforma 
i KRK, będzie można uzyskać informacje o podmiotach zbiorowych i osobach fizycznych (obywatele RP, obywatele innych p.cz. UE, o ile zgodnie z przepisami mogą posługiwać się w RP podpisem elektronicznym bądź, o których karalność w ich państwach obywatelstwa wnioskują polskie organy publiczne).
4.1.1 Proces biznesowy obsługi wniosku od osoby fizycznej
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BPD - 001 - Obsługa wniosku od osoby fizycznej
Opis funkcjonalny obsługi wniosku od osoby fizycznej
System teleinformatyczny MS powinien umożliwić osobom fizycznym złożenie wniosku o udzielenie informacji z KRK o niej samej. Osoba fizyczna będzie mogła złożyć wniosek podpisany bezpiecznym podpisem elektronicznym. System powinien umożliwiać założenie konta, wypełnienie elektronicznego formularza wniosku, podpisanie wniosku certyfikatem kwalifikowanym lub profilem zaufanym, weryfikację danych zawartych we wniosku z danymi z podpisu elektronicznego, pobranie opłaty, przesłanie wniosku do aplikacji lokalnej ST KRK, odebranie odpowiedzi przygotowanej w aplikacji lokalnej ST KRK oraz z systemu ECRIS, zapisanie przygotowanej odpowiedzi w skrzynce odbiorczej osoby składającej wniosek.

Opis kroków procesu „BPD - 001 - Obsługa wniosku od osoby fizycznej”
Krok: 1. Rejestracja w systemie

Opis:  W kroku "Rejestracja w systemie" użytkownik zakłada konto w systemie e-Platforma. Aby założyć konto użytkownik podaje login lub adres email oraz hasło. Pozostałe dane podawane podczas zakładania konta zostaną określone na etapie analizy.
Krok: 2. Zalogowanie do systemu

Opis:  Krok "Zalogowanie do systemu" odbywa się przez podanie loginu lub adresu email oraz hasła.  

Krok: 3. Wypełnienie formularza wniosku i wybranie rodzaju podpisu elektronicznego

Opis:  W kroku "Wypełnienie formularza wniosku i wybranie rodzaju podpisu elektronicznego" użytkownik wyświetla i uzupełnia formularz wniosku.

Zakres informacyjny formatki wniosku będzie zgodny z Art.19 Ustawy o KRK. W ramach kroku 3 użytkownik wybiera również rodzaj podpisu. Jeśli użytkownik wybierze podpis certyfikatem kwalifikowanym, wtedy przechodzimy do kroku 4. Jeśli użytkownik wybierze podpis profilem zaufanym, przechodzimy do kroku 5.
Krok: 4. Podpisanie wniosku certyfikatem kwalifikowanym

Opis:  W kroku "Podpisanie dokumentu certyfikatem kwalifikowanym", użytkownik podpisuje dokument bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym kwalifikowanym certyfikatem. 

Krok: 5. Wywołanie okna ePUAP

Opis:  W kroku "Wywołanie okna ePUAP" po wybraniu przez użytkownika opcji ‘PROFIL ZAUFANY’ system wyświetla okno systemu ePUAP. Jeżeli użytkownik jest zalogowany do systemu ePUAP w innej karcie przeglądarki, to może przejść do podpisu dokumentu wybierając przycisk „Podpisz profilem zaufanym”. Jeżeli nie jest zalogowany, to w pierwszej kolejności musi zalogować się do systemu ePUAP. Aby użytkownik mógł korzystać z opcji podpisu profilem zaufanym musi posiadać konto w systemie ePUAP z ważnym profilem zaufanym użytkownika.
Krok: 6. Odebranie dokumentu podpisanego profilem zaufanym

Opis:  W kroku "Odebranie dokumentu podpisanego profilem zaufanym", System e-Platforma pobiera dokument podpisany profilem zaufanym. 

Krok: 7. Wysłanie żądania weryfikacji

Opis:  W kroku "Wysłanie żądania weryfikacji" system wysyła informację z żądaniem automatycznej weryfikacji podpisu elektronicznego na wniosku.  
Krok: 8. Odebranie informacji o negatywnej weryfikacji

Opis:  W kroku "Odebranie informacji o negatywnej weryfikacji" użytkownik odbiera informację o negatywnej weryfikacji. 

Wnioskujący jest informowany przez system, że dane profilu zaufanego lub certyfikatu kwalifikowanego nie zgadzają się z danymi na wniosku.

Krok: 9. Wysłanie żądania usunięcia podpisu

Opis:  W kroku "Wysłanie żądania usunięcia podpisu" użytkownik podejmuje decyzję, że chce edytować błędnie wypełniony wniosek. W tym celu użytkownik wysyła żądanie usunięcia wcześniej złożonego podpisu. Jeżeli podpis nie zostanie usunięty System nie pozwoli modyfikować wcześniej podpisanego dokumentu elektronicznego. 
Krok: 10. Edycja formularza wniosku i wybór podpisu elektronicznego

Opis:  Krok "Edycja formularza wniosku i wybór podpisu elektronicznego" daje możliwość modyfikacji dokumentu i sposobu wyboru podpisu elektronicznego.
Krok: 11. Odebranie informacji o pozytywnej weryfikacji

Opis:  W kroku "Odebranie informacji o pozytywnej weryfikacji", System odbiera informację o pozytywnej weryfikacji i prezentuje ją użytkownikowi. 

Krok: 12. Dokonanie opłaty lub dołączenie potwierdzenia wniesienia opłaty
Opis:  Krok "Dokonanie opłaty”, przedstawia dokonanie opłaty przez użytkownika. Do poboru opłat zostanie wykorzystany system eCard lub równoważny. W Systemie będzie zdefiniowana stawka za wydanie informacji o podmiocie zbiorowym i o osobie fizycznej. W sytuacji, jeżeli klient odpowiada na prośbę uzupełniania wniosku i robi to na nowym wniosku to może do wniosku dołączyć potwierdzenie wcześniej wniesionej opłaty.
Krok: 13. Wysłanie wniosku

Opis:  W kroku "Wysłanie wniosku" użytkownik wysyła wniosek. Wniosek jest zapisywany na serwerze pośredniczący, zgodnie z przebiegiem kroku 22.
Krok: 14. Pobranie pliku z odpowiedzią

Opis:  Krok "Pobranie pliku z odpowiedzią” opisuje pobranie skompresowanego pliku z systemu e-Platforma przez użytkownika na dysk lokalny. Krok ten jest możliwy do wykonania,  po tym jak pracownik KRK wyśle odpowiedź na wniosek.
Krok: 15. Odebranie żądania weryfikacji

Opis:  W kroku "Odebranie żądania weryfikacji", System odbiera informację automatycznej weryfikacji podpisu elektronicznego.
Krok: 16. Weryfikacja danych we wniosku z danymi z podpisu elektronicznego

Opis:  Krok "Weryfikacja danych we wniosku z danymi z podpisu elektronicznego" - polega na sprawdzeniu zgodności danych podanych na formularzu z danymi w certyfikacie kwalifikowanym/profilu zaufanym (imię, nazwisko, PESEL). 

Krok: 17. Weryfikacja podpisu elektrycznego
Opis:  W krok „Weryfikacja podpisu elektrycznego”, System sprawdza również ważność podpisu elektronicznego i zgodność z dokumentem.
Krok: 18. Wysłanie informacji o negatywnej weryfikacji

Opis:  W kroku "Wysłanie informacji o negatywnej weryfikacji" System przesyła wynik kontroli danych, dane z  profilu zaufanego lub certyfikatu kwalifikowanego nie zgadzają się z danymi na wniosku  lub weryfikacja ważności i zgodności certyfikatu jest negatywna.
Krok: 19. Odebranie żądania usunięcia podpisu

Opis:  W kroku " Odebranie żądania usunięcia podpisu" System odbiera informację o tym, że ma usunąć podpis elektroniczny. W kroku 20 opisane jest usunięcie podpisu.
Krok: 20. Usunięcie podpisu

Opis:  W kroku "Usunięcie podpisu" podpis zostaje usunięty, aby użytkownik mógł edytować dokument.  Po negatywnej weryfikacji dokumentu, użytkownik chce wprowadzić w nim zmiany, aby móc to zrobić należy usunąć podpis. Po modyfikacji dokumentu użytkownik, będzie mógł go ponownie podpisać i jeżeli dokument zostanie zweryfikowany pozytywnie wysłać.  
Krok: 21. Wysłanie informacji o pozytywnej weryfikacji

Opis:  W kroku "Wysłanie informacji o pozytywnej weryfikacji" System wysyła informację o pozytywnej weryfikacji danych ze wniosku z danymi z certyfikatu kwalifikowanego lub profilu zaufanego i weryfikacji ważności certyfikatu.
Krok: 22. Odebranie wniosku

Opis:  W kroku "Odebranie wniosku" dokument elektroniczny wysłany przez użytkownika w kroku 13 zostaje odebrany przez serwer pośredniczący.
Krok: 23. Zapisanie odpowiedzi w skrzynce podawczej

Opis:  W kroku "Zapisanie odpowiedzi w skrzynce podawczej", System zapisuje odpowiedź w skrzynce odbiorczej użytkownika (klienta). W skrzynce podawczej nie będą przechowywane dane historycznych wniosków.  

Krok: 24. Pobranie wniosku do obsługi

Opis:  W kroku "Pobranie wniosku do obsługi" pracownik KRKrozpoczyna proces obsługi wniosku.  

Krok 25. Wysłanie wniosku do ECRIS RI
Opis: W kroku „Wysłanie wniosku do ECRIS RI” zostało przedstawione wysłanie wniosku do systemu ECRIS RI, ma on miejsce wówczas jeżeli osoba składająca wniosek zaznaczy, że jest obywatelem Unii Europejskiej.

Krok 26. Odebranie odpowiedzi od ECRIS RI
Opis: W kroku „Odebranie wniosku od ECRIS” przedstawione zostało odebranie wniosku przez pracowników KRK od systemu ECRIS RI z udzieloną informację.

Krok: 27. Prośba o uzupełnienie wniosku

Opis:  W kroku "Prośba o uzupełnienie wniosku" pracownik KRKprzygotowuje i wysyła prośbę o uzupełnienie wniosku, podpisaną certyfikatem kwalifikowanym. 

Krok: 28. Przygotowanie odpowiedzi i podpisanie dokumentu certyfikatem kwalifikowanym

Opis:  W kroku "Przygotowanie odpowiedzi i podpisanie dokumentu certyfikatem kwalifikowanym", pracownik KRK przygotowuje pismo odpowiedźna wniosek oraz podpisuje ją certyfikatem kwalifikowanym.   

4.1.2 Proces biznesowy obsługi wniosku o podmiot zbiorowy
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BPD - 002- Proces obsługi wniosku o podmiot zbiorowy
Podprocesy doszczegóławiające proces główny „BPD - 002- Proces obsługi wniosku o podmiot zbiorowy”
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BPD – 003 – Podproces weryfikacji podpisu elektronicznego na wniosku 
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BPD - 004 – Podproces podpisanie wniosku podpisem elektronicznym
Opis funkcjonalny obsługi wniosku o podmiot zbiorowy
Podstawowym trybem weryfikacji uprawnienia do uzyskiwania odpowiedzi na wniosek o udzielenie informacji o podmiocie zbiorowym, będzie  figurowanie osoby (osób)  podpisującej  wniosek w wykazie osób upoważnionych.  Wykaz ten będzie musiał być oczywiście wcześniej utworzony przez osoby uprawnione do reprezentowania podmiotu. Jednakże projektowane oprogramowanie powinno umożliwić uzyskiwanie odpowiedzi na wniosek bez tworzenia wykazu osób upoważnionych  jeśli   nazwa podmiotu zawarta w podpisie elektronicznym użytym przez wnioskującego, będzie zgadzała się z nazwą podmiotu wyspecyfikowaną we wniosku. 
Opis kroków w procesie „BPD - 002- Proces obsługi wniosku o podmiot zbiorowy”

Krok: 1. Rejestracja w systemie

Opis:  W kroku „Rejestracja w systemie”, użytkownik zakłada konto w systemie e-Platforma. W celu założenia konta podaje login lub adres email oraz hasło. Pozostałe dane podawane podczas zakładania konta zostaną określone na etapie analizy.
Krok: 2. Zalogowanie do systemu

Opis:  Krok "Zalogowanie do systemu" odbywa się przez podanie loginu lub adresu email oraz hasła. 

Krok: 3. Wypełnienie formularza wniosku

Opis:  W kroku "Wypełnianie formularza wniosku", użytkownik wyświetla i uzupełnia formularz wniosku  o odpowiednie dane. Zakres informacyjny formatki wniosku będzie zgodny z Art.19 Ustawy o KRK. 

Krok: 4. Zdefiniowanie użytkowników uprawnionych do podpisu i edycji wniosku. 

Opis:  W kroku "Zdefiniowanie użytkowników uprawnionych do podpisu i edycji wniosku ", osoba wypełniająca zapytanie definiuje osoby uprawnione do podpisu wniosku. Ten krok przedstawia sytuację, w której wniosek powinien być podpisany przez więcej niż jedną osobę, wówczas osoba tworząca wniosek udostępnia go innym osobom do podpisu. Status wniosku zostanie zmieniony na  podpisany, jeżeli wszystkie osoby zdefiniowane przez użytkownika tworzącego wniosek go podpiszą.
Krok: 5. Podpisanie wniosku podpisem elektronicznym

Opis:  W kroku "Podpisanie wniosku podpisem elektronicznym" użytkownik wybiera rodzaj podpisu elektronicznego i podpisuje dokument. Proces podpisu wniosku przez zdefiniowanych użytkowników, został szczegółowo przedstawiony na diagramie BPD 004 - Podpisanie wniosku podpisem elektronicznym
Krok: 6. Wysłanie żądania weryfikacji

Opis:  W kroku "Wysłanie żądania weryfikacji" system wysyła informację z żądaniem automatycznej weryfikacji podpisu elektronicznego na wniosku.  

Krok: 7. Odebranie informacji o negatywnej weryfikacji

Opis:  W kroku "Odebranie informacji o negatywnej weryfikacji" system odbiera informację o negatywnej weryfikacji podpisu elektronicznego i prezentuje komunikat użytkownikowi.
Krok: 8. Wysłanie żądania usunięcia podpisu

Opis: W kroku "Wysłanie żądania usunięcia podpisu" użytkownik podejmuje decyzję, że chce edytować błędnie wypełniony wniosek. W tym celu użytkownik wysyła żądanie usunięcia wcześniej złożonego podpisu. Jeżeli podpis nie zostanie usunięty System nie pozwoli modyfikować wcześniej podpisanego dokumentu elektronicznego
Krok: 9. Edycja formularza wniosku
Opis:  Krok "Edycja formularza wniosku" daje możliwość modyfikacji dokumentu. 

Krok: 10. Odebranie informacji z pozytywną weryfikacją

Opis:  W kroku "Odebranie informacji z pozytywną weryfikacją" System odbiera informację o pozytywnej weryfikacji podpisu elektronicznego i prezentuje ją użytkownikowi. 

Krok: 11. Dokonanie opłaty za pojedynczy wniosek lub dołączenie potwierdzenia wniesienia opłaty
Opis:  W kroku "dokonanie opłaty", przedstawia dokonanie opłaty za pojedynczy wniosek przez użytkownika. Do poboru opłat zostanie wykorzystany system eCard lub inny system równoważny pod względem funkcjonalnym. W systemie będzie zdefiniowana stawka za wydanie informacji o podmiocie zbiorowym i osobie fizycznej. W sytuacji, jeżeli klient odpowiada na prośbę uzupełniania wniosku i robi to na nowym wniosku to może do wniosku dołączyć potwierdzenie wcześniej wniesionej opłaty.
Krok: 12. Dokonanie opłaty za wszystkie przygotowane wnioski lub dołączenie potwierdzenia wniesienia opłaty
Opis:  Krok "Dokonanie opłaty za wszystkie przygotowane wnioski ", przedstawia wykonanie opłaty zbiorczej przez użytkownika dla wszystkich złożonych wniosków. Do poboru opłat zostanie wykorzystany system eCard lub inny system równoważny pod względem funkcjonalnym. W Systemie będzie zdefiniowana stawka za wydanie informacji o podmiocie zbiorowym i o osobie fizycznej. W sytuacji, jeżeli klient odpowiada na prośbę uzupełniania wniosku i robi to na nowym wniosku to może do wniosku dołączyć potwierdzenie wcześniej wniesionej opłaty.
Krok: 13. Wysłanie wniosku do KRK
Opis:  W kroku "Wysłanie wniosku do KRK" użytkownik wysyła wniosek do obsługi przez pracowników KRK. System daje możliwość wysłania kilku wniosków jednocześnie. 

Krok: 14. Pobranie odpowiedzi przesłanej przez KRK

Opis:  W kroku "Pobranie odpowiedzi przesłanej przez KRK" użytkownik zapisuje skompresowany plik, zawierający odpowiedź, na dysku lokalnym. 

Krok: 15. Odebranie żądania weryfikacji

Opis:  W kroku "Odebranie żądania weryfikacji" System otrzymuje informację żądania automatycznej weryfikacji podpisu elektronicznego.. 

Krok: 16. Weryfikacja podpisu elektronicznego na wniosku

Opis:  W kroku "Weryfikacja podpisu elektronicznego na wniosku " weryfikowany jest podpis elektroniczny. Proces weryfikacji został szczegółowo przedstawiony na diagramie:
BPD – 003 - Weryfikacja podpisu elektronicznego na wniosku.
Krok: 17. Wysłanie wiadomości o negatywnej weryfikacji

Opis:  W kroku "Wysłanie wiadomości o negatywnej weryfikacji" System wysyła informację o negatywnej weryfikacji poprawności i/lub ważności podpisu elektronicznego i prezentuje ją użytkownikowi 

Krok: 18. Odebranie żądania usunięcia podpisu

Opis:  W kroku "Odebranie żądania usunięcia podpisu" System odbiera informację , o tym że ma usunąć podpis. Usunięcie podpisu opisane jest w kroku 22. 

Krok: 19. Usunięcie  podpisu

Opis:  W kroku "Usunięcie podpisu", System usuwa podpis elektroniczny złożony na wniosku. Usuniecie podpisu  sprawia, że dokument będzie można edytować. 

Krok: 20. Wysłanie informacji z pozytywną weryfikacją

Opis:  W kroku "Wysłanie informacji z pozytywną weryfikacją", System wysyła informację z pozytywną weryfikacją i prezentuje ją użytkownikowi.  

Krok: 21. Odebranie wniosku

Opis:  W kroku "Odebranie wniosku " wniosek zostaje odebrany przez serwer pośredniczący.  

Krok: 22. Zapisanie odpowiedzi w skrzynce podawczej

Opis:  W kroku "Zapisanie odpowiedzi w skrzynce podawczej" System zapisuje odpowiedź w skrzynce odbiorczej użytkownika. W skrzynce podawczej nie będą przechowywane dane historycznych wniosków.  

Krok: 23. Pobranie dokumentu do obsługi

Opis:  W kroku "Pobranie wniosku do obsługi" pracownik KRK pobiera dokument oraz rozpoczyna proces obsługi wniosku.  

Krok: 24. Weryfikacja wniosku przez pracownika KRK

Opis:  W kroku " Weryfikacja wniosku przez pracownika KRK" przedstawia manualną weryfikację wniosku przez pracownika KRK.  
Krok: 25. Przygotowanie odpowiedzi

Opis:  W kroku "Przygotowanie odpowiedzi", pracownik KRK przygotowuje pismo z odpowiedzią na wniosek. 

Krok: 26. Prośba o uzupełnienie wniosku

Opis:  W kroku "Prośba o uzupełnienie wniosku" pracownik KRK przygotowuje i wysyła prośbę o uzupełnienie wniosku, podpisaną certyfikatem kwalifikowanym. 

Krok: 27. Odrzucenie wniosku
Opis:  Krok "Odrzucenie wniosku" ma miejsce, jeżeli pracownik KRK uzna, że podstawa prawna została błędnie uzupełniona.  W systemie zostanie zdefiniowane pismo odpowiedzi odmownej dla wniosku o udzielenia informacji z KRK, które pracownik KRK będzie miał możliwość edytować.  Pismo odpowiedzi odmownej będzie zawierało informację, w jaki sposób użytkownik będzie mógł odzyskać opłatę za wniosek.
Opis kroków w procesie „BPD – 003 – Podproces weryfikacji podpisu elektronicznego na wniosku”

Krok: 28. Weryfikacja certyfikatu kwalifikowanego
Opis:  Krok "Weryfikacja certyfikatu kwalifikowanego" - sprawdzenie poprawności 
i ważności certyfikatu kwalifikowanego.
Krok: 29. Weryfikacja profilu zaufanego
Opis:   W kroku "Weryfikacja profilu zaufanego" sprawdzany jest profil zaufany użytkownika.
Krok: 30. Komunikat o błędnym certyfikacie

Opis:  W kroku "Komunikat o błędnym certyfikacie", System wyświetli komunikat o tym że użyty certyfikat jest błędny.  

Krok: 31. Wyświetlenie informacji z wynikiem weryfikacji 

Opis:   W kroku „Wyświetlenie informacji z wynikiem weryfikacji” System wyświetla informację z wynikiem weryfikacji. W zależności od tego czy informacja jest pozytywna, czy negatywna to kolejne kroki są już przedstawione na diagramie BOD – 002 Proces biznesowy obsługi wniosku o podmiot zbiorowy.
Opis kroków w procesie „BPD - 004 – Podproces podpisanie wniosku podpisem elektronicznym”
Krok: 32. Wybór  rodzaju podpisu elektronicznego

Opis:  W kroku "Wybór  rodzaju podpisu elektronicznego" użytkownik wybiera rodzaj podpisu elektronicznego. 

Krok: 33. Wywołanie okna ePUAP

Opis:  W kroku "Wywołanie okna ePUAP", po wybraniu opcji profil zaufany, System wyświetla okno systemu ePUAP. Jeżeli użytkownik jest zalogowany do systemu ePUAP w innej karcie przeglądarki, to może przejść do podpisu dokumentu wybierając przycisk „Podpisz profilem zaufanym”. Jeżeli nie jest zalogowany, to w pierwszej kolejności musi zalogować się do systemu ePUAP. Aby użytkownik mógł korzystać z opcji podpisu profilem zaufanym musi posiadać konto w systemie ePUAP z ważnym profilem zaufanym użytkownika.
Krok: 34. Podpisanie dokumentu certyfikatem kwalifikowanym

Opis:  W kroku "Podpisanie dokumentu certyfikatem kwalifikowanym" użytkownik podpisuje dokument elektroniczny certyfikatem kwalifikowanym. 

Krok: 35. Pobranie podpisanego dokumentu profilem zaufanym

Opis:  W kroku "Pobranie podpisanego dokumentu profilem zaufanym", System pobiera podpisany dokument profilem zaufanym. 

Krok: 36. Zmiana statusu dokumentu na podpisany

Opis:  W kroku "Zmiana statusu dokumentu na podpisany", System zmienia status dokumentu na ‘podpisany’. Krok dotyczy dokumentów podpisywanych przez jedną osobę. 

Krok: 37. Wyświetlenie dokumentu

Opis:  W kroku "Wyświetlenie dokumentu" użytkownik wyświetla dokument aby go podpisać. 

Krok: 38. Wybranie rodzaju podpisu elektronicznego

Opis:  W kroku "Wybranie rodzaju podpisu elektronicznego" użytkownik wybiera rodzaj podpisu elektronicznego. Użytkownik może podpisać dokument certyfikatem kwalifikowanym lub profilem zaufanym. 

Krok: 39. Podpisanie dokumentu certyfikatem kwalifikowanym

Opis:  W kroku "Podpisanie dokumentu certyfikatem kwalifikowanym" użytkownik podpisuje dokument certyfikatem kwalifikowanym. 

Krok: 40. Wywołanie okna ePUAP

Opis:  W kroku "Wywołanie okna ePUAP",  po wybraniu opcji profil zaufany, System wyświetla okno systemu ePUAP. Jeżeli użytkownik jest zalogowany do systemu ePUAP w innej karcie przeglądarki, to może przejść do podpisu dokumentu wybierając przycisk „Podpisz profilem zaufanym”. Jeżeli nie jest zalogowany, to w pierwszej kolejności musi zalogować się do systemu ePUAP. Aby użytkownik mógł korzystać z opcji podpisu profilem zaufanym musi posiadać konto w systemie ePUAP z ważnym profilem zaufanym użytkownika. 

Krok: 41. Zmiana statusu dokumentu na podpisany

Opis:  W kroku "Zmiana statusu dokumentu na podpisany" system zmienia status dokumentu na ‘podpisany’. Krok dotyczy dokumentów podpisywanych przez więcej niż jedną osobę.

Krok: 42. Pobranie podpisanego dokumentu profilem zaufanym

Opis:  W kroku "Pobranie podpisanego dokumentu profilem zaufanym", System pobiera podpisany dokument profilem zaufanym. 

Krok: 43. Podpisanie przez kolejnego użytkownika

Opis:  W kroku "Podpisanie przez kolejnego użytkownika" przedstawione zostało przekazanie dokumentu do podpisu do kolejnego użytkownika w procesie. Jeżeli jest to ostatni użytkownik w procesie, status dokumentu będzie zmieniony na ‘podpisany’. 

4.1.3 Proces biznesowy obsługi zapytania od klienta instytucjonalnego
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BPD - 005 - Obsługa zapytania od klienta instytucjonalnego
Podprocesy doszczegóławiające proces główny „BPD - 005 - Obsługa zapytania od klienta instytucjonalnego”
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BPD - 006 – Podproces podpisanie zapytania podpisem elektronicznym 
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BPD - 007 – Podproces weryfikacja podpisu elektronicznego

Opis funkcjonalności obsługi zapytania od klienta instytucjonalnego
W przypadku  sądów powszechnych budowany System powinien umożliwiać sędziemu lub osobie  przez sędziego upoważnionej wysyłania zapytań podpisanych podpisem elektronicznym weryfikowanym certyfikatem wystawionym przez Ministra Sprawiedliwości lub inny organ upoważniony. Certyfikaty zaufane, wystawione przez organy do tego upoważnione  dla grupy osób będących pracownikami sądów powszechnych upoważnionymi do składania zapytań powinny zawierać unikalną nazwę sądu. Na tej podstawie System będzie sprawdzał, czy osoba będąca pracownikiem w/w instytucji, podpisująca zapytania kierowane do KRK, jest osobą upoważnioną do wykonania tej czynności.

Pozostali klienci instytucjonalni będą musieli podpisywać zapytania podpisem elektronicznym weryfikowanym kwalifikowanym certyfikatem lub profilem zaufanym. 
W celu zweryfikowania uprawnień do podpisywania zapytań  podmiot  zainteresowany  korzystaniem  z e-Platformy będzie musiał posiadać na swoim koncie wykaz osób uprawnionych. Wykaz taki będzie mogła utworzyć i aktualizować osoba lub osoby upoważnione do reprezentowania podmiotu za pomocą aplikacji  e-Platformy na swoim koncie lub KRK na podstawie  odpowiedniego  zapotrzebowania przesłanego drogą pocztową. Oprogramowanie e-Platformy umożliwi podpisanie  zapytania tylko osobom zamieszczonym na wykazie osób upoważnionych.

Opis kroków w procesie „BPD - 005 - Obsługa zapytania od klienta instytucjonalnego”
Krok: 1. Rejestracja w systemie e-Platforma

Opis:  W kroku "Rejestracja w systemie e-Platforma", użytkownik zakłada konto w systemie e-Platforma. W celu założenia konta podaje login lub adres email oraz hasło. Pozostałe dane podawane podczas zakładania konta zostaną określone na etapie analizy.
Krok: 2. Zalogowanie do systemu

Opis:  Krok "Zalogowanie do systemu" odbywa się przez podanie loginu lub adresu email oraz hasła.  

Krok: 3. Wypełnianie formularza zapytania
Opis:  Krok "Wypełnianie formularza zapytania"  - użytkownik wyświetla i uzupełnia formularz zapytania  o odpowiednie dane. Zakres informacyjny formatki zapytania będzie zgodny z Art.19 Ustawy o KRK, nie musimy w SIWZ modelować jego struktury. struktury (z wyjątkiem zapytań wymagających odpowiedzi z innych p.cz. UE) W przypadku zapytań składanych przez organy publiczne, a dotyczących karalności osoby fizycznej w innych p.cz. UE formularz powinien zawierać pole, z którego klient mógłby wybrać państwo/państwa członkowskie UE, do którego zapytanie ma być wysłane.  
Krok: 4. Zdefiniowanie użytkowników uprawnionych do podpisu i edycji zapytania. 

Opis:  W kroku "Zdefiniowanie użytkowników uprawnionych do podpisu i edycji zapytania", osoba wypełniająca zapytanie, definiuje osoby uprawnione do podpisu i edycji. Ten krok przedstawia sytuację, w której wniosek powinien być podpisany przez więcej niż jedną osobę, wówczas osoba tworząca wniosek udostępnia go innym osobom do podpisu. Status wniosku zostanie zmieniony na  podpisany, jeżeli wszystkie osoby zdefiniowane przez użytkownika tworzącego wniosek go podpiszą.
Krok: 5. Podpisanie zapytania podpisem elektronicznym

Opis:  W kroku "Podpisanie zapytania podpisem elektronicznym" użytkownik podpisuje dokument podpisem elektronicznym. Szczegółowy proces podpisu został przedstawiony na diagramie: BPD - 006 - Podpisanie zapytania podpisem elektronicznym.

Krok: 6. Wysłanie żądania weryfikacji

Opis:  W kroku "Wysłanie żądania weryfikacji", System wysyła informację z żądaniem automatycznej weryfikacji podpisu elektronicznego na zapytaniu . 

Krok: 7. Odebranie informacji o negatywnej weryfikacji

Opis:  W kroku "Odebranie informacji o negatywnej weryfikacji", System odbiera informację o negatywnej weryfikacji i prezentuje ją użytkownikowi. 

Krok: 8. Wysłanie żądania usunięcia podpisu

Opis: W kroku "Wysłanie żądania usunięcia podpisu" użytkownik podejmuje decyzję, że chce edytować błędnie wypełniony wniosek. W tym celu użytkownik wysyła żądanie usunięcia wcześniej złożonego podpisu. Jeżeli podpis nie zostanie usunięty System nie pozwoli modyfikować wcześniej podpisanego dokumentu elektronicznego. Usunięcie podpisu opisane jest w kroku 20.
Krok: 9. Edycja formularza zapytania

Opis:  Krok "Edycja formularza zapytania" daje możliwość modyfikacji dokumentu przez użytkownika. 

Krok: 10. Odebranie informacji z pozytywną weryfikacją

Opis:  W kroku "Odebranie informacji z pozytywną weryfikacją", System odbiera informację z pozytywną weryfikacją i prezentuje ją użytkownikowi. 

Krok: 11. Dokonanie opłaty za pojedyncze zapytanie lub dołączenie potwierdzenia wniesienia opłaty
Opis:  W kroku "dokonanie opłaty", przedstawia dokonanie opłaty za pojedyncze zapytanie przez użytkownika. Do poboru opłat zostanie wykorzystany system eCard lub inny system równoważny pod względem funkcjonalnym. W systemie będzie zdefiniowana stawka za wydanie informacji o podmiocie zbiorowym i osobie fizycznej. W sytuacji, jeżeli klient  odpowiada na prośbę uzupełniania zapytani i robi to na nowym zapytaniu to może do zapytania dołączyć potwierdzenie wcześniej wniesionej opłaty.
Krok: 12. Dokonanie opłaty za wszystkie przygotowane zapytania lub dołączenie potwierdzenia wniesienia opłaty
Opis:  Krok "Dokonanie opłaty za wszystkie przygotowane wnioski ", przedstawia wykonanie opłaty zbiorczej przez użytkownika dla wszystkich złożonych zapytań. Do poboru opłat zostanie wykorzystany system eCard lub inny system równoważny pod względem funkcjonalnym. W Systemie będzie zdefiniowana stawka za wydanie informacji o podmiocie zbiorowym i o osobie fizycznej. W sytuacji, jeżeli klient  odpowiada na prośbę uzupełniania zapytani i robi to na nowym zapytaniu to może do zapytania dołączyć potwierdzenie wcześniej wniesionej opłaty.

Krok: 13. Wysłanie zapytania lub kilku zapytań do KRK
Opis:  W kroku "Wysłanie zapytania lub kilku zapytań do KRK" użytkownik ma możliwość wysłania pojedynczego zapytania lub kliku przygotowanych zapytań zbiorczo. Po wysłaniu system wyświetla komunikat o pozytywnym wysłaniu dokumentu/dokumentów.
Krok: 14. Pobranie odpowiedzi przesłanej przez KRK

Opis:  W kroku "Pobranie odpowiedzi przesłanej przez KRK" użytkownik zapisuje skompresowany plik z odpowiedzią,  na dysku lokalnym. 

Krok: 15. Odebranie żądania weryfikacji

Opis:  W kroku "Odebranie żądania weryfikacji", System odbiera informację żądania automatycznej weryfikacji. 

Krok: 16. Weryfikacja podpisu elektronicznego

Opis:  W kroku "Weryfikacja podpisu elektronicznego" weryfikowany jest podpis elektroniczny. Szczegółowy proces weryfikacji został przedstawiony na diagramie BPD - 007 - Weryfikacja podpisu elektronicznego. Badamy czy podpis należy do grupy podpisów osób znajdujących się w wykazie osób upoważnionych.
Krok: 17. Sprawdzenie podstawy prawnej żądania z KRK

Opis:  W kroku "Sprawdzenie podstawy prawnej żądania z KRK" system sprawdza, czy pole podstawa prawna zostało uzupełnione. 

Krok: 18. Wysłanie informacji o negatywnej weryfikacji

Opis:  W kroku "Wysłanie informacji o negatywnej weryfikacji", System wysyła informację o negatywnej weryfikacji, która jest prezentowana użytkownikowi. 

Krok: 19. Odebranie żądania usunięcia podpisu

Opis:  W kroku "Odebranie żądania usunięcia podpisu", System odbiera informację z żądaniem usunięcia podpisu. 

Krok: 20. Usunięcie  podpisu

Opis:  Krok "Usunięcie podpisu" powoduje, że podpis jest usuwany i można edytować dokument. 

Krok: 21. Wysłanie informacji z pozytywną weryfikacją

Opis:  W kroku "Wysłanie informacji z pozytywną weryfikacją", System wysyła informację z pozytywną weryfikacją i prezentuje ją użytkownikowi 

Krok: 22. Odebranie dokumentu

Opis:  W kroku "Odebranie wniosku" dokument elektroniczny zostaje odebrany przez serwer pośredniczący.  

Krok: 23. Zapisanie odpowiedzi w skrzynce podawczej

Opis:  W kroku "Zapisanie odpowiedzi w skrzynce podawczej", System zapisuje odpowiedź w skrzynce odbiorczej użytkownika. W skrzynce podawczej nie będą przechowywane dane historycznych wniosków.  

Krok: 24. Pobranie dokumentu do obsługi

Opis:  W kroku " Pobranie dokumentu do obsługi" pracownik KRK pobiera zapytanie celem rozpoczęcia procesu jego obsługi.  

Krok: 25. Wysłanie wniosku do ECRIS

Opis: W kroku „Wysłanie wniosku do ECRIS RI” zostało przedstawione wysłanie wniosku do systemu ECRIS RI, ma on miejsce wówczas jeżeli organ publiczny pyta o obywatela Unii Europejskiej.
Krok: 26. Odebranie wniosku od ECRIS

Opis: W kroku „Odebranie wniosku od ECRIS” przedstawione zostało odebranie wniosku przez pracowników KRK od systemu ECRIS RI z udzieloną informację.

Krok: 27. Kontrola podstawy żądania informacji z KRK oraz innych danych w zapytaniu

Opis:  Krok "Kontrola podstawy żądania informacji z KRK oraz innych danych w zapytaniu", przedstawia kontrolę manualną podstawy prawnej (w przypadku zapytania o osobę fizyczną) oraz innych danych  przez pracownika KRK zgodnie z procedurami obowiązującymi w urzędzie.
Krok: 28. Prośba o uzupełnienie danych zapytania

Opis:  W kroku "Prośba o uzupełnienie danych zapytania" użytkownik przygotowuje i wysyła prośbę o uzupełnienie zapytania, podpisaną certyfikatem kwalifikowanym.  

Krok: 29. Odrzucenie zapytania

Opis:  Krok "Odrzucenie zapytania" ma miejsce, jeżeli pracownik KRK uzna, że podstawa prawna została błędnie uzupełniona.  W Systemie zostanie zdefiniowane pismo odpowiedzi odmownej na zapytanie o udzielenie informacji z KRK. Pracownik KRK będzie miał możliwość jego edycji.  

Krok: 30. Przygotowanie odpowiedzi

Opis:  W kroku "Przygotowanie odpowiedzi", pracownik KRK przygotowuje pismo z odpowiedź na zapytanie i podpisuje je certyfikatem kwalifikowanym. 

Opis kroków w procesie „BPD - 006 – Podproces podpisanie zapytania podpisem elektronicznym”

Krok: 31. Wybór  rodzaju podpisu elektronicznego

Opis:  W kroku "Wybór  rodzaju podpisu elektronicznego" użytkownik wybiera rodzaj podpisu elektronicznego, którym podpisze dokument. 

Krok: 32. Podpisanie dokumentu certyfikatem zaufanym lub  certyfikatem kwalifikowanym
Opis:  W kroku "Podpisanie dokumentu certyfikatem zaufanym" użytkownik podpisuje dokument certyfikatem zaufanym lub certyfikatem kwalifikowanym. 

Krok: 33. Wywołanie okna ePUAP

Opis:  W kroku "Wywołanie okna ePUAP" po wybraniu opcji profil zaufany system wyświetla okno systemu ePUAP. Jeżeli użytkownik nie jest zalogowany w innym oknie przeglądarki to loguje się do systemu ePUAP. Po zalogowaniu za pomocą przycisku „Podpisz profilem zaufanym” użytkownik podpisuje dokument .
Krok: 34. Pobranie podpisanego dokumentu profilem zaufanym

Opis:  W kroku "Pobranie podpisanego dokumentu profilem zaufanym" System pobiera dokument podpisany profilem zaufanym. 

Krok: 35. Zmiana statusu dokumentu na podpisany

Opis:  W kroku "Zmiana statusu dokumentu na podpisany" System zmienia status dokumentu na podpisany. 

Krok: 36. Wyświetlenie dokumentu

Opis:  W kroku "Wyświetlenie dokumentu" użytkownik wyświetla dokument aby go podpisać. 

Krok: 37. Wybranie rodzaju podpisu elektronicznego

Opis:  W kroku "Wybranie rodzaju podpisu elektronicznego" użytkownik wybiera rodzaj podpisu elektronicznego. Użytkownik może podpisać dokument certyfikatem kwalifikowanym, certyfikatem zaufanym lub profilem zaufanym, w zależności od tego w czyim imieniu występuje.   

Krok: 38. Wywołanie okna ePUAP

Opis:  W kroku "Wywołanie okna ePUAP" po wybraniu opcji profil zaufany system wyświetla okno systemu ePUAP, jeżeli użytkownik nie jest zalogowany w innym oknie przeglądarki to loguje się do systemu ePUAP. Po zalogowaniu za pomocą przycisku „Podpisz profilem zaufanym” użytkownik podpisuje dokument
Krok: 39. Podpisanie dokumentu certyfikatem zaufanym lub certyfikatem kwalifikowanym.
Opis:  W kroku "Podpisanie dokumentu certyfikatem zaufanym lub certyfikatem kwalifikowanym" użytkownik wybrał sposób podpisu, który złoży pod dokumentem i będzie to certyfikat zaufany lub certyfikat kwalifikowany. 

Krok: 40. Pobranie podpisanego dokumentu profilem zaufanym

Opis:  W kroku "Pobranie podpisanego dokumentu profilem zaufanym" system pobiera podpisany dokument profilem zaufanym. 

Krok: 41. Zmiana statusu dokumentu na podpisany

Opis:  W kroku "Zmiana statusu dokumentu na podpisany" system zmienia status dokumentu na podpisany. 

Krok: 42. Podpisanie przez kolejnego użytkownika

Opis:  W kroku "Podpisanie przez kolejnego użytkownika" przedstawione zostało przekazanie dokumentu do podpisu do kolejnego użytkownika w procesie. Jeżeli jest to ostatni użytkownik w procesie, status dokumentu będzie zmieniony na podpisany. 

Opis koków w procesie „BPD - 007 – Podproces weryfikacja podpisu elektronicznego”

Krok: 43. Weryfikacja profilu zaufanego użytkownika zaufanego przez KRK
Opis:  W kroku " Weryfikacja profilu zaufanego użytkownika zaufanego przez KRK ", System zweryfikuje czy profil zaufany, którym posługuje się użytkownik jest na liście profili zaufanych przez KRK. Dodatkowo sprawdzana jest ważność podpisu.
Krok: 44. Weryfikacja profilu zaufanego użytkownika

Opis:   Krok " Weryfikacja profilu zaufanego użytkownika – sprawdzenie ważności profilu zaufanego użytkownika.

Krok: 45. Weryfikacja certyfikatu zaufanego
Opis:  Krok "Weryfikacja podpisu" – sprawdzenie ważności bezpiecznego podpisu elektronicznego oraz sprawdzenie nazwy podmiotu

Krok: 46. Weryfikacja certyfikatu kwalifikowanego

Opis:  Krok "Weryfikacja certyfikatu kwalifikowanego" – sprawdzenie ważności bezpiecznego podpisu elektronicznego

Krok: 47. Wyświetlenie informacji z wynikiem weryfikacji 

Opis:  W kroku "Wyświetlenie informacji z wynikiem weryfikacji " system wyświetla wynik weryfikacji. Kolejne kroki procesu w zależności od wyniku, zostały przedstawione na diagramie BPD - 005 - Obsługa zapytania od klienta instytucjonalnego.

4.1.4 Proces biznesowy tworzenia wykazu osób upoważnionych
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BPD - 008 - Wykaz osób upoważnionych

Opis funkcjonalności tworzenia wykazu osób upoważnionych
Podstawowym trybem weryfikacji uprawnienia do uzyskiwania odpowiedzi na wniosek o udzielenie informacji o podmiocie zbiorowym oraz zapytanie od klientów instytucjonalnych niebędących sądem powszechnym lub osobami upoważnionymi przez sędziego, będzie  figurowanie osoby (osób)  podpisującej  wniosek w wykazie osób upoważnionych.  Wykaz ten będzie musiał być oczywiście wcześniej utworzony przez osobę (osoby) uprawnione do reprezentowania podmiotu.
Osoba uprawniona do reprezentowania podmiotu w systemie e-Platforma, posiada nadane uprawnienie administratora podmiotu, które otrzymała na podstawie wniosku papierowego. Uprawnienie to będzie jej dawało możliwość tworzenie subkont dla innych pracowników, tym samym tworzenia wykazu osób upoważnionych.
Krok 1: Założenie konta dla podmiotu

Opis:  Krok "Założenie konta dla podmiotu" przedstawia założenie konta dla podmiotu. Proces zakładania konta dla podmiotu będzie obejmował założenie konta podmiotu wraz z kontem użytkownika, który będzie odpowiedzialny za zarządzanie tym kontem. Dane podawane podczas zakładania konta podmiotu zostaną określone na etapie analizy. Pierwszy użytkownik na koncie podmiotu będzie jego administratorem, będzie on mógł dodać kolejnych użytkowników do konta po otrzymaniu odpowiedniego uprawnienia, o które powinien wystąpić na wniosku papierowym.  

Krok 2: Wysłanie wniosku papierowego o nadanie uprawnień administratora podmiotu drogą tradycyjną

Opis:   Krok „Wysłanie wniosku papierowego o nadanie uprawnień administratora podmiotu drogą tradycyjną” przedstawia wystąpienie na wniosku papierowym o nadanie uprawnień administratora konta podmiotu, dzięki którym użytkownik np. będzie mógł tworzyć subkonta dla innych użytkowników, którzy będą upoważnieni do podpisywania wniosków/zapytań. 
Krok 3: Odebranie prośby o uzupełninie wniosku

Opis:   Krok „Odebranie prośby o uzupełninie wniosku” przedstawia odebranie przez użytkownika wiadomości, o tym że wysłany przez niego wniosek nie jest poprawny. Sposób wysłania wiadomości przez pracowników KRK do użytkownika zostanie doprecyzowany w późniejszym czasie (najprawdopodobniej będzie odbywało się to za pomocą poczty tradycyjnej lub elektronicznej).
Krok 4: Odebranie informacji o odrzuceniu wniosku

Opis: Krok „Odebranie informacji o odrzuceniu wniosku” przedstawia odebranie przez użytkownika wiadomości, o tym że uprawnienia administratora podmiotu nie mogą zostać dla niego nadane. Sposób wysłania wiadomości przez pracowników KRK do użytkownika zostanie doprecyzowany w późniejszym czasie (najprawdopodobniej będzie odbywało się to za pomocą poczty tradycyjnej lub elektronicznej).
Krok 5: Odebranie informacji o nadaniu uprawnień

Opis:   Krok „Odebranie informacji o nadaniu uprawnień” przedstawia odebranie przez użytkownika wiadomości, o tym że zostały dla niego nadane uprawnienia administratora na wskazanym koncie podmiotu. Sposób wysłania wiadomości przez pracowników KRK do użytkownika zostanie doprecyzowany w późniejszym czasie (najprawdopodobniej będzie odbywało się to za pomocą poczty tradycyjnej lub elektronicznej).
Krok 6: Dodanie kolejnego konta użytkownika do konta podmiotu 

Opis:   Krok „Dodanie kolejnego konta użytkownika do konta podmiotu” przedstawia utworzenie subkonta dla użytkownika upoważnionego do reprezentowania konta podmiotu w budowanym systemie.
Krok 7: Odebranie wniosku papierowego

Opis: Krok „Odebranie wniosku papierowego” przedstawia przyjęcie do realizacji przez pracownika KRK wniosku o nadanie uprawnień administratora podmiotu.
Krok 8: Weryfikacja wniosku o nadanie uprawnień administratora podmiotu

Opis:   Krok „Weryfikacja wniosku o nadanie uprawnień administratora podmiotu” przedstawia manualne sprawdzenie wniosku przez pracownika KRK.
Krok 9: Wysłanie prośby o uzupełnienie

Opis:   Krok „Wysłanie prośby o uzupełnienie” przedstawia wysłanie do użytkownika wiadomości, o tym że wniosek jest niepełny lub niepoprawny z prośbą o dosłanie poprawionego wniosku. Sposób wysłania wiadomości przez pracowników KRK do użytkownika zostanie doprecyzowany w późniejszym czasie (najprawdopodobniej będzie odbywało się to za pomocą poczty tradycyjnej lub elektronicznej).
Krok 10: Odrzucenie wniosku

Opis:   Krok „Odrzucenie wniosku” przedstawia wysłanie do użytkownika wiadomości, o tym że odmawia mu się nadania uprawnień administratora podmiotu. Sposób wysłania wiadomości przez pracowników KRK do użytkownika zostanie doprecyzowany w późniejszym czasie (najprawdopodobniej będzie odbywało się to za pomocą poczty tradycyjnej lub elektronicznej).

Krok 11: Nadanie uprawnień administratora podmiotu

Opis:   Krok „Nadanie uprawnień administratora podmiotu” przedstawia nadanie wskazanych we wniosku uprawnień użytkownikowi w systemie e-Platforma przez pracownika KRK.

Krok 12: Wysłanie informacji o nadaniu uprawnień administratora podmiotu

Opis: Krok „Wysłanie informacji o nadaniu uprawnień administratora podmiotu” przedstawia wysłanie do użytkownika wiadomości, o tym że uprawniania administratora zostały dla niego nadane na wskazanym we wniosku koncie. Sposób wysłania wiadomości przez pracowników KRK do użytkownika zostanie doprecyzowany w późniejszym czasie (najprawdopodobniej będzie odbywało się to za pomocą poczty tradycyjnej lub elektronicznej).
5 Wymagania funkcjonalne
5.1 Wymagania funkcjonalne ST KRK 
	Identyfikator
	Opis

	WF -001
	Aplikacja lokalna KRK musi zostać dostosowany przez Wykonawcę tak, aby można było numerować dokumenty zgodnie z instrukcją kancelaryjną. 

	WF -002
	Aplikacja lokalna KRK musi dawać możliwość wysłania pisma urzędowego o odmowie udzielenia informacji z KRK i sposobie odzyskania wniesionej opłaty.

	WF -003
	Aplikacja lokalna KRK musi dawać możliwość weryfikacji wniosku/zapytania od klienta przez pracownika KRK.

	WF -004
	Aplikacja lokalna KRK musi odebrać wniosek/zapytanie od e-Platformy.

	WF -005
	Aplikacja lokalna KRK musi pobierać wniosek/zapytanie z serwera pośredniczącego.

	WF -006
	Aplikacja lokalna KRK musi umożliwić przygotowanie odpowiedzi o udzieleniu informacji na wniosek/zapytanie.

	WF -007
	Aplikacja lokalna KRK musi zapisywać odpowiedzi na wnioski i zapytania na serwerze pośrednim skąd oprogramowanie e-Platformy je odbiera i zapisuje do właściwej skrzynki odbiorcy.

	WF -008
	Aplikacja lokalna KRK musi umożliwić pracownikowi KRK podpisanie dokumentu elektronicznego, zawierającego odpowiedź na wniosek/zapytanie wraz z ewentualnymi załącznikami, za pomocą  certyfikatu kwalifikowanego. 

	WF -009
	Aplikacja lokalna KRK musi dawać możliwość wydruku wniosku/zapytania od wnioskującego.

	WF -010
	ST KRK musi umożliwić wygenerowanie informacji zgodnie z żądaniem zawartym na zapytaniu lub wniosku i obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa.

	WF -055 
	Aplikacja lokalna KRK musi mieć zdefiniowany edytowalny formularz odpowiedzi odmownej, który będzie zawierał między innymi informację o odzyskaniu wniesionej opłaty przez użytkownika.

	WF -056
	Wniosek/zapytanie przesyłane z e-Platformy do ST KRK musi zawierać informację o wniesieniu bądź nie opłaty za udzielnie informacji.



	WF -057
	Wniosek/zapytanie spełniające niezbędne wymogi ( wymagające informacji z innego p.cz UE)  muszą zostać przesłane do systemu ECRIS, odpowiedź musi zostać odebrana i połączona z  odpowiedzią krajową.

	WF -058
	ST KRK powinien uwzględniać sytuację ( np. w postaci osobnego wniosku, opartego oczywiście  także na zapytaniu o informację o osobie z KRK), w której organy publiczne wymagają tylko informacji z innego p.cz. UE. W tym przypadku informacja z aplikacji lokalnej KRK nie byłaby udzielana.


MERGEFIELD Pkg.Notes
5.2 Wymagania funkcjonalne systemu e-Platformy

MERGEFIELD Pkg.Notes
	Identyfikator
	Opis

	WF -011
	System musi umożliwiać rejestrację użytkowników 

(utworzenie osobistego konta klienta) w Systemie. Zakres danych podawanych podczas zakładania konta zostanie określony na etapie analizy.

	WF -012
	 System musi umożliwić administratorowi konta podmiotu tworzenie subkont dla pracowników, którzy będą upoważnieni do uzyskiwania informacji z KRK w imieniu podmiotu.

	WF -013
	System musi wyświetlić komunikat potwierdzający pozytywne zakończenie operacji złożenia wniosku/zapytania.

	WF -014
	System musi umożliwiać korzystanie z usług zarówno użytkownikom zarejestrowanym jak i użytkownikom niezarejestrowanym. Zakres funkcjonalny systemu dla poszczególnych grup użytkowników zostanie ustalony na etapie analizy.

	WF -015
	System musi umożliwiać zalogowanemu użytkownikowi przeglądanie złożonych przez niego aktualnych wniosków/zapytań. Użytkownik powinien mieć możliwość wyszukania wniosków/zapytań po zadanych kryteriach wyszukiwania.

	WF -017
	System musi powiadomić drogą elektroniczną składającego wniosek/zapytanie o zakończeniu procedowania złożonego wniosku/zapytania.

Proces obsługi powiadomienia wraz z jego zakresem danych zostanie określony na etapie analizy.

	WF -018
	System musi umożliwiać użytkownikowi uzyskanie informacji sprecyzowanych w opisie systemu (rozdział 4.1 niniejszego dokumentu).

	WF -019
	System musi umożliwiać podpisanie składanych wniosków i zapytań oraz załączonych dokumentów podpisem elektronicznym zgodnie z przepisami prawa polskiego.

	WF -020
	System musi umożliwiać automatyczne odnotowanie informacji o wniesieniu opłaty.

	WF -021
	System musi umożliwiać archiwizację danych o wniesieniu opłaty za usługi realizowane w ramach Systemu.

Zakres danych oraz  przedziały czasowe określone zostaną na etapie analizy.

	WF -022
	System musi umożliwiać dokonanie opłaty zbiorczej  w przypadku zamówienia na kilka usług tego samego typu (złożenia kilku wniosków/zapytań) złożonych przez jednego klienta.

Funkcjonalność, o której mowa w tym wymaganiu, dotyczy tylko i wyłącznie opłaty dla tych samych usług oferowanych przez jedną jednostkę organizacyjną i realizowanych na jeden i ten sam rachunek bankowy. 

Wysokość opłaty powinna być parametryzowana w Systemie.

	WF -023
	System musi zapewniać mechanizm jednoznacznego powiązania części dokonanej opłaty z konkretną usługą.

	WF -024
	System musi zapewnić jednoznaczne powiązanie konkretnego wniosku/zapytania z opłatą i klientem.

	WF -025
	System musi po każdej próbie dokonania płatności wygenerować potwierdzenie realizacji/odrzucenia transakcji oraz dostarczyć to potwierdzenie osobie dokonującej płatność.

	WF -026
	Informacja o transakcji, o której mowa w wymaganiu WF -025, musi być zapisana w bazie Systemu. Czas przechowywania tej informacji zostanie ustalony na etapie analizy.

	WF -027
	System musi umożliwić użytkownikowi pobieranie odpowiedzi na dysk lokalny w formacie skompresowanym.

	WF -029
	System musi umożliwiać zalogowanemu użytkownikowi zarządzanie profilem konta, w szczególności umożliwiać: zmianę hasła, danych kontaktowych, usunięcie konta.

	WF -030
	System musi umożliwiać Zamawiającemu zarządzanie formularzami wniosków/zapytań.

	WF -031
	System musi umożliwiać zapisywanie w logach wszystkich operacji dokonywanych przez jego użytkowników. 

	WF -032
	System musi umożliwiać sprawdzenie poprawności i kompletności wprowadzonych w formularzu danych. Walidacja pól zostanie określona dokładniej na etapie analizy.

	WF -033
	System musi obejmować mechanizm przypominania i odzyskiwania hasła.

	WF -034
	System musi umożliwić użytkownikowi złożenie wniosku/zapytania przy użyciu formularzy elektronicznych, które udostępnione będą jako usługi systemu.

	WF -035
	System musi umożliwiać użytkownikom zarejestrowanym zapisanie formularza wraz z wypełnionymi danymi, a następnie ponowną edycję formularza. Czynności te muszą być dostępne jedynie na etapie wypełniania formularza. Zakres danych zostanie uszczegółowiony na etapie analizy.

	WF -036
	System musi umożliwiać użytkownikowi wydrukowanie zarówno formularza pustego (bez danych) jak i formularza wypełnionego danymi.

	WF -037
	System musi zapewnić mechanizm(y), w którym(ych) elektroniczny podpis złożony na formularzu wiąże strukturę formularza z danymi formularza, w celu zachowania niezaprzeczalności.

	WF -038
	System musi umożliwić weryfikację danych z wniosku z danymi z podpisu elektronicznego.  

	WF -039
	System musi umożliwić klientowi instytucjonalnemu podpisanie zapytania certyfikatem zaufanym weryfikowanym certyfikatem odpowiedniego organu. 

	WF -040
	System musi posiadać możliwość odebrania odpowiedzi z systemu ST KRK.

	WF -041
	System musi zapisywać odpowiedź na wniosek/zapytanie w skrzynce podawczej klienta.

	WF -042
	System musi wymagać, aby pole podstawa prawna żądania do ST KRK było uzupełnione na wniosku/zapytaniu, w którym to pole występuje.  

	WF -043
	System musi wyświetlić komunikat o braku uzupełnienia pola ‘podstawa prawna’, opisanym w wymaganiu WF -042. 

	WF -044
	System musi umożliwić osobie fizycznej/podmiotowi zbiorowemu podpisanie wniosku/zapytania certyfikatem kwalifikowanym i profilem zaufanym ePUAP zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.  

	WF -045
	System powinien uwzględniać proces poboru opłat zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

	WF -046
	System powinien umożliwić dokonywanie płatności za pomocą rozwiązania eCard lub innego systemu równoważnego pod względem funkcjonalnym.

	WF-054
	System umożliwi pracownikowi KRK nadawanie/ modyfikowanie/ usuwanie uprawnień np. administratora podmiotu na podstawie wniosku papierowego.

	WF -059
	System może nie pozwolić użytkownikowi założyć konto, jeżeli użytkownik nie zapozna się i nie zaakceptuje regulaminu korzystania z 
e-Platformy.

	WF -060
	System powinien umożliwić organom publicznym, składające zapytania o skazania z innych p.cz. UE oraz powinien dawać możliwość wyboru ( np. poprzez listę wartości ) państwa, do których zapytanie powinno być kierowane.

	WF -061
	System powinien być uzupełniony o funkcjonalności obsługi zdarzeń/informacji wynikających ze specyfikacji ECRIS  RI – takich jak np. odrzucenie zapytania, prośba o dodatkowe dane ( których uzupełnienie jest możliwe ), ewentualnie informacja o terminie odpowiedzi na wniosek.

	WF -062
	Poszczególne elementy formularza Systemu muszą być ściśle powiązane logicznie z ECRIS ( tak by zapewnić automatyzm w transferze danych do odpowiednich pól ECRIS RI ).  Np. cel zapytania, organ wnioskujący  itd.


6 Wymagania niefunkcjonalne dotyczące dokumentacji
MERGEFIELD Pkg.Notes
	Identyfikator
	Opis

	WN -028
	Wykonawca  musi  dostarczyć pełną dokumentację obejmującą wszystkie elementy wdrażanego Systemu zgodnie z dostarczonymi przez Zamawiającego szablonami stanowiącymi załączniki do przedmiotowego dokumentu. 

	WN -029
	Zamawiający wymaga, aby powstałe w procesie analizy 

i w procesie wytwórczym wszystkie dokumenty i diagramy były przekazywane do  Zamawiającego zarówno w wersji papierowej jak i elektronicznej. 

	WN -030
	Zamawiający wymaga, aby powstałe w procesie analizy diagram:

1.    funkcjonalności, 

2.    struktury,

3.    zachowania

były opisane używając notacji graficznej: UML w wersji 2.0 bądź wyższej.

	WN -031
	Zamawiający wymaga, aby diagramy powstałe w procesie analizy biznesowej były zbudowane w oparciu o notację BPMN bądź język opisu UML.

	WN -032
	Zamawiający wymaga, aby powstałe w procesie analizy modele obiektowe były uzupełnione o dodatkowe informacje wyrażone w języku specyfikacji ograniczeń zgodnym z językiem UML (np. OCL) bądź językiem naturalnym. 

	WN -033
	Zamawiający wymaga, aby w ramach analizy biznesowej zostały wytworzone co najmniej poniżej wymienione diagramy:

1.    aktywności ilustrujące przebiegi procesów biznesowych,

2.    klas ilustrujące zawartość informacyjna organizacji.

	WN -034
	Zamawiający wymaga, aby w ramach modelowania wymagań zostały wytworzone co najmniej poniżej wymienione diagramy UML:

1. przypadków użycia,

2. aktywności,

3.   modelu dziedziny.

	WN -035
	Zamawiający wymaga, aby w ramach modelowania struktury Systemu zostały wytworzone co najmniej poniżej wymienione diagramy UML:

1. klas,

2.   pakietów.

	WN -036
	Zamawiający wymaga, aby w ramach modelowania dynamiki Systemu został wytworzony co najmniej diagramy maszyny stanów opisany językiem UML.

	WN -037
	Zamawiający wymaga dla diagramów, wytwarzanych w procesie analizy, założenia wspólnego zbioru stereotypów w celu zachowania spójności modelu rozwiązania. 

Przedmiotowe stereotypy będą podlegały uzgodnieniu z Zamawiającym na etapie analizy, a następnie przekazane Zmawiającemu do  dalszego wykorzystania w projekcie.

	WN -038
	Zamawiający wymaga w ramach dokumentacji architektury, przedstawienia i zaprezentowania:

1. Architektury logicznej za pomocą diagramów języka UML (diagramy komponentów języka UML) oraz z opisem. 

2. Architektury fizycznej za pomocą diagramów języka UML (diagramy rozmieszczenia) wraz z opisem.

3.  Lista założeń i ryzyk powstałych przy modelowaniu architektury.

	WN -039
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby dostarczane Zamawiającemu dokumenty: 

1.    plan testów

2.    raporty z wykonania testów, 

były przekazane zarówno w wersji papierowej jak i elektronicznej. 

	WN -040
	W ramach dostarczonej przez Wykonawcę dokumentacji użytkownika, w sekcji pomocy kontekstowej aplikacji, dostępnej dla użytkowników Systemu  umieszczone zostaną opisy dostępnych w aplikacji funkcji oraz procedury obowiązujące użytkowników.

	WN -041
	Zamawiający wymaga dostarczenia  wszystkich produktów, z wyłączeniem dokumentów analitycznych, będących dokumentami zarówno  w formie papierowej (3 kopie) oraz w formie elektronicznej na płytach CD lub DVD (w 3 kopiach) z wykorzystaniem jednego lub kilku z następujących formatów zapisu:

1.    MS Word,

2.    PDF,

3.    MS Excel,

4.    HTML,

5.    innych za zgodą Zamawiającego.

	WN -042
	Zamawiający wymaga dostarczenia produktów, o których mowa w wymaganiu WN -041  do siedziby Zamawiającego.

	WN -043
	Zamawiający wymaga dostarczenia wszystkich produktów, którym można nadać postać elektroniczną (modele systemu, skrypty, kod źródłowy oprogramowania, kod wykonywalny oprogramowania) do siedziby Zamawiającego w formie elektronicznej na płytach CD lub DVD w 3 kopiach

	WN -044
	Zamawiający wymaga dostarczenia dokumentacji eksploatacyjnej Systemu zawierającej w szczególności:

1.    Schemat logiczny i fizyczny architektury rozwiązania informatycznego Systemu wraz z opisami.

2.    Instrukcja uruchomienia i zatrzymania przetwarzania w Systemie.

3.    Instrukcja monitorowania przetwarzania.

4.    Podstawowe procedury reagowania na  incydenty podczas przetwarzania

5.    Spis podstawowych zadań utrzymaniowych Systemu wraz z instrukcją i procedurą ich wykonywania.

Przedmiotowa dokumentacja musi stanowić wyodrębniony element dokumentacji powykonawczej Systemu.

	WN -045
	Zamawiający wymaga aby wszelkie elementy dokumentacji opatrzone były logotypami projektu. 

Logotypy projektu zostaną przekazane Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

	WN-133
	Wykonawca we współpracy z Zamawiającym przygotuje regulaminu korzystania z e-Platformy.  




7 Wymagania niefunkcjonalne dotyczące testowania

	Identyfikator
	Opis

	WN -001
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy aby  Model testowania był powiązany z fazami / iteracjami produkcji systemu.

	WN -002
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy konieczności przeprowadzenia projektu testów w każdej fazie wytwarzania Systemu i dostarczenia ich Zamawiającemu 

do akceptacji i zatwierdzenia.

	WN -003
	Zamawiający wymaga aby przyjęty przez Wykonawcę model testowania obejmował testy integracyjne (modułowe).

	WN -004
	Zamawiający wymaga aby testy modułowe, o których mowa w wymaganiu WN -003 były zależne od złożoności cyklometrycznej, jeżeli  (CC) >=3 i < 8 powinien zostać napisany co najmniej jeden test, złożoność (CC) > 10 powinno zostać napisanych CC/2 testów.

	WN -005
	Zamawiający wymaga aby testy modułowe , o których mowa w wymaganiu WN -003, były uruchamiane dla każdej wersji kodu, dostarczanej Zamawiającemu przez Wykonawcę w ramach realizacji budowy Systemu.  

	WN -006
	Zamawiający wymaga aby testy integracyjne pozwalały na przetestowanie głównych przebiegów sterowania oraz komunikacji pomiędzy elementami Systemu.

	WN -007
	Zamawiający wymaga aby testy integracyjne, o których mowa w wymaganiu, obejmowały elementy Systemu wykorzystujące interfejs(y) użytkownika.

	WN -008
	Zamawiający wymaga aby przyjęty przez Wykonawcę model testowania obejmował testy integracyjne pomiędzy Systemem i wszystkimi systemami zewnętrznymi będącymi w interakcji z Systemem, w tym testy:

1.    funkcjonalne, 

2.    regresyjne.

	WN -009
	Zamawiający wymaga aby testy integracyjne, przeprowadzane z wykorzystaniem interfejsu użytkownika, były  przygotowane w formie scenariuszy realizujących przypadki użycia.

	WN -010
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby  testy swoim zakresem  obejmowały wymagania funkcjonalne oraz wymagania niefunkcjonalne.

	WN -011
	Zamawiający wymaga aby testy integracyjne, o których mowa w wymaganiach: WN -009, w  przypadku komunikacji z systemami zewnętrznymi korzystały z:

1. środowisk testowych, 

2. dostarczonych przez Wykonawcę symulatorów działania 

tych że systemów.  

	WN -012
	Zamawiający wymaga aby przyjęty przez Wykonawcę model testowania obejmował testy systemowe w tym testy:

1.    funkcjonalności, 

2.    wydajności, 

3.    obciążenia, 

4.    bazy danych, 

5.    instalacyjne (konfiguracyjne)

6.    regresyjne.

	WN -013
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy opracowania 

i dostarczenia uzgodnionego z Zamawiającym planu testów 

dla każdego etapu realizacji Systemu.

Przedmiotowy plan testów będzie podlegał zatwierdzeniu 

i  akceptacji przez Zamawiającego.

	WN -014
	Zamawiający wymaga aby opracowany przez Wykonawcę plan testów zawierał harmonogram wykonania procedur testowych dla poszczególnych elementów podlegających testowaniu.

	WN -015
	Zamawiający wymaga aby opracowany przez Wykonawcę plan testów zawierał rodzaje testów przeprowadzanych w ramach danego etapu.

	WN -016
	Zamawiający wymaga aby opracowany przez Wykonawcę plan testów zawierał definicje rodzajów błędów.

	WN -017
	Zamawiający wymaga aby opracowany przez Wykonawcę plan testów określał zasoby wymagane do przeprowadzenia określonych w nim testów.

	WN -018
	Zamawiający wymaga aby opracowany przez Wykonawcę plan testów określał dane testowe wykorzystywane do przeprowadzenia określonych w nim testów.

	WN -019
	Zamawiający wymaga  dysponowania (posiadania) 

przez Wykonawcę środowiska testowego Systemu. 

	WN -020
	Zamawiający wymaga od  Wykonawcy przeprowadzenia wszystkich testów w środowisku testowym z wykorzystaniem zasobów (sprzętowo-programowych, osobowych, etc.) Wykonawcy.

	WN -021
	Zamawiający wymaga  od Wykonawcy aby środowisko testowe  Systemu było  identyczne pod względem:

1.    funkcjonalnym, 

2.    systemowym 

3.    architektury logicznej 

z docelowym  środowiskiem produkcyjnym Zamawiającego.

	WN -022


	Zamawiający wymaga od Wykonawcy pełnego, zdalnego dostępu do środowiska testowego Wykonawcy przez cały czas trwania projektu

	WN -023
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy dostarczenia i przedstawienia Zamawiającemu raportu(ów) z wykonania testów, zgodnie z planem testów, po każdym etapie realizacji Systemu.

	WN -024
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy, na etapie realizacji projektu, w trakcie trwania fazy analizy, przedstawienia propozycji narzędzi  testujących oraz zasad wytwarzania testów automatycznych w zaproponowanym narzędziu, w tym:

1.    Zakres funkcjonalności która powinna być testowana,

2.    Zasady dokumentowania testów automatycznych,

3.    Zasady implementacji testów automatycznych, 

4.    Zasady akceptacji testów przez Zamawiającego.

	WN -025


	Zamawiający wymaga od Wykonawcy dostarczenia na koniec każdej iteracji raportu(ów) z wykonania testów regresyjnych.

	WN -026
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby dla elementów Systemu  wykorzystujących web-service Wykonawca dostarczył aplikacje testujące lub narzędzia pozwalające na przeprowadzenie testów wydajnościowych.

	WN -027
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby przygotował scenariusze testów wydajnościowych obejmujące procesy wykorzystujące szynę integracyjną. 


8 Wykaz sprzętu i oprogramowania, który Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć dodatkowo w ramach Umowy. 

Poza sprzętem i oprogramowaniem niezbędnym do zbudowania funkcjonalności opisanych w niniejszym dokumencie Wykonawca dostarczy dodatkowo Zamawiającemu niżej wymieniony sprzęt i licencje na oprogramowanie:
1. Komputery PC

a) Ilość – 70 szt.

b) Wymagania techniczne:

· monitor 24" o przekątnej 16: 9 rozdzielczość ekranu 1920x1080, 

· procesor minimum 4 rdzeniowy, klasy Intel Pentium i5 lub równoważny, 

· minimum 4 GB pamięci operacyjnej, 

· dysk twardy minimum 320 GB, 

· system operacyjny minimum 32 bitowy (Windows 7prof lub równoważny) . 

· klawiatura z czytnikiem kart, 

· myszka, 

· obudowa: mała, typu desktop z normalnym zasilaczem dużej mocy- minimum 300W, lub obudowa „All in One” czyli  komputer zamontowany w obudowie monitora, przy zachowaniu rozdzielczości monitora 1920x1080.

2. Tablety

a) Ilość -20 sztuk.

b) Wymagania techniczne:

· minimalna rozdzielczość wyświetlacza 1920-1080,

· stacja dokująca z klawiaturą,

· pamięć wewnętrzna 64 GB,

· czytnik kart pamięci micro SD/SDHC.

3. Licencje na oprogramowanie do zarządzanie siecią.

a) Oprogramowanie do kompleksowego zarządzania siecią. 

       Wymagania techniczne:

· monitorowanie serwerów pocztowych i adresów WWW, protokołów TCP UDP, monitorowanie aplikacji Windows, monitorowanie stanu i działania   przełączników sieciowych i routerów (mapowanie portów i ruch sieciowy),

·  automatyczne wykrywanie i prezentowanie sieci  na interaktywnych mapach,

· monitorowanie infrastruktury sieciowej z możliwością alarmowania i powiadamiania gdyby elementy sieci przestały  odpowiadać lub wadliwie funkcjonowały (np. gdy ważne parametry znajdą się poza zakresem).

4. Licencja na oprogramowanie bazy danych  MarkLogic lub równoważna.

a) typ serwera - x86 - 64,

b) ilość procesorów -2 ośmiordzeniowe,

c) ilość użytkowników – nielimitowana,

d) pojemność – powyżej 50 GB.
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