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Warszawa,    8 sierpnia 2013 r.
RZECZPOSPOLITA  POLSKA

MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI 

Al. Ujazdowskie 11

00-950 WARSZAWA  Skr. Poczt. 33

BOF-II-3710-41/13
Do Wykonawców

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Wykonywanie III etapu projektu „Budowa systemu usług elektronicznych MS, w tym uruchomienie usług przedsiębiorców i osób fizycznych, poprzez dostęp elektroniczny do wydziałów Krajowego Rejestru Sądowego, Krajowego Rejestru karnego, Biura Monitora Sądowego i Gospodarczego”.
Ministerstwo Sprawiedliwości jako Zamawiający w ww. postępowaniu zgodnie 
z art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.), uprzejmie informuje o treści pytań zadanych przez Wykonawców i udzielonych przez Zamawiającego odpowiedziach oraz przedłuża termin składania i otwarcia ofert :
Pytanie nr 1

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, pkt 3.2.1 Architektura fizyczna.

„ System monitoringu musi posiadać funkcjonalność notyfikacji w postaci:

1. komunikatów wyświetlanych na GUI,

2. poczty elektronicznej,

3. wiadomości SMS.

Wykonawca wnosi o wyjaśnienie, czy w ramach projektu będzie dostarczany system monitorowania środowisk, który posiada wymienione funkcjonalności?

Odpowiedź

Tak, w ramach realizacji systemu należy dostarczyć moduł monitorowania i skonfigurować go w zakresie monitorowania serwerów systemu e-Platforma i ST-KRK.

Pytanie nr 2

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, pkt 3.2.2 Architektura fizyczna.

„System będzie wykorzystywał protokoły wyższych warstw ISO/OSI (protokoły logiczne):

•
HTTP 1.1 do komunikacji z klientem (przeglądarką), wraz z SSL / TLS

•
FTP do komunikacji z systemem ST KRK

•
SMTP do komunikacji z bramką SMTP

•
SOAP / HTTP lub SOAP / JMS do komunikacji z magistralą usług”

Wykonawca wnosi o wyjaśnienie, czy Zamawiający posiada serwer SMTP ?

Odpowiedź

Zamawiający posiada serwer SMPT, a dokładnie MS Exchange.

Konta będą powiązane logicznie - będą należały do tej samej osoby.

Pytanie nr 3

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, pkt 3.5 Wymagania dotyczące bezpieczeństwa.

System musi uwierzytelniać użytkowników w trybie Single Sign-on w oparciu o standard SAML 2.0 dla użytkowników ePUAP.

Wykonawca wnosi o określenie, czy konta na e-Platformie będą powiązane z kontami ePUAP? Czy konta na platformie maja być w jakikolwiek sposób potwierdzane np. potwierdzane profilem zaufanym ePUAP?

Odpowiedź

Konta w systemie e-Platforma nie są powiązane z kontami w systemie ePUAP. Profil zaufany jest jedynie wykorzystywany do podpisywania dokumentów.

Pytanie nr 4

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesu :BPD-001-Obsługa wniosku od osoby fizycznej”

„W kroku "Rejestracja w systemie" użytkownik zakłada konto w systemie e-Platforma. Aby założyć konto użytkownik podaje login lub adres email oraz hasło. Pozostałe dane podawane podczas zakładania konta zostaną określone na etapie analizy.”

Wykonawca wnosi o podanie zakresu w jakim wykorzystane będą możliwości SSO ePUAP ( np. asercja tożsamości)?

Wykonawca wnosi o określenie, czy system ma wspomagać Administratora Danych osobowych w udzielaniu użytkownikom informacji na podstawie art.32, ust. 1 pkt 1-5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych?

Odpowiedź

Zamawiający w SIWZ w kroku "Rejestracja w systemie" określił, że użytkownik zakłada konto w systemie e-Platforma.  Przy rejestracji i logowaniu do systemu e-Platforma nie jest wykorzystywane SSO ePUAP. Integracja z systemem ePUAP jest wykorzystywana tylko do podpisu dokumentu profilem zaufanym ePAUP. Jeżeli zalogowany do systemu e-Platforma użytkownik wybierze opcję podpisu dokumentu profilem zaufanym, za pomocą usługi SSO będzie mógł uzyskać dostęp do profilu zaufanego w systemie ePUAP.   

Zamawiający nie wymaga by system wspomagał Administratora Danych osobowych w udzielaniu użytkownikom informacji na podstawie art.32, ust. 1 pkt 1-5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.

Pytanie nr 5

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesu :BPD-001-Obsługa wniosku od osoby fizycznej”.

Krok "Zalogowanie do systemu" odbywa się przez podanie loginu lub adresu email oraz hasła.  

Wykonawca wnosi o wyjaśnienie, czy projekt zakłada możliwość logowania z wykorzystaniem ePUAP (przekierowania na stronę ePUAP – wykorzystanie SAML)?

Odpowiedź

Zamawiający w SIWZ w korku "Zalogowanie do systemu" napisał, że logowanie odbywa się za pomocą podania loginu lub adresu e-mail oraz hasła. Odpowiadając na pytanie nie uwzględnił podczas logowania do systemu e- Platforma logowania z wykorzystaniem konta ePUAP.

Pytanie nr 6

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesu :BPD-001-Obsługa wniosku od osoby fizycznej”.

„Wypełnienie formularza wniosku i wybranie rodzaju podpisu elektronicznego”.

Wykonawca wnosi o wyjaśnienie, czy projekt zakłada możliwość skorzystania z podpisywania podpisem kwalifikowanym z wykorzystaniem funkcjonalności udostępnianej przez ePUAP?

Odpowiedź

Zamawiający w SIWZ w kroku  "Wywołanie okna ePUAP" napisał, że po wybraniu przez użytkownika opcji ‘PROFIL ZAUFANY’ system wyświetla okno systemu ePUAP. Jeżeli użytkownik jest zalogowany do systemu ePUAP w innej karcie przeglądarki, to może przejść do podpisu dokumentu wybierając przycisk „Podpisz profilem zaufanym”. Jeżeli nie jest zalogowany, to w pierwszej kolejności musi zalogować się do systemu ePUAP. Aby użytkownik mógł korzystać z opcji podpisu profilem zaufanym musi posiadać konto w systemie ePUAP z ważnym profilem zaufanym użytkownika. Zatem, projekt zakłada wykorzystanie profilu zaufanego - odpowiednika bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem.

Pytanie nr 7

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesu :BPD-001-Obsługa wniosku od osoby fizycznej”.

„W kroku „Wypełnienie formularza wniosku i wybranie rodzaju podpisu elektronicznego” użytkownik wyświetla i uzupełnia formularz wniosku.

Zakres Informacyjny formatki wniosku będzie zgodny z Art. 19 Ustawy o KRK. W ramach kroku 3 użytkownik wybiera również rodzaj podpisu. Jeśli użytkownik wybierze podpis certyfikatem kwalifikowanym, wtedy przechodzimy do kroku 4. Jeśli użytkownik wybierze podpis profilem zaufanym przechodzimy do kroku 5.”

Wykonawca wnosi o określenie, czy wnioski i dokumenty przesłane w systemie, będą dokumentami opisanymi w Rozporządzeniu w sprawie sporządzania pism w postaci dokumentów elektronicznych, doręczania formularzy, wzorów i kopii dokumentów elektronicznych?

Czy wzory elektroniczne dokumentów będą publikowane centralnym Repozytorium Wzorów ePUAP?

Odpowiedź

Tak, dokumenty elektroniczne powinny zostać przygotowane zgodnie z rozporządzeniem w sprawie sporządzania pism w postaci dokumentów elektronicznych, doręczania dokumentów elektronicznych oraz udostępniania formularzy, wzorów i kopii dokumentów elektronicznych. 

Tak, wzory dokumentów elektronicznych będą publikowane w Centralnym Repozytorium Wzorów ePUAP.

Pytanie nr 8

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesu :BPD-001-Obsługa wniosku od osoby fizycznej”.

„W kroku "Wysłanie żądania weryfikacji" system wysyła informację z żądaniem automatycznej weryfikacji podpisu elektronicznego na wniosku.”

Wykonawca wnosi o określenie, czy  w powyższym kroku będzie weryfikowana tylko zgodność profilu zaufanego lub certyfikatu kwalifikowanego z danymi wniosku, czy weryfikacja będzie podlegała także poprawność złożonego podpisu. 

Odpowiedź

Zamawiający w SIWZ,  Krok: 16.  "Weryfikacja danych we wniosku z danymi z podpisu elektronicznego" - polega na sprawdzeniu zgodności danych podanych na formularzu z danymi w certyfikacie kwalifikowanym/profilu zaufanym (imię, nazwisko, PESEL) oraz w  Krok: 17.  „Weryfikacja podpisu elektrycznego”, System sprawdza również ważność podpisu elektronicznego i zgodność z dokumentem, znaczy to, że weryfikowany będzie zarówno podpis elektroniczny jak i dane we wniosku z danymi z podpisu elektronicznego.

Pytanie nr 9

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesu :BPD-001-Obsługa wniosku od osoby fizycznej”.

W kroku "Wysłanie żądania usunięcia podpisu" użytkownik podejmuje decyzję, że chce edytować błędnie wypełniony wniosek. W tym celu użytkownik wysyła żądanie usunięcia wcześniej złożonego podpisu. Jeżeli podpis nie zostanie usunięty System nie pozwoli modyfikować wcześniej podpisanego dokumentu elektronicznego.

Wykonawca wnosi o określenie formatów składanych podpisu (enveloping enveloped detached).

Odpowiedź

Dokumenty elektroniczne muszą być podpisane ważnym podpisem cyfrowym w formacie XAdES. Format podpisu musi być zgodny ze standardem dla dokumentów publikowanych w CRD.

Pytanie nr 10

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesu :BPD-001-Obsługa wniosku od osoby fizycznej”.

„Krok "Dokonanie opłaty”, przedstawia dokonanie opłaty przez użytkownika. Do poboru opłat zostanie wykorzystany system eCard lub równoważny. W Systemie będzie zdefiniowana stawka za wydanie informacji o podmiocie zbiorowym i o osobie fizycznej. W sytuacji, jeżeli klient odpowiada na prośbę uzupełniania wniosku i robi to na nowym wniosku to może do wniosku dołączyć potwierdzenie wcześniej wniesionej opłaty.”

Wykonawca wnosi o określenie formatu w jakim wydawane będzie potwierdzenie opłaty. 

Czy Zamawiający zakłada użycie wzoru dokumentu Elektronicznego Poświadczenie Opłaty. Wzór tego dokumentu znajduje się pod adresem:

· Plik schematu:

http://crd.gov.pl/xml/schematy/epo/2008/10/27/schemat.xsd

· Plik wizualizacji:

http://crd.gov.pl/xml/schematy/epo/2008/10/27/styl.xsd

· Plik wyróżnika:

http://crd.gov.pl/xml/schematy/epo/2008/10/27/wyróznik.xsd
Odpowiedź

Tak, zamawiający zakłada użycie wzoru dokumentu elektronicznego potwierdzenia opłaty.

Pytanie nr 11

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesu :BPD-001-Obsługa wniosku od osoby fizycznej”.

„W kroku "Wysłanie wniosku" użytkownik wysyła wniosek. Wniosek jest zapisywany na serwerze pośredniczący, zgodnie z przebiegiem kroku 22.”

Wykonawca prosi o określenie czy serwer pośredniczący jest dostarczany w ramach projektu?

Odpowiedź

Serwer pośredniczący to część Systemu Teleinformatycznego KRK, który już jest.

Pytanie nr 12

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesu :BPD-001-Obsługa wniosku od osoby fizycznej”.

Krok "Pobranie pliku z odpowiedzią” opisuje pobranie skompresowanego pliku z systemu e-Platforma przez użytkownika na dysk lokalny. Krok ten jest możliwy do wykonania,  po tym jak pracownik KRK wyśle odpowiedź na wniosek.

Wykonawca prosi o określenie formatu/ów pobieranego pliku odpowiedzi.

Odpowiedź

Pobrana odpowiedz będzie w formacie skompresowanego pliku zip.

Pytanie nr 13

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesu :BPD-001-Obsługa wniosku od osoby fizycznej”.

W kroku "Odebranie żądania weryfikacji", System odbiera informację automatycznej weryfikacji podpisu elektronicznego.

Wykonawca wnosi o określenie formatów podpisów weryfikowanych przez system. Wykonawca wnioskuje o przesłanie pełnej listy formatów weryfikowanych w systemie ( np. XAdES, XAsES-EPES, XAdES-T, XAdES-A itd. PAdES, CAdES)

Odpowiedź

Format podpisu weryfikowany w systemie XAdES-BES (podstawowa forma podpisu XAdES).

Pytanie nr 14

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesu :BPD-001-Obsługa wniosku od osoby fizycznej”.

„W kroku "Zapisanie odpowiedzi w skrzynce podawczej", System zapisuje odpowiedź w skrzynce odbiorczej użytkownika (klienta). W skrzynce podawczej nie będą przechowywane dane historycznych wniosków.”  

Wykonawca wnosi o wyjaśnienie:

Czy Skrzynka Podawcza posiada funkcjonalność wydawania urzędowych potwierdzeń odbioru (UPD,UPP).

Czy dokumenty będą doręczane do klienta w trybie doręczenia (zgodnie z Ustawą o informatyzacji)?

Czy dokumenty, zawierające dane osobowe, przechowywane na ePlatformie będą szyfrowane?

Odpowiedź

Tak, skrzynka podawcza powinna generować UPP i UPD. Dokumenty w skrzynce podawczej będą przechowywane tymczasowo – tzn. odpowiedzi nie będą archiwizowane. Dane przechowywane na serwerach MS Zamawiający uznaje z wystarczająco zabezpieczone i nie muszą być szyfrowane. Dane które użytkownik pobrał już z systemu e-Platforma przechodzą pod nadzór tego użytkownika i Ministerstwo nie odpowiada za ich bezpieczeństwo.

Pytanie nr 15

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesie :BPD-002-Proces obsługi wniosku o podmiot zbiorowy”.

„W kroku "Wypełnianie formularza zapytania"  - użytkownik wyświetla i uzupełnia formularz zapytania  o odpowiednie dane. Zakres informacyjny formatki zapytania będzie zgodny z Art.19 Ustawy o KRK”.

Wykonawca wnosi o przekazanie wszystkich wzorów dokumentów/wniosków, które będą przesyłane w systemie.

Odpowiedź

Wzory wniosków, które będą przesyłane w systemie zawiera Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 2 maja 2012 r. w sprawie udzielania informacji o osobach oraz o podmiotach zbiorowych na podstawie danych zgromadzonych w Krajowym Rejestrze Karnym (Dz. U. z dnia 15 maja 2012 r.)

Pytanie nr 16

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesie :BPD-002-Proces obsługi wniosku o podmiot zbiorowy”.

„W kroku "Zdefiniowanie użytkowników uprawnionych do podpisu i edycji wniosku ", osoba wypełniająca zapytanie definiuje osoby uprawnione do podpisu wniosku. Ten krok przedstawia sytuację, w której wniosek powinien być podpisany przez więcej niż jedną osobę, wówczas osoba tworząca wniosek udostępnia go innym osobom do podpisu. Status wniosku zostanie zmieniony na  podpisany, jeżeli wszystkie osoby zdefiniowane przez użytkownika tworzącego wniosek go podpiszą.”

Wykonawca wnosi o określenie, czy osobami uprawnionymi mogą być tylko będą osoby (tak w oryginale)  posiadające konto na ePlatformie, czy np. będzie można podać dowolne imię nazwisko, PESEL.

Wykonawca wnosi o wyjaśnienie procesu obsługi wniosku o podmiot zbiorowy:

Czy wniosek będzie dostępny dla wszystkich uprawnionych osób jednocześnie?

Czy wniosek będzie podpisywany według kolejności, którą ustalił użytkownik, który stworzył wniosek?

Odpowiedź

Zamawiający w SIWZ w kroku "Zdefiniowanie użytkowników uprawnionych do podpisu i edycji wniosku" przedstawia udostępnienie wniosku osobom uprawnionym do podpisu. Osobami uprawnionymi do podpisu wniosku są osoby dodane do konta podmiotu w systemie e-Platforma i wskazane przez osobę tworzącą dany wniosek. Proces tworzenia wykazu osób upoważnionych został przedstawiony w procesie  4.1.4 Proces biznesowy tworzenia wykazu osób upoważnionych.

Pytanie nr 17

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesie :BPD-002-Proces obsługi wniosku o podmiot zbiorowy”.

„W kroku "Wysłanie żądania usunięcia podpisu" użytkownik podejmuje decyzję, że chce edytować błędnie wypełniony wniosek. W tym celu użytkownik wysyła żądanie usunięcia wcześniej złożonego podpisu. Jeżeli podpis nie zostanie usunięty System nie pozwoli modyfikować wcześniej podpisanego dokumentu elektronicznego.”

Wykonawca wnosi o określenie czy użytkownik będzie miał możliwość usuwania tylko podpisów złożonych przez siebie, czy także złożonych przez innych użytkowników ?

Odpowiedź

Użytkownik będzie miał możliwość usuwania podpisów złożonych zarówno przez siebie jak i innych użytkowników uprawnionych do podpisu i edycji wniosku

Pytanie nr 18

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesie :BPD-002-Proces obsługi wniosku o podmiot zbiorowy”.

„Dokonanie opłaty za pojedynczy wniosek lub dołączenie potwierdzenia wniesienia opłaty”

Wykonawca wnosi o wyjaśnienie kto będzie płacił prowizję od płatności online. Czy będzie ona płacona przez usługodawcę czy usługobiorcę?

Odpowiedź

 Prowizje za płatności online ponosi usługobiorca.

Pytanie nr 19

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesie :BPD-002-Proces obsługi wniosku o podmiot zbiorowy”. 

„Do poboru opłat zostanie wykorzystany system eCard lub inny system równoważny pod względem funkcjonalnym. W systemie będzie zdefiniowana stawka za wydanie informacji o podmiocie zbiorowym i osobie fizycznej.” 

Odpowiedź

W przypadku jeżeli płatność dokonywana jest przez system e-Platforma EPO powinno być generowane w formie dokumentu xml opartego o wzór znajdujący się pod adresem:

Plik schematu:

http://crd.gov.pl/xml/schematy/epo/2008/10/27/schemat.xsd

Plik wizualizacji:

http://crd.gov.pl/xml/schematy/epo/2008/10/27/styl.xsl

Plik wyróżnika:

http://crd.gov.pl/xml/schematy/epo/2008/10/27/wyroznik.xml

lub nowszy jeżeli zostanie opublikowana nowsza wersja tego wzoru.

Wybór instytucji pośredniczącej odbywać się będzie w trybie zamówienia publicznego. W ramach przedmiotowego zamówienia Wykonawca obowiązany będzie do przygotowania oprogramowania z otwartym interfejsem przyjmowania opłaty, który będzie też akceptował wymogi systemu eCARD.  

Pytanie nr 20

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesie :BPD-002-Proces obsługi wniosku o podmiot zbiorowy”. 

„W systemie będzie zdefiniowana stawka za wydanie informacji o podmiocie zbiorowym i osobie fizycznej”.

Wykonawca wnosi o określenie czy stawka będzie stała za konkretny typ wniosku. Czy wnioski będą musiały uwzględniać algorytm obliczania opłaty np. w zależności od typu podmiotu składającego wniosek etc. ?

Odpowiedź

Stawka opłaty jest stała za każdy rodzaj wniosku lub zapytania i została ustalona w Rozporządzeniu Ministra Sprawiedliwości z dnia 14 sierpnia 2003 r. w sprawie określenia wysokości opłaty za wydanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego (Dz. U. z dnia 29 sierpnia 2003 r.). Zamawiający w SIWZ w wymaganiu WF -022 napisał, że systemu musi umożliwić wniesienie zbiorczej opłaty. Niektóre podmioty instytucjonalne mogą być zwolnione z opłaty. 

Pytanie nr 21

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesie :BPD-002-Proces obsługi wniosku o podmiot zbiorowy”. 

„W sytuacji, jeżeli klient odpowiada na prośbę uzupełniania wniosku i robi to na nowym wniosku to może do wniosku dołączyć potwierdzenie wcześniej wniesionej opłaty.”

Wykonawca wnosi o określenie formatu pliku potwierdzenia opłaty oraz sposobu w jaki będzie on dołączony do wniosku.

Odpowiedź

W przypadku jeżeli płatność dokonywana jest przez system e-Platforma EPO powinno być generowane w formie dokumentu xml opartego o wzór znajdujący się pod adresem:

Plik schematu:

http://crd.gov.pl/xml/schematy/epo/2008/10/27/schemat.xsd

Plik wizualizacji:

http://crd.gov.pl/xml/schematy/epo/2008/10/27/styl.xsl

Plik wyróżnika:

http://crd.gov.pl/xml/schematy/epo/2008/10/27/wyroznik.xml

lub nowszy jeżeli zostanie opublikowana nowsza wersja tego wzoru. Dokument EPO powinien być załączony do wniosku jako załącznik. W przypadku jeżeli opłata była dokonana poza systemem e-Platforma np.: przelewem to do wniosku powinien być dołączony dowód wpłaty w formie pliku pdf.

Pytanie nr 22

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesie :BPD-002-Proces obsługi wniosku o podmiot zbiorowy”. 

„Dokonanie opłaty za pojedyncze zapytanie lub dołączenie potwierdzenia wniesienia opłaty.”

Odpowiedź

Zamawiający potwierdza, że tak jak zostało to opisane w załączniku nr 1 do SIWZ w wymaganiu WF -022:  "System musi umożliwiać dokonanie opłaty zbiorczej  w przypadku zamówienia na kilka usług tego samego typu (złożenia kilku wniosków/zapytań) złożonych przez jednego klienta. Funkcjonalność, o której mowa w tym wymaganiu, dotyczy tylko i wyłącznie opłaty dla tych samych usług oferowanych przez jedną jednostkę organizacyjną i realizowanych na jeden i ten sam rachunek bankowy. "

Pytanie nr 23

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesie :BPD-002-Proces obsługi wniosku o podmiot zbiorowy”. 

„W sytuacji, jeżeli klient  odpowiada na prośbę uzupełniania zapytani i robi to na nowym zapytaniu to może do zapytania dołączyć potwierdzenie wcześniej wniesionej opłaty.”

Wykonawca wnosi o określenie sposobu w jaki klient będzie mógł pobrać potwierdzenie opłaty ( czy link do pliku potwierdzenia opłaty będzie przesyłany na adres mailowy klienta?).

Wykonawca wnosi o określenie w jaki sposób potwierdzenie opłaty będzie powiązane z wnioskiem/ami.

Odpowiedź

Potwierdzenie wniesienia opłaty będzie wysyłane na konto użytkownika w systemie e-Platforma i będzie widoczne w dokumentach odebranych. EPO będzie również automatycznie załączone do wniosku jako załącznik.

Pytanie nr 24

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesie :BPD-002-Proces obsługi wniosku o podmiot zbiorowy”.

Opis:  W kroku "Odebranie wniosku" dokument elektroniczny wysłany przez użytkownika w kroku 13 zostaje odebrany przez serwer pośredniczący”.

Odpowiedź

Jak zostało opisane w kroku 21 "Odebranie wniosku" wniosek zostaje zapisany na serwerze pośredniczącym, dodatkowo uszczegóławiam, że zostanie wygenerowane UPP przez system e-Platforma po zapisaniu wniosku na serwerze pośredniczącym.

Pytanie nr 25

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, „Opis kroków procesie :BPD-004-Podproces podpisanie wniosku podpisem elektronicznym”.

„Krok: 43. Podpisanie przez kolejnego użytkownika”

Opis:  W kroku "Podpisanie przez kolejnego użytkownika" przedstawione zostało przekazanie dokumentu do podpisu do kolejnego użytkownika w procesie. Jeżeli jest to ostatni użytkownik w procesie, status dokumentu będzie zmieniony na ‘podpisany’.

Wykonawca wnosi o wyjaśnienie:

Czy podpis złożony przez kolejnych użytkowników są weryfikowane.

Czy użytkownik będzie miał możliwość weryfikacji podpisu na żądanie?

Czy składany podpis będzie podpisem wielokrotnym, czy kontrasygnatą?

Odpowiedź

Podpisy złożone przez kolejnych użytkowników będą weryfikowalne. Weryfikacja będzie realizowana przy składaniu wniosku jako fragment procesu. Składany podpis będzie kontrasygnatą.

Pytanie nr 26

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, Opis funkcjonalności obsługi zapytania od klienta instytucjonalnego

„W przypadku  sądów powszechnych budowany System powinien umożliwiać sędziemu lub osobie  przez sędziego upoważnionej wysyłania zapytań podpisanych podpisem elektronicznym weryfikowanym certyfikatem wystawionym przez Ministra Sprawiedliwości lub inny organ upoważniony. Certyfikaty zaufane, wystawione przez organy do tego upoważnione  dla grupy osób będących pracownikami sądów powszechnych upoważnionymi do składania zapytań powinny zawierać unikalną nazwę sądu. Na tej podstawie System będzie sprawdzał, czy osoba będąca pracownikiem w/w instytucji, podpisująca zapytania kierowane do KRK, jest osobą upoważnioną do wykonania tej czynności.”

Wykonawca wnosi o określenie:

Czy wnioski będą podpisywane certyfikatami niekwalifikowanymi np. wydawanymi przez CA Ministerstwa Sprawiedliwości?

W jaki sposób będą udostępniane listy CRL dla tych CA?

Czy system będzie korzystał z weryfikacji certyfikatów online (OCSP)?

Odpowiedź

Zamawiający w SIWZ w kroku 23 "Podpisanie dokumentu certyfikatem zaufanym" pisze, że użytkownik podpisuje dokument certyfikatem zaufanym lub certyfikatem kwalifikowanym.  Zgodnie ze słownikiem zamieszczonym w SIWZ certyfikat zaufany, to: Certyfikat niekwalifikowany zaufany służy do potwierdzania tożsamości  danego użytkownika. Jest on wystawiany przez Ministerstwo Sprawiedliwości lub inny zaufany organ wskazany przez Ministerstwo Sprawiedliwości, weryfikuje on autentyczność danych użytkownika. W systemie będą wykorzystywane listy CRL Ministerstwa Sprawiedliwości. Jedyną funkcjonalnością w ramach której wykorzystywana będzie weryfikacja bezpiecznego podpisu ePUAP będzie podpisywanie wniosków.  Zamawiający nie przewiduje udostępnienia przez system e-Platforma usługi OCSP.

Pytanie nr 27

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, Opis kroków w procesie „BPD - 005 - Obsługa zapytania od klienta instytucjonalnego”

„W przypadku zapytań składanych przez organy publiczne, a dotyczących karalności osoby fizycznej w innych p.cz. UE formularz powinien zawierać pole, z którego klient mógłby wybrać państwo/państwa członkowskie UE, do którego zapytanie ma być wysłane.”

Wykonawca  wnosi o wyjaśnienie, czy system zakłada integrachję z rejestrami, słownikami np. TERYT-em?

Odpowiedź

Tak, Zamawiający zakłada integrację ze słownikami np. TERYT-em

Pytanie nr 28

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, Opis kroków w procesie „BPD - 005 - Obsługa zapytania od klienta instytucjonalnego”

„Zdefiniowanie użytkowników uprawnionych do podpisu i edycji wniosku.

Opis:  W kroku "Zdefiniowanie użytkowników uprawnionych do podpisu i edycji wniosku ", osoba wypełniająca zapytanie definiuje osoby uprawnione do podpisu wniosku. Ten krok przedstawia sytuację, w której wniosek powinien być podpisany przez więcej niż jedną osobę, wówczas osoba tworząca wniosek udostępnia go innym osobom do podpisu. Status wniosku zostanie zmieniony na  podpisany, jeżeli wszystkie osoby zdefiniowane przez użytkownika tworzącego wniosek go podpiszą.”

Wykonawca wnosi o wyjaśnienie, czy dokument będzie udostępniany osobom upoważnionym tylko do podpisu, czy będą one miały też możliwość edycji dokumentu.

Odpowiedź

Jak zostało opisane w  SIWZ w kroku 4. "Zdefiniowanie użytkowników uprawnionych do podpisu i edycji zapytania", użytkownicy będą mogli podpisać dokument lub go edytować.

Pytanie nr 29

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, Opis kroków w procesie „BPD - 005 - Obsługa zapytania od klienta instytucjonalnego”

„Sprawdzenie podstawy prawnej żądania z KRK

Opis:  W kroku "Sprawdzenie podstawy prawnej żądania z KRK" system sprawdza, czy pole podstawa prawna zostało uzupełnione.”

Wykonawca prosi o określenie, czy oprócz sprawdzenia czy pole podstawa prawna nie jest puste, system będzie weryfikował wprowadzane dane np. ze słownikiem w którym znajduje się lista ustaw. 

Odpowiedź

Jak zostało opisane w SIWZ w kroku 17. "Sprawdzenie podstawy prawnej żądania z KRK" system sprawdza, czy pole podstawa prawna zostało uzupełnione. Dodatkowo Zamawiający wyjaśnia, że system nie będzie sprawdzał danych ze jakimkolwiek słownikiem.

Pytanie nr 30

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, Opis kroków w procesie „BPD - 005 - Obsługa zapytania od klienta instytucjonalnego”

„Krok: 30. Przygotowanie odpowiedzi

Opis:  W kroku "Przygotowanie odpowiedzi", pracownik KRK przygotowuje pismo z odpowiedź na zapytanie i podpisuje je certyfikatem kwalifikowanym.”

Wykonawca wnosi o przesłanie wzoru dokumentu odpowiedzi. Wykonawca wnosi o wyjaśnienie czy odpowiedź będzie podpisywana certyfikatem pracownika urzędu?

Czy pracownik urzędu będzie miał możliwość podpisania dokumentu profilem zaufanym ePUAP?

Odpowiedź

Wzór odpowiedzi z KRK zawiera Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 2 maja 2012 r. w sprawie udzielania informacji o osobach oraz o podmiotach zbiorowych na podstawie danych zgromadzonych w Krajowym Rejestrze Karnym (Dz. U. z dnia 15 maja 2012 r.)

Jak zostało opisane w SIWZ w kroku 30. "Przygotowanie odpowiedzi", pracownik KRK przygotowuje pismo z odpowiedzią na zapytanie i podpisuje je certyfikatem kwalifikowanym.  Pismo z odpowiedzią powinno zostać podpisane przez urzędnika certyfikatem kwalifikowanym. Pracownik urzędu nie będzie mógł podpisywać pism z odpowiedzią profilem zaufanym ePUAP.

Pytanie nr 31

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, Opis funkcjonalności tworzenia wykazu osób upoważnionych. 

Osoba uprawniona do reprezentowania podmiotu w systemie e-Platforma, posiada nadane uprawnienie administratora podmiotu, które otrzymała na podstawie wniosku papierowego.

Wykonawca wnosi o określenie, czy wnioski papierowe będą rejestrowane w systemie?

Odpowiedź

Nie, wnioski papierowe będą przesyłane i rejestrowane drogą tradycyjną do KRK.

Pytanie nr 32

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, Opis funkcjonalności tworzenia wykazu osób upoważnionych. 

„Uprawnienie to będzie jej dawało możliwość tworzenie subkont dla innych pracowników, tym samym tworzenia wykazu osób upoważnionych.”

Wykonawca wnosi o wyjaśnienie, czy administrator podmiotu, będzie mógł nadawać uprawnienia administratora podmiotu innym użytkownikom?

Odpowiedź

Administrator podmiotu nie będzie miał możliwości dodania do  wykazu osób upoważnionych  osoby o uprawnieniach administratora. 

Pytanie nr 33

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, 5.1Wymagania funkcjonalne ST KRK.

„Aplikacja lokalna KRK musi zostać dostosowany przez Wykonawcę tak, aby można było numerować dokumenty zgodnie z instrukcją kancelaryjną.”

Wykonawca wnosi o wyjaśnienie:

Czy wymagania dotyczy dokumentów (wniosków), które powstaną w ramach zamówienia?

Czy wykonawca będzie musiał dostosować numerowania dokumentów znajdujących się w systemie KRK?

Odpowiedź

Wymaganie dotyczy wyłącznie dokumentów, które powstaną w ramach zamówienia czyli po wdrożeniu systemu e-Platforma.

Pytanie nr 34

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, 5.1Wymagania funkcjonalne ST KRK.

„Aplikacja lokalna KRK musi dawać możliwość wysłania pisma urzędowego o odmowie udzielenia informacji z KRK i sposobie odzyskania wniesionej opłaty.”

Wykonawca wnosi o określenie:

Czy pisma mają być wysyłane w trybie doręczenia pism (zgodnie z Rozporządzeniem w sprawie sporządzania pism w postaci dokumentów elektronicznych, doręczania dokumentów elektronicznych oraz formularzy, wzorów i kopii dokumentów elektronicznych (Dz.U. nr 206 a dnia 14 września 2011 r. poz. 1216))?

Odpowiedź

TAK, pisma powinny zostać doręczane zgodnie z Rozporządzeniem w sprawie doręczania pism w postaci dokumentów elektronicznych.

Pytanie nr 35

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, 5.1Wymagania funkcjonalne ST KRK.

„Aplikacja lokalna KRK musi pobierać wniosek/zapytanie z serwera pośredniczącego”

Wykonawca wnosi o wyjaśnienie:

Czy aplikacja KRK będzie odbierała zawsze wniosek/zapytanie z serwera pośredniczącego? Czy zakłada się, że możliwa będzie też komunikacja bezpośrednia ze-platformą z pominięciem serwera pośredniczącego?

Odpowiedź

Jak zostało opisane w wymaganiu WF -005 Aplikacja lokalna KRK musi pobierać wniosek/zapytanie z serwera pośredniczącego. Komunikacja z pominięciem serwera pośredniczącego  będzie niemożliwa.

Pytanie nr 36

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, 5.2 Wymagania funkcjonalne systemu e-Platformy.

„System musi umożliwiać podpisanie składanych wniosków i zapytań oraz załączonych dokumentów podpisem elektronicznym zgodnie z przepisami prawa polskiego.”

Odpowiedź

Jak zostało opisane w wymaganiu WF -019 System musi umożliwiać podpisanie składanych wniosków i zapytań oraz załączonych dokumentów podpisem elektronicznym zgodnie z przepisami prawa polskiego do wniosku będzie można dołączyć załączniki. Maksymalny rozmiar załączników zostanie określony na etapie analizy.

Pytanie nr 37

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, 5.2 Wymagania funkcjonalne systemu e-Platformy.

„System musi umożliwiać zalogowanemu użytkownikowi zarządzanie profilem konta, w szczególności umożliwiać: zmianę hasła, danych kontaktowych, usunięcie konta.”

Wykonawca wnosi o wyjaśnienie:

Czy usuniecie konta oznacza usunięcie wszystkich danych z konta użytkownika?

Czy dane użytkownika będą brakowane- nie zostaną usunięte dane, które umożliwią retrospekcję 9mogą być potrzebne do przeprowadzenia dochodzenia karnego lub innego postepowania cywilno-prawnego)?

Odpowiedź

Tak, dane użytkownika będą jedynie brakowane a nie całkowicie usuwane z systemu.

Pytanie nr 38

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, 5.2 Wymagania funkcjonalne systemu e-Platformy.

„System musi umożliwiać Zamawiającemu zarządzanie formularzami wniosków/zapytań.”

Wykonawca wnosi o określenie na czym ma polegać zarządzanie formularzami. Czy Wykonawca w ramach projektu ma dostarczyć kreator/edytor formularzy?

Odpowiedź

Zarządzanie formularzami polega na instalowaniu, publikowaniu i usuwaniu formularzy. Zamawiający nie wymaga dostarczenia funkcjonalności edytora formularzy.

Pytanie nr 39

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, 5.2 Wymagania funkcjonalne systemu e-Platformy.

„System może nie pozwolić użytkownikowi założyć konto, jeżeli użytkownik nie zapozna się i nie zaakceptuje regulaminu korzystania z e-Platformy.”

 Wykonawca wnosi o określenie w jaki sposób będzie tworzony i edytowany regulamin platformy. Czy regulamin będzie możliwy do edycji, dla uprawnianych osób, poprzez GUI?

Odpowiedź

Zamawiający nie określa sposobu tworzenia i edytowania regulaminu ePlatformy. Problem ten zostawia do rozstrzygnięcia wykonawcy na etapie tworzenia Projektu Technicznego Systemu. Natomiast Zamawiający wymaga, by regulamin nie był „zaszyty” w kodzie systemu, ale żeby mógł  być pobieramy z zasobu zewnętrznego lub bazy danych, np.: repozytorium plików, repozytorium JCR lub system ECM lub DMS. Szczegóły ustalone zostaną na etapie analizy.

Pytanie nr 40

Załącznik nr 1 do wzoru umowy część I opis przedmiotu zamówienia, 5.2 Wymagania funkcjonalne systemu e-Platformy.

„Poszczególne elementy formularza Systemu muszą być ściśle powiązane logicznie z ECRIS ( tak by zapewnić automatyzm w transferze danych do odpowiednich pól ECRIS RI ).  Np. cel zapytania, organ wnioskujący  itd.”

Wykonawca wnosi o przesłanie specyfikacji interfejsów systemów RI ECRIS, CRS-APL praz modele danych przesyłanych przez te systemy.

Odpowiedź

Zamawiający nie jest właścicielem praw autorskich do oprogramowania  ECRIS RI. Zamawiający jedynie użytkuje to oprogramowania i w związku z  nie może publikować ani przekazywać dokumentacji do tego oprogramowania osobom trzecim. Może jedynie zapewnić wgląd do dokumentacji ECRIS RI w siedzibie Biura Informacyjnego Krajowego Rejestru Karnego, w Warszawie przy ul. Czernikowskiej 100.

Natomiast aplikacja CRS_APL  została wykonana w roku 1994 z wykorzystaniem ówcześnie używanej technologii tzn.   systemu operacyjnego OpenVMS, bazy danych  DEC Rdb (aktualnie Oracle Rdb), pakietu DECforms i monitora transakcyjnego ACMS. Aplikacja to od czasu wdrożenia do eksploatacji użytkowej była wielokrotnie modernizowana ale dalszym ciągu wykorzystuje wyspecyfikowaną technologię. Zamawiający nie dopuszcza w ramach zamówienia zastąpienia aktualnie eksploatowanej aplikacji CRS_APL inną aplikacją wykonaną w innej technologii.

Projekt aplikacji CRS_APL nie zawierał modelu danych, a jedynie schemat bazy danych oraz makiety ekranów. Z uwagi na charakter przetwarzanych danych Zamawiający nie publikuje dokumentacji systemu, ale  może ją udostępnić Wykonawcom w siedzibie Biura Informacyjnego Krajowego Rejestru Karnego, w Warszawie przy ul. Czernikowskiej 100.  

​Pytanie 41

Co Zamawiający rozumie przez stwierdzenie „System musi umożliwiać Zamawiającemu zarzadzanie formularzami wniosków/zapytań.” (WF-030). Czy wymaganie to dotyczy zarzadzania złożonymi wnioskami przez użytkowników? Czy zarządzanie formularzami wniosków (ich zakresem danych i wyglądem)?
Odpowiedź

Wymaganie WF-030 dokumentu SIWZ opisuje zarządzanie formularzami wniosków/zapytań, czyli między innymi publikowanie, instalowanie, odinstalowywanie, usuwanie formularzy elektronicznych.
Pytanie 42

Co Zamawiający rozumie przez pojęcie diagram funkcjonalności, struktury i zachowania?
Odpowiedź

Zamawiający zwraca uwagę na w definicję zawartą w Słowniku pojęć dokumentu SIWZ, opisującą pojęcie „Język UML”, gdzie wyjaśniono aspekty modelowania systemów informatycznych przyjęte przez Zamawiającego. Dokumentacja do zamawianego systemu powinna opisywać projektowany system z perspektywy funkcjonalnej (np. diagramy przypadków użycia), strukturalnej (np. diagramy klas) oraz zachowania (np. diagramy sekwencji).
Pytanie 43

Dlaczego wymaganie WN-033 wyklucza część wymagania WN-031? Jeśli wymaga się utworzenia co najmniej diagramu aktywności to w grę nie wchodzi notacja BPMN, która nie posiada takiego diagramu.
Odpowiedź

Zamawiający, zgodnie z zapisem w SIWZ, zezwala na zamodelowanie procesów biznesowych z wykorzystaniem języka BPMN lub UML. W kwestii poprawności notacyjnej  lepszym rozwiązaniem jest język BPMN, jednakże Zamawiający nie narzuca na Wykonawcę obowiązku znajomości 2 notacji i zezwala na modelowanie procesów biznesowych z wykorzystaniem notacji UML. Natomiast przebieg przypadków użycia powinien być wykonany z użyciem diagramów UML, a nie jedynie opisu słownego.
Pytanie 44
Czy Zamawiający ma określoną technikę wytwarzania analizy? Jeśli tak to jaką?
Odpowiedź

Zamawiający, w rozdziale 6. Wymagania niefunkcjonalne dotyczące dokumentacji, określił wszystkie wymogi dotyczące dokumentacji analitycznej. 
Pytanie 45

Czy Zmawiający ma dokładnie określone wymagania jakościowe co do analizy (wymagane diagramy zapisywane za pomocą notacji BPMN oraz wymagane diagramy notacji UML) i jej zapisu? Jeśli tak to jakie?
Odpowiedź

Zamawiający, w rozdziale 6. Wymagania niefunkcjonalne dotyczące dokumentacji, określił wszystkie wymogi dotyczące dokumentacji analitycznej. Wymagania jakościowe określają dodatkowo ogólnie przyjęte standardy notacji języków modelowania UML oraz BPMN.
 Pytanie nr 46

MarkLogic – czy poza tym, że jest na liście zakupowej, technologia musi być uwzględniona w projekcie ?
Odpowiedź:

MarkLogic nie musi być uwzględniona w projekcie. Zakup tej licencji jest podyktowany koniecznością usprawnienia funkcjonalności istniejących  w systemie  teleinformatycznym KRK, które będą pośrednio wykorzystywane przez zamawiane oprogramowanie.
Pytanie nr 47

Active  Directory – jest na diagramie architektury, ale nie ma go wymienionego w wymaganiach. W jaki sposób system ma korzystać z AD?
Odpowiedź:

Active  Directory jest używany w systemie teleinformatycznym  KRK ale  system e-Platformy nie będzie bezpośrednio wykorzystywał tego oprogramowania, bowiem komunikacja pomiędzy e-Platformą i  innymi elementami systemu teleinformatycznego KRK odbywać się musi  wyłącznie przy pomocy  protokołu FTP.
Pytanie nr 48

Baza danych – czy jest akceptowane rozwiązanie oparte o produkt Open Sourece typu MySQL lub PostgreSQL ?
Odpowiedź:

Tak, rozwiązania Open Source mogą być użyte w zamawianym oprogramowaniu przy zachowaniu warunków licencjonowania takich produktów i przy zapewnieniu spełnienia przez to oprogramowanie warunków ilościowych określających np. dopuszczalną ilości użytkowników lub dopuszczalna wielkości bazy danych.
Pytanie nr 49

W przypadku rozwiązań licencjonowanych, na jak długo należy dostarczyć licencje ?
Odpowiedź:

Zamawiający oczekuje licencji bezterminowej jeśli taka jest dostępna dla danego produktu lub  3 letnich w przypadku gdy oferowana jest jedynie licencja na czas określony.
Pytanie nr 50

W przypadku środowiska testowego, czy jest możliwe używanie rozwiązań Open Source do wirtualizacji ?
Odpowiedź:

Tak, rozwiązania Open Source mogą być używane do wirtualizacji przy zachowaniu warunków licencjonowania takich produktów i przy zapewnieniu spełnienia przez to oprogramowanie warunków ilościowych. Zamawiający zwraca jednak uwagę, że środowisko produkcyjne i testowe muszą być funkcjonalnie  identyczne, żeby zapewnić wiarygodność wyników testów

Pytanie 51 

Pytanie dotyczy punktu 3.2.1  Opis Wymagań oraz Charakterystyki Systemu .

W związku z wymaganiami WF-046 i WN-061 wnosimy o ujednolicenie zapisów dotyczących technologii, w których całość Systemu będzie realizowana. W SIWZ funkcjonują również zapisy, które wymagają wykorzystania technologii dostępnych w  konkretnych platformach np. API NIO.W związku z powyższym oraz wymaganiami nakłaniającymi na Wykonawców konieczność korzystania z jednej wybranej technologii może ograniczać konkurencję i uniemożliwiać zaoferowanie konkretnych rozwiązań sprawdzony przy tego typu realizacjach. 

Wykonawca proponuje zapisy związane z wykorzystaniem Java i technologii pokrewnych zostały zmodyfikowane tak aby możliwe było zaoferowanie rozwiązań, które w pełni spełnią wymagania Zamawiającego, a nie są oparte o język Java.

Odpowiedź

Zamawiający y zwraca uwagę, iż wymagania mówią o wersji Standard Edition i Enterprise Edition Platformy Java. Wymagania są spójne.

Wymaganie WN -058 należy rozumieć tak, iż w przypadku oparcia rozwiązania o platformę Java, serwera aplikacji musi umożliwiać wykorzystanie NIO.

Pytanie 52 

Pytanie dotyczy punktu 3.2.1  Opis Wymagań oraz Charakterystyki Systemu.

 Wymaganie WN-063 narzuca realizację zamówienia w oparciu o jeden konkretny serwer aplikacji  w ten sposób uniemożliwiając zaoferowanie rozwiązań funkcjonujących np. na serwerach www Apache HTTP, serwerach aplikacji Apache Tomcat, JBOSS. Wykonawca wnosi o zmianę zapisów lub wykreślenie tego wymagania, które może w znaczący sposób ograniczyć konkurencję.

Odpowiedź

Wymaganie w żadnym razie nie narzuca wyboru serwera Glassfish: „Zamawiający wymaga aby zostały wykorzystane serwery aplikacji Glassfish lub rozwiązanie równoważne.”

Pytanie 53 

Pytanie dotyczy punktu 3.2.1  Opis Wymagań oraz Charakterystyki Systemu.

 W wymaganie WN-072 Zamawiający wymaga wykorzystania HTML 5. W dalszej części SIWZ wymagane jest oparcie rozwiązania o IE8. Znany jest brak wsparcia przez IE8 dla HTML5 w związku z tym Wykonawca wnosi o zmianę zapisów wymagań WN-101 i zastosowanie zapisów np. System musi prawidłowo działać na przeglądarkach typu IE, Firefox, Chrome, Safari, Opera w oficjalnej na dzień składania ofert wersji oraz 2 oficjalnych wersjach poprzednich wymienionych przeglądarek. 

Dodatkowo wsparcie poszczególnych typów przeglądarek dla HTML 5 w tym momencie nie jest 100% i racji braku możliwości wpływu na dostawców przeglądarek Wykonawca wnosi o wykreślenie wymagania na pełne wsparcie dla HTML 5.

Dla przykładu przedstawione zostały wyniki badań możliwości wsparcia HTML 5 przez określone typy przeglądarek:

· Google Chrome wesja 24.0.1312.57m

· Mozilla Firefox wersja 18.0.2

· Safari wersja 5.1.7 (7534.57.2)

· Opera wersja 12.14 (kompilacja 1738)

· Avant wersja Ultimate 2012 build 197

· Maxthon wersja 4.0.0.2000

· Internet Explorer 8.0

Wyniki:

· Google Chrome : 448pkt

· Mozilla Firefox: 378pkt

· Safari: 278pkt

· Opera: 404pkt

· Avant: 448pkt

· Maxthon: 464pkt

· Internet Explorer: 42pkt

Test został przeprowadzony w oparciu o serwis html5test.com.

Odpowiedź

HTML 5 jest rozwiązaniem preferowanym. W ramach budowanego systemu należy użyć podzbioru wspieranego przez wymagane przeglądarki. Powoduje to oczywiście, że technologia WebSockets nie będzie wspierana, czego Zamawiający jest świadomy. Zamawiający nie widzi również potrzeby na obecną chwilę wykorzystania Canvas, Geolokacji, Server Sent Events czy tagów multimedialnych dostępnych w HTML 5. 

Przykład skryptu który może okazać się przydatny, umożliwiającego uruchomienie HTML 5 w IE w wersji: 

http://webdesign.about.com/od/internetexplorer/qt/html5-shiv-for-internet-explorer.htm

Pytanie 54 

Pytanie dotyczy punktu 3.4.4  Opis Wymagań oraz Charakterystyki Systemu.

Jaka jest zakłada ilość użytkowników wewnętrznych budowanego Systemy, to znaczy takich, którzy będą przetwarzać wpływające z wykorzystaniem Portalu wnioski.

Prosimy i informację na temat ilości jednoczesnych użytkowników (tych którzy korzystać będą z tej części Systemu w godzinach pracy) i maksymalnej ilości użytkowników, którzy mogą korzystać z Systemu.

Odpowiedź

Zakładana liczba użytkowników, którzy będą przetwarzać wpływające z wykorzystaniem Portalu wnioski, to 50 osób.

Maksymalna liczba użytkowników, którzy będą przetwarzać wpływające z wykorzystaniem Portalu wnioski, to 100 osób.

Maksymalna liczba użytkowników systemu w KRK, to 200 osób.

Pytanie 15 

Pytanie dotyczy punktu 3.3.1  Opis Wymagań oraz Charakterystyki Systemu.

W wymaganiu WN-086 Zamawiający wymaga wykorzystania technologii Java lub równoważnej. Z informacji jakie posiada Wykonawca w tym momencie nie ma innej równoważnej Javie technologii. Wykonawca wnosi o wykreślenie tego zapisu lub jego modyfikację.

Odpowiedź

Zamawiający podał przykład jednej z technologii, umożliwiając jednocześnie zastosowanie innych spełniających wymagania.  Zastosowanie platformy Java nie jest wymagane. Wybór technologii równoważnej lub technologii Java jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie 56 

Pytanie dotyczy Opisu Wymagań oraz Charakterystyki Systemu.

Czy Zamawiający wymaga użycia przy budowaniu formularzy elektronicznych,  stanowiących element początkowy każdego z procesów narzędzi wykorzystujących xforms i xpath? Czy Zamawiający wymaga dostarczenia edytora formularzy do tworzenia formularzy elektronicznych przetwarzanych w ramach każdego z procesów?

Odpowiedź

Zgodnie z WN-076 „W przypadku GUI wskazanie XML należy traktować jako opcjonalne, możliwe jest zastosowanie technologii nie wykorzystujących bezpośrednio XML.”  Niektóre elementy systemu np. wnioski i odpowiedzi tam gdzie istnieje wzór publikowany w Centralnym Repozytorium Dokumentów będą wymagały utworzenia formy XML w celu weryfikacji poprawności takiego wniosku czy odpowiedzi. Można to rozwiązać bez użycia XForms.

Zamawiający nie wymaga dostarczenia edytora formularzy.

Pytanie 57
Pytanie dotyczy punktu 5.2  Opis Wymagań oraz Charakterystyki Systemu.

Czy Zamawiający uzna wymagania dotyczące realizacji płatności elektronicznych za spełnione jeśli system wykorzystywał będzie moduł płatności ePUAP do wnoszenia opłat elektronicznych za wnioski przetwarzane w ramach Systemu.

Odpowiedź

Nie, ponieważ wymusiłoby to wykorzystywanie skrzynki Moje Dokumenty w ePUAP do przechowywania EPO. A poza tym opłaty musza być wnoszone na konto wskazane przez Ministra Sprawiedliwości.

Pytanie 58
Prosimy o odpowiedź czy licencje na oprogramowanie opisane pkt. 8 załącznika nr 1 mają być oprogramowaniem do zarządzania siecią czy do monitoringu? Jeżeli do zarządzania to prosimy o wyspecyfikowanie wymagań. W związku z licencjonowaniem tego typu rozwiązań proszę o odpowiedź jaką ilością urządzeń ma być objęte oraz ilu użytkowników ma mieć jednoczesny dostęp do konsoli administracyjnej. Prosimy również o informację czy ww. oprogramowanie oraz baza danych ma zostać wdrożone i skonfigurowane przez wykonawcę czy też zakresem dostawy jest wyłącznie dostarczenie licencji?

Odpowiedź

Zamawiane oprogramowanie ma służyć do monitoringu sieci, w której pracować będzie 250 urządzeń. 

Jednoczesny dostęp do konsoli  administratora musi być zapewniony na dwóch stanowiskach.

W ramach niniejszego zamówienia oprogramowanie ma skonfigurowane wdrożone .

Powyższe wyjaśnienia są wiążące dla wszystkich Wykonawców.

Jednocześnie Zamawiający informuje, że w celu umożliwienia Wykonawcom uwzględnienia powyższych odpowiedzi w przygotowywanych ofertach zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, przedłuża termin składania i otwarcia ofert. 

Nowy termin składania ofert został ustalony na dzień 28.08.2013 r. 

Ofertę należy złożyć (przesłać, przekazać) do siedziby Zamawiającego, Aleje Ujazdowskie 11 
w Warszawie, w tym złożyć w Biurze Podawczym do dnia 28.08.2013r. do godz. 12:00. 

Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 28.08.2013 r. o godz. 12:30 w siedzibie Zamawiającego w sali nr 501 w siedzibie Zamawiającego.

W wyniku powyższego ulegają zmianie zapisy SIWZ:

- pkt 29 lit. c Rozdziału X SIWZ na zapis o treści „NIE OTWIERAĆ PRZED DNIEM 28.08.2013 r. godz. 12:30” ;

- pkt 1 Rozdziału XI SIWZ na zapis „do dnia 28.08.2013 r. do godz. 12:00”;

- pkt 3 Rozdziału XI SIWZ na zapis „w dniu 28.08.2013 r. o godz. 12:30”.
Informujemy, iż wszystkie wymagane oświadczenia i dokumenty, a także składane wadium winny uwzględniać zmianę terminu składania ofert.

Zamawiający zgodnie z rozdziałem VII ust. 2 SIWZ oraz w oparciu 
o art. 27 ust. 2 ustawy, żąda od Wykonawcy niezwłocznego potwierdzenia otrzymania faksem niniejszego pisma na numer faksu (22) 52 12 821.  

z upoważnienia

Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Sprawiedliwości
/-/                     
Jerzy Ożgo
Naczelnik Informatycznej Obsługi Systemu
Biuro Informacyjne 

Krajowego Rejestru Karnego
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