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BOF-II-3710-27/13
DO WYKONAWCÓW
Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Wdrożenie workflow”.
 
Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu, działając zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 ze zm.) – zwanej dalej „ustawą”, w związku             z art. 38 ust. 1 ustawy przekazuje treść zapytania wraz z wyjaśnieniami treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia – zwanej dalej „SIWZ”.
Pytanie nr 1:
Dotyczy: Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia, rozdział 4.5 - Wymagania dla gwarancji i serwisu gwarancyjnego, pkt 4, str. 28 „Wykonawca musi zapewnić help-desk dostępny dla wyznaczonych użytkowników systemu 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku."

Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie liczbę „wyznaczonych użytkowników". Czy chodzi o wszystkich użytkowników, czy też o ich ograniczoną liczbę? Informacja ta dość istotnie wpływa na koszt oferty
Odpowiedź:

Jako liczbę „wyznaczonych użytkowników” należy rozumieć liczbę nie większą niż liczba użytkowników podana w OPZ.

Termin, miejsce oraz godziny składania i otwarcia ofert pozostają bez zmian.

Wyjaśnienia treści SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców.
Z upoważnienia

Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Sprawiedliwości

 / - /
Adam Piechota
Przewodniczący 
Komisji Przetargowej
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