[image: image1.jpg]KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

MINISTERSTWO
SPRAWIEDILIWOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY





Warszawa, dnia 23 lipca 2013 r.
RZECZPOSPOLITA  POLSKA

MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI 

Al. Ujazdowskie 11

00-567 WARSZAWA  

Centrala tel. 521-28-88

BOF-II-3710-27/13
DO WYKONAWCÓW
Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Wdrożenie workflow”.
 
Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu, działając zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 ze zm.) – zwanej dalej „ustawą”, w związku             z art. 38 ust. 1 ustawy, przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami do specyfikacji istotnych warunków zamówienia – zwanej dalej „SIWZ”.
Pytanie nr 1:
Wykonawca zwraca się do Zamawiającego z uprzejma prośbą o potwierdzenie, że procesy objęte zakresem projektu, które zostaną zamodelowane i będą obsługiwane w MS-WF będą inicjowane wyłącznie manualnie przez pracowników Ministerstwa Sprawiedliwości i Sądów Powszechnych, a także innych podmiotów (np. Krajowa Rada Sądownicza), natomiast przetwarzanie zainicjowanych w ten sposób procesów (uzupełnianie danych, realizacja decyzji, uzupełnienie dokumentów, monitorowanie statusu procesów, etc.) będzie realizowane wyłącznie przez przetwarzanie pracowników Ministerstwa Sprawiedliwości i Sądów Powszechnych?
Odpowiedź:

Zamawiający NIE potwierdza takiego rozumienia zapisów Opisu Przedmiotu Zamówienia – zwanego dalej „OPZ”. Zamawiający już w rozdziale 1. OPZ wskazuje, że w realizacji procesów będą uczestniczyli klienci zewnętrzni: „Część zewnętrzna systemu (PORTAL) będzie umożliwiała inicjowanie niektórych procesów przez użytkowników zewnętrznych. Ponadto część portalowa będzie umożliwiała uzupełnianie przez użytkowników zewnętrznych danych i dokumentów potrzebnych w prawidłowej realizacji procesów oraz podgląd stanu procesu, który zainicjowali.”

Ponadto lista procesów przeznaczonych do implementacji zawiera nie tylko procesy w których wszystkie aktywności związane są z pracownikami Ministerstwa Sprawiedliwości i sądów powszechnych.

Pytanie nr 2:

Mając na uwadze, iż wg doświadczenia Wykonawcy z realizacji projektów
wdrożeniowych SAP, a także wg dobrych praktyk branżowych w tym zakresie,
opierających się min o SOD (Separation of Dułies) - rozdział ról projektowych w ramach
roli „Specjalista ds integracji rozwiązań SAP" typowo kompetencje funkcjonalne,
dotyczące obszarów rachunkowości finansowej (SAP FI/CO), lub zarządzania zasobami
ludzkimi (SAP HR), oraz typowo techniczne, tj. programistyczne (SAP ABAP) są
rozłączne i nie są łączone w ramach jednej osoby, Wykonawca zwraca się do
Zamawiającego z uprzejmym pytaniem, czy Zamawiający uzna za spełnione warunki
określone w Ogłoszeniu o Zamówieniu w art. 1.3.1.d) względem roli „Specjalista ds.
integracji rozwiązań SAP" w zakresie posiadanych certyfikatów SAP przez dwie osoby
łącznie, z zastrzeżeniem, ze każda z osób spełnia pozostałe wymagania w zakresie
doświadczenia zawodowego, oraz projektowego. W ocenie Wykonawcy, Zamawiający
uzyska dzięki temu korzyść w postaci zwiększenia liczebności zespołu projektowego
Wykonawcy, oraz umożliwi Wykonawcy zapewnienie Zamawiającemu udziału w
projekcie ekspertów dziedzinowych w przedmiotowych zakresach (FI/CO lub HR, oraz
ABAP).
Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ tj. podtrzymuje wymóg dysponowania przez Wykonawcę, w zakresie określonym w pkt. 6.1.3.1. lit. d SIWZ (sekcja III 2.1 ust. 1.3.1 lit d ogłoszenia o zamówieniu), osobą posiadającą Certyfikat SAP FI/CO albo SAP HR lub równoważny, potwierdzający wiedzę z zakresu modułów FI/CO albo HR systemu SAP oraz ABAP lub równoważny, tj. potwierdzający znajomość języka programowania ABAP.

Pytanie nr 3:

Wykonawca mając na uwadze charakter wdrażanego rozwiązania MS-WF zwraca się
do Zamawiającego z pytaniem, czy oczekiwane przez Zamawiającego SLA dla systemu
MS-WF może być tożsame z SLA dla innych aplikacji biznesowych wykorzystywanych
przez Zamawiającego, np. ZSRK?
Odpowiedź:

SLA dla systemu MS-WF zostało określone w OPZ. Zamawiający nie przewiduje odstępstw od już opisanych wymagań.

Pytanie nr 4:

Wykonawca mając na uwadze mnogość dostępnych interpretacji dotyczących
równoważności certyfikacji COBIT, a także wobec braku zadeklarowanych w SIWZ
jednoznacznych warunków równoważności dla tegoż certyfikatu, zwraca się z uprzejmą
prośbą do Zamawiającego o wskazanie, jakie certyfikaty Zamawiający uzna za
równoważne dla roli „Architekt' zgodnie z Ogłoszeniem o Zamówieniu, art. 1.3.1.d).

Odpowiedź:

Zamawiający opisał w SIWZ (rozdz. 6 ust. 6.1.3.1 lit. b) oraz ogłoszeniu za zamówieniu  (sekcja III 2.1 ust. 1.3.1 lit. d) jednoznaczne warunki równoważności dla certyfikatu COBIT5, tj. „Certyfikat COBIT 5 lub równoważny. Za certyfikat równoważny Zamawiający uzna certyfikat potwierdzający wiedzę na poziomie znajomości i rozumienia metodyki w metodyce, która zawiera co najmniej: rozdzielone obszary ładu korporacyjnego i zarządzania instytucją, obejmujący cały zakres funkcjonowania instytucji, stosowanie pojedynczego, zintegrowanego frameworku, stosowanie kaskady celów opartych o zrównoważoną kartę wyników.”
Jednocześnie Zamawiający przypomina, że obowiązek udowodnienia równoważności spoczywa na Wykonawcy.
W związku z powyższym Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ.
Pytanie nr 5:

Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą do Zamawiającego o potwierdzenie, że o
ile Wykonawca zdecyduje się na wykorzystanie na potrzeby realizacji projektu
Oprogramowania Standardowego, Zamawiający uzna dla Oprogramowania
Standardowego za nadrzędne postanowienia w zakresie praw autorskich i praw
zależnych określone w standardowych warunkach udzielania licencji na
Oprogramowanie Standardowe zgodnie z §12 w stosunku do postanowień określonych w
ramach §11 Wzoru Umowy.

Odpowiedź:

Zamawiający potwierdza, że interpretacja Wykonawcy jest poprawna.
Pytanie nr 6:

W nawiązaniu do odpowiedzi udzielonej przez Państwa w dniu 15 lipca 2013 r.: 
„Pytanie nr 1:

Czy zawarła w zakresie projektu Wdrożenia Workflow integracja z SAP (ZSRK) obejmuje opracowanie struktur danych w SAP (ZSRK) na potrzeby danych trafiających z Systemu MS-WF?

Odpowiedź:

Integracja z systemem ZSRK ma zostać zrealizowana w oparciu o szynę danych, a tym samym nie może obejmować jakichkolwiek ingerencji w strukturę danych w systemie ZSRK "

Zwracamy Państwa uwagę, że przy tak sformułowanej odpowiedzi istnieje praktycznie 100% prawdopodobieństwo, ze integracji Systemu Workflow z systemem ZSRK nie da się przeprowadzić ze względu na brak możliwości ingerencji w strukturę danych w systemie ZSRK. który ma być systemem docelowym i nie posiada struktur przygotowanych do przyjęcia danych. Integracja z systemem ZSRK nie może być rozumiana jedynie jako czynności do przeprowadzenia na szynie danych ZSRK Z tej przyczyny pytamy czy jest możliwe i jednocześnie sugerujemy zmianę zapisu wyżej wymienionej odpowiedzi z:

„Integracja z systemem ZSRK ma zostać zrealizowana w oparciu o szynę danych, a tym samym nie może obejmować jakichkolwiek ingerencji w strukturę danych w systemie ZSRK "

Na:

„Integracja z systemem ZSRK powinna obejmować analizę zakresu koniecznych zmian w strukturach docelowych ZSRK (umożliwiających przyjęcie danych z systemu Workflow) oraz wdrożenie łych zmian w systemie ZSRK Zmiany powinny byc wdrożone zgodnie z metodyką SAP i dotyczyć środowisk deweloperskich, testowych i produkcyjnych "

Odpowiedź:

Zamawiający nie zmienia swojego stanowiska i podtrzymuje treść udzielonej wcześniej odpowiedzi.

Termin, miejsce oraz godziny składania i otwarcia ofert pozostają bez zmian.

Wyjaśnienia treści SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców.
Z upoważnienia

Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Sprawiedliwości
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Adam Piechota
Przewodniczący 
Komisji Przetargowej
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