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Rozdział III




BOF-II-3710-27/13

                                                                                                                   Załącznik nr 1 do SIWZ
Załącznik nr 1 do Umowy
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1 Wprowadzenie

1.1 Tło
W ostatnich latach Ministerstwo Sprawiedliwości w ramach przyjętej Strategii Informatyzacji Resortu Sprawiedliwości na lata 2009–2014 zrealizowało i realizuje szereg inicjatyw informatycznych. Do kluczowych obecnie realizowanych inicjatyw należą projekty opracowania koncepcji budowy i wdrożenia systemu informatycznego rachunkowości i systemu zarządzania kadrami w sądach powszechnych i Ministerstwie Sprawiedliwości (Zintegrowany System Rachunkowości i Kadr - ZSRK) oraz rozbudowy Systemu Informatycznego Wspierającego Procesy Merytoryczne – SIWPM.

Oba systemy docelowo wykorzystywane będą w ramach pełnej struktury sądów powszechnych w Polsce. Aby umożliwić pełną automatyzację wybranych procesów wspieranych przez oba systemy oraz ułatwiać kooperację między nimi niezbędnym staje się stworzenie mechanizmów oraz zbudowanie systemu informatycznego realizującego te cele.

Zostanie to osiągnięte poprzez wdrożenie opisanego poniżej rozwiązania (SYSTEM MS-WF) składającego się z wewnętrznego sytemu workflow (WORKFLOW) oraz portalu (PORTAL) umożliwiającego obsługę klientów zewnętrznych.

1.2 Wizja systemu

System informatyczny, który zostanie wdrożony w ramach projektu Modernizacja sposobu świadczenia usług przez wymiar sprawiedliwości, będzie obejmował dwa podstawowe komponenty:

1. WORKFLOW, który będzie obsługiwał procesy realizowane wewnątrz struktur Resortu Sprawiedliwości.

2. PORTAL który będzie obsługiwał komunikację użytkowników zewnętrznych z WORKFLOW.

SYSTEM MS-WF zostanie wdrożony w skali Resortu Sprawiedliwości, tzn. będzie obejmował zarówno Ministerstwo Sprawiedliwości, sądy powszechne (apelacyjne, okręgowe, rejonowe) oraz inne instytucje, jak np. Krajowa Rada Sądownictwa. Na obecnym etapie projekt nie obejmie innych jednostek, np. Policji, niemniej jednak system powinien przewidywać możliwość rozszerzenia kręgu podmiotów korzystających z systemu.

Wewnętrzna część systemu (WORKFLOW) będzie zapewniała implementację procesów. Procesy będą inicjowane ręcznie, natomiast produkty wyjściowe procesów będą automatycznie przekazywane do systemu SAP ERP. Procesy dotyczą w całości kwestii kadrowych i/lub finansowych. Procesy będą realizowane przez pracowników oddziałów kadr i finansów (ok. 3 tys. pracowników oddziałów kadr i finansowych). Niemniej jednak w wybranych procesach będą występowali także inni pracownicy sądów, np. sędziowie, referendarze, asystenci, urzędnicy itd., którzy będą, np. składali wniosek w danym procesie, wyrażali zgodę lub przesyłali inne dokumenty.

Część zewnętrzna systemu (PORTAL) będzie umożliwiała inicjowanie niektórych procesów przez użytkowników zewnętrznych. Ponadto część portalowa będzie umożliwiała uzupełnianie przez użytkowników zewnętrznych danych i dokumentów potrzebnych w prawidłowej realizacji procesów oraz podgląd stanu procesu, który zainicjowali.

Całość systemu zostanie usytuowana w jednym z centrów przetwarzania danych należących do Ministerstwa Sprawiedliwości. Ewentualnie Ministerstwo Sprawiedliwości zapewni inną lokalizację dla opisywanego systemu. Zarówno lokalizacja (przygotowanie serwerowni) jak i niezbędny sprzęt NIE JEST przedmiotem niniejszego zamówienia.

System musi posiadać odpowiednie parametry związane z bezpieczeństwem danych. Wytyczne w tym zakresie zostały zawarte w obowiązujących standardach architektonicznych, o których mowa w rozdziale „Standardy architektoniczne”.

1.3 Zakres projektu

1. Dostawa licencji / sublicencji / autorskich praw majątkowych niezbędnych do prawidłowego działania SYSTEMU MS-WF, tzn.:

a. Licencje lub sublicencje na oprogramowanie standardowe (OPROGRAMOWANIE STANDARDOWE), tzn. oprogramowanie dostarczane przez podmioty zewnętrzne w stosunku do wykonawcy, np. licencje na platformę WORKFLOW, PORTAL, oprogramowanie narzędziowe itp.

b. Autorskie prawa majątkowe na oprogramowanie wytworzone w ramach projektu (OPROGRAMOWANIE WŁASNE), tzn. oprogramowanie, które zostanie wytworzone w ramach projektu dla potrzeb Zamawiającego

2. Wdrożenie przedmiotu Umowy:
a. Instalacja i konfiguracja SYSTEMU MS-WF

b. Opracowanie interfejsu dla potrzeb integracji SYSTEMU MS-WF z systemami obiegu dokumentów zainstalowanymi w sądach

c. Integracja poprzez szynę danych z systemem SAP (projekt ZSRK)

3. Świadczenie usług analityczno - doradczych związanych z realizacją projektu, na które składają się:

a. Zarządzanie projektem.
b. Opracowanie procesów wymienionych w rozdziale „Lista procesów” 

c. Implementacja ww. w systemie WORKFLOW.
4. Szkolenia użytkowników.
oraz udzielenie gwarancji na całość rozwiązania i świadczenie serwisu gwarancyjnego.

1.4 Skalowanie systemu

1. Liczba użytkowników aktywnych (pracownicy oddziałów kadr i finansowych, którzy będą realizowali merytoryczną część procesów) – 3.000.

2. Liczba użytkowników wewnętrznych (sędziowie, referendarze, asystenci, urzędnicy itd., którzy będą pełnili w procesach role uzupełniające, np. uzupełnianie dokumentów, podgląd stanu itp.) – licencyjnie nielimitowana.

3. Liczba użytkowników zewnętrznych – ok. 4.000 (rozumianych jako roczna liczba procesów zainicjowanych spoza systemu, tzn. za pośrednictwem systemu PORTAL) lecz licencyjnie nielimitowana.

4. Liczba lokalizacji:

· 11 sądów apelacyjnych,
· 45 sądów okręgowych,
· 242 sądy rejonowe,
· Ministerstwo Sprawiedliwości,
· Krajowa Rada Sądownictwa.
Liczba jednostek może ulec zmianie, w związku ze zmianami organizacyjnymi, co nie wpływa na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy. 

5. Liczba budynków – ok. 415 (należy mieć na uwadze, że nie wszystkie budynki stanowią własność sądów; niektóre z nich są np. wynajmowane).
6. Liczba rodzajów procesów do implementacji – 91 (opisane w rozdziale Lista procesów).
7. Procesy w jednostkach są zunifikowane.

8. Procesy są inicjowane ręcznie. Nie występuje sytuacja, w której proces jest automatycznie inicjowany z innego systemu.

9. Produkty wyjściowe procesów są zapisywane w systemie SAP-ERP poprzez szynę danych.

2 Wymagania odnośnie standardów architektonicznych

2.1 Standardy interoperacyjności

1) Główne założenie dotyczące zapewnienia interoperacyjności to wykorzystanie komunikacji z systemami zewnętrznymi za pośrednictwem wywoływania usług w modelu SOA:

a. Opis usług realizowany będzie w postaci plików – standard WSDL (wersja 1.1);

b. Pliki zarejestrowane będą w rejestrze usług zgodnym ze standardem: UDDI (w wersji przynajmniej 2.0);

c. W ramach opisu usług, do opisu struktury komunikatów wykorzystany będzie standard XSD (w wersji 1.1).

2) Struktura plików wymiany danych z systemami zewnętrznymi będzie zgodna ze specyfikacją XML (wersji 1.0).

3) Standardy kodowania, w tym znaków narodowych zawierają się w specyfikacji XML (mogą być dowolne pod warunkiem zgodności z XML).

4) Komunikacja powiadamiania i przekazywania poczty elektronicznej musi być zgodna ze standardem SMTP. 

5) Modelowanie procesów biznesowych w systemie musi być realizowane zgodnie z językiem modelowania UML.

6) Modelowanie procesów biznesowych w dokumentacji musi być realizowane zgodnie z językiem modelowania BPMN 2.0.

7) Rozwiązanie musi wspierać popularne przeglądarki stron internetowych (co najmniej: Microsoft Internet Explorer, Firefox , Safari).

8) Podczas budowy rozwiązania uwzględnić należy odpowiednie wymagania zawarte w regulacjach o charakterze wewnętrznym określających organizację i zasady działania sądów powszechnych oraz Krajowej Rady Sądownictwa i Ministerstwa Sprawiedliwości, jak również w obowiązujących aktach prawnych, w tym w szczególności:

a. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2013 roku, poz. 235).

a.i. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 roku, poz. 526),

a.ii. Rozporządzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 października 2005 r. w sprawie testów akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz. U. Nr 217, poz. 1836),

a.iii. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 27 września 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostępniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U.Nr 205, poz. 1692).

b. Ustawa z dnia 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2013 roku, poz. 262).

c. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) 

d. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024)

e. Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402 z późn. zm.)

f. Ustawa z 12 maja 2011 roku o Krajowej Radzie Sądownictwa (Dz.U. z 2011 roku, Nr 126, poz. 714 z późn. zm.) oraz akty wykonawcze do niej. 

g. Ustawa z 27 lipca 2001 roku prawo  o ustroju sądów powszechnych (Dz.U. z 2001 roku Nr 98, poz. 1070 z późn. zm.) oraz akty wykonawcze do niej.

g.i. Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z 23 lutego 2007 roku Regulamin urzędowania sądów powszechnych (Dz.U. z 2007 r., Nr 38, poz. 249 z późn. zm.)

g.ii. Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z 19 grudnia 2012 roku w sprawie szczegółowych zasad prowadzenia gospodarki finansowej i działalności inwestycyjnej sądów powszechnych (Dz.U. z 2012 roku, poz. 1476)

h. Ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych(Dz.U. z 2009 r., Nr 157, poz. 1240 z późn. zm.)

h.i. Rozporządzenie Ministra Finansów z 5 lipca 2010 r. w sprawie szczególnych zasad rachunkowości oraz planów kont dla budżetu państwa, budżetów jednostek samorządu terytorialnego, jednostek budżetowych, samorządowych zakładów budżetowych, państwowych funduszy celowych oraz państwowych jednostek budżetowych mających siedzibę poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2013 roku, poz. 289).

9) System musi spełniać odpowiednie wymagania zawarte w regulacjach o charakterze wewnętrznym, określających organizację i zasady działania sądów powszechnych oraz Krajowej Rady Sądownictwa i Ministerstwa Sprawiedliwości, jak również w  aktach prawnych obowiązujących w momencie odbioru końcowego systemu.

10) Komunikacja pomiędzy poszczególnymi komponentami architektury musi odbywać się z wykorzystaniem brokera komunikacyjnego. Użycie brokera komunikacyjnego nie jest wymagane jeżeli zaproponowane rozwiązanie stanowi jednorodną rodzinę narzędziową pochodzącą od jednego producenta oraz ma w swojej funkcjonalności wbudowane narzędzia komunikacji pomiędzy modułami.

11) Broker komunikacyjny musi realizować translację danych.

12) Broker komunikacyjny musi realizować translację protokołów.

13) Broker komunikacyjny musi umożliwić integrację relacyjnych baz danych.

14) Broker komunikacyjny musi realizować przekierowanie komunikacji w zależności od kontekstu i treści komunikatu.

15) Broker komunikacyjny musi posiadać mechanizmy równoważenia obciążenia komunikacji pomiędzy węzłami.

16) Broker komunikacyjny musi zapewniać mechanizmy realizacji transakcji rozproszonych.

17) Broker komunikacyjny musi umożliwić integrację aplikacji i usług zaimplementowanych w różnych technologiach.

18) Broker komunikacyjny musi zapewnić zachowanie integralności, niezaprzeczalności i poufności komunikacji.

19) Rozwiązanie musi umożliwić projektowanie usług i zależności pomiędzy nimi.

20) Rozwiązanie musi umożliwić projektowanie i generowanie interfejsów usług oraz ich implementację.

21) Rozwiązanie musi umożliwić projektowanie i implementację komunikatów służących do wymiany informacji pomiędzy usługami.

22) Rozwiązanie musi umożliwiać osadzanie i rekonfigurację nowych usług bez zakłócenia działania innych aplikacji i realizacji operacji biznesowych.

23) Rozwiązanie musi zapewnić rejestr usług, który umożliwia publikację i odnajdywanie potrzebnych usług.

24) Rejestr usług musi zawierać informacje o usługach: opis, interfejs komunikacji, gotowość do użycia, powiązania z innymi usługami itp.

25) Rozwiązanie musi umożliwić korzystanie z usług za pomocą zdefiniowanych interfejsów niezależnie od platformy systemowej.

26) Rozwiązanie musi umożliwić użytkownikowi korzystanie z usług niezależnie od lokalizacji.

27) Rozwiązanie musi dostarczyć mechanizm kontroli dostępu do usług.
2.2 Standardy bezpieczeństwa

1) Bezpieczeństwo informacji rozumiane jest - zgodnie z normą PN-ISO/IEC 27001:2007 - jako zachowanie poufności, integralności i dostępności informacji. Dodatkowo mogą być brane pod uwagę inne własności, takie jak autentyczność, rozliczalność, niezaprzeczalność i niezawodność.

2) Mechanizmy bezpieczeństwa, zastosowane do ochrony informacji, spełniać muszą przynajmniej wymagania określone w Załączniku A do normy PN-ISO/IEC 27001:2007.

3) Mechanizmy i procedury zapewnienia ciągłości działania systemu, w tym Plany Ciągłości Działania Systemu i Plany Odtwarzania po katastrofie, spełniać muszą przynajmniej wymagania zawarte w normie BS 25999-1 i BS 25999-2.

4) Mechanizmy i procedury zarządzania jakością usług muszą spełniać wymagania i zalecenia zawarte w normach PN-ISO/IEC 20000-1:2007 oraz PN-ISO/IEC 20000-2:2007.

5) Analiza ryzyka zasobów informacyjnych musi być przeprowadzona zgodnie z wytycznymi zawartymi w normie PN-ISO/IEC 27005.

6) Plany i procedury z zakresu prowadzenia audytów bezpieczeństwa muszą bazować na obowiązujących normach bezpieczeństwa oraz metodykach i zaleceniach z zakresu audytu bezpieczeństwa, w tym:

a. PN-ISO/IEC 27001:2007, 

b. BS 25999-1,

c. BS 25999-2,

d. PN-ISO/IEC 20000-1:2007,

e. PN-ISO/IEC 20000-2:2007.

2.3 Standardy danych

1 Dane muszą być przechowywane w systemach relacyjnych baz danych, do których zapewniony jest dostęp zgodny ze standardem SQL. 

2 Użyte systemy relacyjnych baz danych muszą zapewniać aplikacjom dostęp do danych za pośrednictwem interfejsu aplikacyjnego zgodnego ze standardem ODBC.

3 Opracowany musi zostać standardowy model danych, elementów danych oraz metadanych definiujących środowisko współdzielenia danych wraz z odpowiednim repozytorium.

4 Każdy element danych musi mieć właściciela odpowiedzialnego za nadzór merytoryczny nad danymi.

5 W ramach systemu musi znajdować się mechanizm rejestrowania historii zdarzeń i komunikatów, umożliwiający zapamiętywanie wszystkich lub wybranych informacji audytowych. Mechanizm ten musi umożliwić monitorowanie i przegląd poszczególnych kroków w ramach określonych procesów wymiany informacji (procesów biznesowych).

6 Dane muszą być zarządzane w sposób scentralizowany i współdzielone z punktu widzenia procesów biznesowych oraz lokalizacji poszczególnych komórek organizacji. Te same dane mogą być wprowadzane do systemu tylko raz.

7 Dane muszą być zdefiniowane w spójny sposób, a ich definicje jednolite, zrozumiałe i dostępne wszystkim użytkownikom.

2.4 Standardy dla mechanizmów kontroli i zarządzania dostępem

1) Rozwiązanie musi dostarczać mechanizmy kontroli dostępu administratorów umożliwiające dostęp do Systemu wyłącznie po jednoznacznym zidentyfikowaniu przeprowadzonym w ramach procesu uwierzytelnienia.

2) Rozwiązanie musi zapewniać odpowiednie mechanizmy uwierzytelniania użytkowników nieanonimowych.

3) Rozwiązanie musi zapewniać odpowiednie zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostępem na poziomie serwera usług.

4) Rozwiązanie musi przechowywać i przesyłać hasła użytkowników wyłącznie w postaci zabezpieczonej. 

5) Rozwiązanie musi zapewniać mechanizmy kontroli uprawnień oparte na rolach, umożliwiające kontrolę poziomu dostępu każdego użytkownika zarówno w zakresie dostępu do danych przetwarzanych jak i korzystania z jego funkcjonalności. System uprawnień musi umożliwić ograniczenie dostępu wyłącznie do takich danych oraz takiego zakresu funkcji, jaki jest niezbędny użytkownikowi.

6) Rozwiązanie musi posiadać mechanizmy umożliwiające rozliczalność działań użytkowników systemowych i nieanonimowych.

7) Rozwiązanie musi posiadać mechanizmy umożliwiające rozliczalność działań administracyjnych związanych z nadawaniem i odbieraniem uprawnień.

8) Rozwiązanie musi umożliwiać pełen audyt/rozliczalność operacji. 

9) Rozwiązanie musi umożliwiać podział użytkowników na grupy z możliwością przynależenia do kilku grup równocześnie. 

10) Rozwiązanie musi umożliwiać zarządzanie użytkownikami oraz grupami w zakresie ustalania uprawnień. 

11) Rozwiązanie musi umożliwiać blokowanie dostępu określonych grup użytkowników do zdefiniowanych zasobów Systemu. 

2.5 Standardy dla mechanizmów kryptograficznych

1) W przypadku szyfrowania, rozwiązanie musi implementować mechanizmy kryptograficzne. Moc wykorzystanych algorytmów kryptograficznych nie może być mniejsza od mocy zapewnianej przez takie algorytmy jak 3DES, AES-128, RSA-1024, SHA-1. 

2) Rozwiązanie musi zapewniać zabezpieczenie transmisji danych wrażliwych pomiędzy urządzeniem końcowym a serwerami aplikacyjnymi. Poziom zabezpieczenia transmisji nie może być mniejszy od poziomu zapewnianego przez protokoły SSLver. 3.0/TLSver. 1.1 z kluczem o długości 128 bitów. 

3) W przypadku szyfrowania rozwiązanie musi umożliwiać wykorzystanie usług kryptografii niesymetrycznej (PKI), w szczególności:

a. oznaczania dokumentów wiarygodnym czasem przez zaufany urząd znakowania czasem będący na liście kwalifikowanych podmiotów świadczących usługi certyfikacyjne, 

b. elektronicznego podpisywania dokumentów za pomocą certyfikatów kwalifikowanych,

c. weryfikacji podpisu elektronicznego.

2.6 Standardy dla mechanizmów monitorowania

1) Rozwiązanie musi informować o dostępności usług.

2) Rozwiązanie musi zapewniać mechanizmy logowania operacji: prób logowania i wylogowania użytkownika, modyfikacji danych, wykonanych akcji w Systemie wraz z rejestracją czasu operacji, identyfikatora użytkownika oraz wyniku operacji.

3) Rozwiązanie musi zapewniać mechanizmy przechowywania logów systemowych w sposób chroniący je przed modyfikacją i nieuprawnionym usunięciem.

4) Rozwiązanie musi zapewniać mechanizmy monitorowania podatności mających wpływ na bezpieczeństwo Systemu.

5) Rozwiązanie musi zapewniać mechanizmy monitorowania integralności kluczowych elementów Systemu. 

6) Rozwiązanie musi zapewniać usługi synchronizacji czasu.

7) Rozwiązanie musi zapewniać mechanizmy zarządzania konfiguracją.

3 Wymagania dla SYSTEMU MS-WF

3.1 Architektura systemu

1. System centralny, zainstalowany w jednym z CPD (Centrum Przetwarzania Danych) Ministerstwa Sprawiedliwości, do którego odwołują się pozostałe lokalizacje. Prawdopodobne lokalizacje CPD to Warszawa lub Wrocław. Lokalizacja wraz z infrastrukturą sprzętową oraz oprogramowaniem systemowym i bazodanowym jest zapewniona przez Ministerstwo Sprawiedliwości i pozostaje poza projektem.

2. System oparty na platformie WORKFLOW oraz PORTAL . Zarówno platforma WORKFLOW, jak i PORTAL muszą zapewniać możliwość samodzielnej konfiguracji systemu. Niedopuszczalne jest użycie zamkniętej (niekonfigurowanej) aplikacji workflow.

3. Wymagana jest architektura trójwarstwowa rozdzielająca warstwę danych, warstwę logiki biznesowej oraz warstwę prezentacji.

4. Architektura zapewnia komunikację pomiędzy instalacją centralną a jednostkami wykorzystującymi system przy użyciu łącz o średniej przepustowości 2-3Mbps.

3.2 Oprogramowanie

SYSTEM MS-WF musi zapewniać możliwość integracji z systemem klasy CMS, działającym w sieci Intranet oraz Internet, realizującym następujące funkcje i wymagania poprzez wbudowane mechanizmy:

1. Publikację dokumentów, treści i materiałów multimedialnych na witrynach wewnętrznych i zewnętrznych,

2. Zarządzanie strukturą portalu i treściami WWW,

3. Uczestnictwo użytkowników wewnętrznych i zewnętrznych w forach dyskusyjnych, ocenę materiałów, publikację własnych treści,

4. Udostępnianie spersonalizowanych witryn i przestrzeni roboczych dla poszczególnych ról w systemie wraz z określaniem praw dostępu na bazie usługi katalogowej,

5. Udostępnienie formularzy elektronicznych,

6. Tworzenie repozytoriów wzorów dokumentów,

7. Tworzenie repozytoriów dokumentów,

8. Wspólną, bezpieczną pracę nad dokumentami, rozumianą jako zabezpieczenie przed jednoczesną edycją dokumentu przez więcej niż jednego użytkownika,

9. Organizację pracy grupowej,

10. Wersjonowanie dokumentów (dla wersji roboczych),

11. Wyszukiwanie treści,

12. Udostępniać możliwość zaprojektowania struktury portalu tak, by mogła stanowić zbiór wielu niezależnych portali, które w zależności od nadanych uprawnień mogą być zarządzane niezależnie.

13. Udostępniać mechanizmy współpracy między działami/zespołami, udostępnić funkcje zarządzania zawartością, zaimplementować procesy przepływu dokumentów i spraw oraz zapewnić dostęp do informacji niezbędnych do realizacji założonych celów i procesów.

System WORKFLOW musi realizować następujące wymagania:

1. Konfigurator procesów biznesowych:

a. System musi umożliwiać definiowanie i zarządzanie logicznymi repozytoriami danych wymaganych do obsługi procesów biznesowych.

b. System musi zapewniać graficzny edytor przepływów umożliwiający budowanie definicji procesu  wraz z określaniem jego parametrów na każdym z etapów.

c. System musi umożliwiać definiowanie różnych wersji scenariuszy przetwarzania dla jednego przypadku.

d. System musi umożliwiać definiowanie formularzy i ich zawartości dla każdego kroku procesu.

e. System musi umożliwiać definiowanie reguł walidacji, edytowalności i wymagalności pól na formularzach procesu.

f. System musi umożliwiać modelowanie kalkulacji wspierających proces podejmowania decyzji.

g. System musi umożliwiać definiowanie pomocy kontekstowej.

h. System musi umożliwiać definiowanie powiadomień (email, sms).

i. System musi umożliwiać definiowanie i zarządzanie słownikami.

j. System musi umożliwiać definiowanie reguł ręcznego i automatycznego przetwarzania zadań.

k. System musi umożliwiać dokonywanie importu/eksportu skonfigurowanych procesów między środowiskami testowym i produkcyjnym.

2. Silnik procesów biznesowych musi zapewniać poniższe funkcjonalności:

a. wykonywanie procesów natychmiastowych i odroczonych,

b. obsługę pojawiających się w czasie wykonania wyjątków,

c. utrzymywanie różnych wersji procesu biznesowego,

d. implementację nowych wersji procesów biznesowych bez przerywania wykonywanych procesów,

e. kompensację  procesów długotrwałych i pełną transakcyjność procesów krótkotrwałych.

3. Dystrybucja zadań (kroków procesu):

a. System musi umożliwiać dystrybucję zadań w dwóch trybach:

a.i. aktywnym – system automatycznie przydziela zadanie dostępnemu użytkownikowi posiadającemu odpowiednie kwalifikacje,

a.ii. pasywnym – użytkownik pobiera zadanie z listy; lista jest zarządzana i wstępnie przygotowana przez system.

b. System musi umożliwiać definiowanie oczekiwanego terminu wykonania zadania.

c. System musi zapewniać wsparcie i automatyzację procesu dostarczania zadań w wyznaczonym terminie.

d. System musi umożliwiać określanie kryteriów, po spełnieniu których wyzwolony zostanie mechanizm eskalacyjny (np. przekroczenie terminu wykonania zadania).

e. System musi umożliwiać automatyczne nadawanie priorytetu zadania w oparciu o jego atrybuty oraz wymagany termin wykonania zadania.

f. System musi realizować automatyczną zmianę priorytetu zadania w trybie real-time (rozumianym jako wyliczanie wartości priorytetu na bieżąco) w zależności od upływającego czasu i/lub zmiany atrybutów zadania.

g. System musi umożliwiać definiowanie przez użytkownika biznesowego reguł nadawania priorytetu zadania oraz reguł jego zmiany.

h. System musi umożliwiać ręczną modyfikację priorytetu zadania.

i. System musi umożliwiać monitorowanie statusu dostępności użytkownika przez mechanizm dystrybuujący zadania.

j. System musi umożliwiać dystrybucję zadania do użytkownika o odpowiednich kwalifikacjach, a w przypadku jego braku (niedostępności) do szerszej grupy użytkowników.

k. System musi umożliwiać dystrybucję zadania do nazwanego użytkownika.

l. System musi zapewniać graficzny interfejs do budowy schematu dystrybucji zadań.

m. System musi zapewniać podgląd kolejki zadań oczekujących na wykonanie wraz z ich statusami, aktualnymi priorytetami oraz oczekiwanym terminem ich wykonania.

n. System musi umożliwiać manualne zarządzanie listą zadań.

o. System musi zapewniać raportowanie wyników dystrybucji zadań – aktualnych oraz historycznych.

4. Repozytoria dokumentów:

a. System musi zapewniać edytor szablonów pism pozwalający na wprowadzanie i formatowanie tekstu oraz na wstawianie do dokumentu pól dostępnych w systemie. Podczas generowania dokumentu, pola te są wypełniane danymi z systemu.

b. System musi umożliwiać zarządzanie wymagalnością dokumentów na określonym etapie przetwarzania.

c. System musi umożliwiać wydruk dokumentów w formacie PDF.

5. Raportowanie:

a. System musi umożliwiać prezentację raportów w postaci tabel przestawnych, tabel, wykresów, kokpitów w oparciu o elastyczne wymiary prezentacji.

b. System musi umożliwiać użytkownikowi pełną modyfikację/tworzenie raportów za pomocą intuicyjnego interfejsu.

c. System  musi umożliwiać prezentowanie/agregację danych w wielu przekrojach.

d. System musi zapewniać możliwość korzystania z funkcji logicznych, jak i statystycznych.

e. System musi umożliwiać filtrowanie danych (zarówno na bazie danych, warstwie symulacji lub samych dokumentach).

f. System musi zapewniać mechanizm służący do tworzenia i aktualizacji zadań integracji danych oraz generowania dokumentów w ramach cyklicznych procesów.

g. System  musi umożliwiać wizualizację danych za pomocą wykresów, map wydajności, zegarów, znaczników na tabelach.

h. System musi zapewniać mechanizm zarządzania granulacją czasową danych i dokumentów (historyzacja danych).

i. System  musi umożliwiać symulację danych w oparciu o zdefiniowane funkcje.

j. System  musi umożliwiać eksport raportów do formatów PDF, XLS, DOC, JPG.

k. System  musi zapewniać kontrolę uprawnień do raportów jak i danych na raportach na podstawie przypisania do ról.

6. Wymagania dotyczące logowania

a. Rozwiązanie musi umożliwiać konfigurację poziomów szczegółowości logowania (patrz: rozdział 2.6 punkt 2).

b. Rozwiązanie musi umożliwiać niezależną konfigurację logowania dla każdego modułu systemu.

c. Rozwiązanie musi umożliwiać logowanie błędów do systemowego EventLoga.

d. Rozwiązanie musi umożliwiać monitorowanie wydajności platformy.

e. System musi posiadać narzędzia służące do monitorowania zaimplementowanych procesów biznesowych.

System PORTAL musi realizować następujące wymagania:

1. Uwierzytelnianie – wbudowane mechanizmy wspierające uwierzytelnianie na bazie:

a. Oświadczeń (claim-based authentication) z wykorzystaniem jednej z poniższych metod:

a.i. Open LDAP

a.ii. Uwierzytelniania w trybie server-to-server,

a.iii. SAML (Security Assertion Markup Language)

a.iv. Windows claims

b. Pojedynczego logowania domenowego (single-sign on),

c. Na bazie formularzy (Form-based),

d. Przy pomocy profilu zaufanego ePUAP,
e. Przy pomocy kwalifikowanego podpisu cyfrowego. 

2. Repozytoria dokumentów:

a. Możliwość publikacji dokumentów.

b. Wykorzystanie do publikacji, edycji i przeglądania dokumentów w repozytorium narzędzi, takich jak pakiety biurowe lub przeglądarka internetowa.

c. Możliwość tworzenia wielu tematycznych repozytoriów dokumentów.

d. Możliwość publikacji plików w strukturze katalogów.

e. Możliwość definiowania metryki dokumentu, wypełnianej przez edytora przy publikacji pliku.

f. Zarządzanie wersjonowaniem dokumentów: obsługa głównych oraz roboczych wersji, automatyczna kontrola wersji przy publikacji dokumentów.

g. Możliwość zdefiniowania w systemie procesu zatwierdzania nowych lub modyfikowanych dokumentów pozwalająca podjąć decyzję o ich publikacji lub odrzuceniu. Informowanie przez system użytkowników recenzujących materiały o oczekujących na nich elementach do zatwierdzenia. 

h. Możliwość definiowania polityk cyklu życia dokumentu oraz retencji dokumentów.

i. Możliwość automatyzacji usuwania duplikatów dokumentów.

3. Import danych

a. System musi umożliwiać automatyczny import danych pochodzących z systemów obiegu dokumentów zainstalowanych w sądach oraz Ministerstwie Sprawiedliwości.

b. Import danych musi zostać zrealizowany w oparciu o pliki eksportu danych generowanych przez systemy obiegu dokumentów zainstalowanych w sądach oraz Ministerstwie Sprawiedliwości.

c. Wymagania na plik eksportu danych są zawarte w rozdziale „Opracowanie struktury pliku eksportu danych”.

4 Usługi

4.1 Usługi analityczno-doradcze

4.1.1 Zarządzanie projektem

1. Projekt musi być realizowany zgodnie z metodyką, w której certyfikowany jest kierownik projektu lub równoważną.

2. Musi zostać zdefiniowany zespół projektowy po stronie Zamawiającego oraz Wykonawcy wraz z określeniem ról i odpowiedzialności członków zespołu.

3. Wykonawca przy współpracy z Zamawiającym musi opracować Plan Projektu zawierający co najmniej:

a. Harmonogram realizacji projektu

b. Strukturę zespołu projektowego wraz z opisem ról i obowiązków

c. Strategię zarządzania jakością w projekcie

d. Strategię zarządzania ryzykiem w projekcie

e. Strategię zarządzania konfiguracją w projekcie

f. Strategię zarządzania komunikacją w projekcie

g. Mechanizmy sterowania, na które składają się co najmniej:

g.i. Raport okresowy

g.ii. Raport z punktów kontrolnych

g.iii. Raport o zagadnieniu

g.iv. Raport nadzwyczajny

g.v. Grupa zadań

g.vi. Protokół przekazania

4. Jeżeli w przyjętej przez Wykonawcę metodyce nie występują wskazane powyżej mechanizmy sterowania, Wykonawca jest zobowiązany zapewnić równoważność informacyjną stosowanych dokumentów, rozumianą jako umieszczenie w stosowanych dokumentach tych samych informacji co w ww. mechanizmach sterowania. 

4.1.2 Opracowanie oraz implementacja procesów

1. Lista procesów jakie muszą zostać zaimplementowane w SYSTEMIE MS-WF znajduje się w rozdziale „Lista procesów”.

2. Wszystkie procesy przed ich zaimplementowaniem muszą zostać opisane i wyspecyfikowane. Specyfikacja procesów musi być zgodna z notacją BPMN 2.0

3. Specyfikacja procesów musi zostać przygotowana przez Wykonawcę w oparciu o obowiązujące akty prawne, wymienione w rozdziale „Standardy interoperacyjności”.

4. Procesy muszą zostać w pierwszej kolejności zaimplementowane jako procesy wzorcowe w bibliotece procesów, a następnie muszą zostać zaimplementowane w jednostkach na bazie procesów wzorcowych.

4.2 Wdrożenie przedmiotu umowy

4.2.1 Wdrożenie SYSTEMU MS-WF

Wdrożenie systemu MS-WF musi obejmować następujące działania:

1. Instalację i konfigurację
 OPROGRAMOWANIA STANDARDOWEGO w środowisku testowym.

2. Instalację i konfigurację OPROGRAMOWANIA WŁASNEGO w środowisku testowym.

3. Implementację procesów w środowisku testowym.

4. Testowanie SYSTEMU MS-WF po ścieżkach: pozytywnej i negatywnej zgodnie z planem testów funkcjonalnych i niefunkcjonalnych.

5. Migrację SYSTEMU MS-WF do środowiska produkcyjnego.

Infrastrukturę środowiska testowego zapewnia Zamawiający.
4.2.2 Opracowanie koncepcji integracji SYSTEMU MS-WF z systemami obiegu dokumentów zainstalowanymi w sądach

4.2.2.1 Sposób integracji
1. Preferowanym sposobem integracji pomiędzy SYSTEMEM MS-WF, a systemami elektronicznego obiegu dokumentów zainstalowanymi w sądach jest szyna danych (platforma usług integracyjnych).

2. Wykonawca musi zaproponować architekturę integracji MS WF z systemami obiegu dokumentów zainstalowanymi w sądach zapewniającą:

a. Skalowalność (horyzontalną i wertykalną)

b. Wysoką dostępność i wydajność

c. Bezpieczeństwo przesyłanych danych

d. Niezawodność

3. System musi umożliwiać integrację w trybie rzeczywistym oraz wsadowym (cyklicznym).

4. System musi zapewniać monitoring realizacji procesu integracji.

5. Wykonawca musi opracować wymagania integracyjne, które pozwolą dostosować producentom systemów EOD zainstalowanych w sądach swoje rozwiązania do potrzeb wymiany danych z SYSTEMEM MS-WF. Dostosowanie systemów EOD zainstalowanych w sądach NIE JEST przedmiotem zamówienia.

4.2.2.2 Wymagania na szynę danych
Szyna danych (serwer platformy usług integracyjnych) musi zapewnić (o ile zostanie zastosowana w przyjętej architekturze):

1. Wysoką dostępność 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

2. Wysoką skalowalność i możliwość skalowania wertykalnego (maszyny wieloprocesorowe) jak i horyzontalnego (farmy serwerów).

3. Umożliwiać odtworzenia stanu systemu sprzed awarii.

4. Wsparcie dla platform 64 bitowych.

5. Umożliwiać skalowanie, rekonfigurację, osadzanie nowych usług bez zakłócania pracy innych aplikacji czy realizowanych operacji biznesowych.

6. Możliwość monitorowania pracy systemu i administrowania zasobami systemu z jednego, centralnego miejsca.

7. Umożliwiać zarządzanie konfiguracją oraz zmianami wersji systemu. 

8. Monitorowanie przesyłanych danych. Szyna danych powinna zapewniać:

a. routing komunikatów, oparty na treści dokumentów XML i regułach biznesowych,

b. filtrowanie komunikatów na podstawie zawartości, przy wykorzystaniu parametrów definiowanych przez użytkownika,

c. przesyłane komunikaty muszą być zapisywane do wewnętrznej bazy danych (Persistence).

9. Definiowanie przekształceń danych z jednego formatu na inny musi odbywać się w przyjaznym środowisku graficznym z minimalną ilością programowania.

10. Platforma integracyjna musi zapewniać możliwość komunikacji za pomocą poniższych standardów:

a. Pliki płaskie

b. Web Services

c. WCF

d. Bazy danych (np. MS SQL, Oracle, DB2)

11. Komunikacja z wykorzystaniem standardów:

a. WS-Addressing

b. WS-Security

c. WS-AtomicTransaction

12. System musi umożliwiać komunikację  z systemem SAP.
13. System musi zapewniać adapter do zaoferowanego rozwiązania (OPROGRAMOWANIE STANDARDOWE), zapewniającego funkcjonalność opisaną w rozdziale „Wymagania dla SYSTEMU MS-WF”.

14. Możliwość tworzenia własnych elementów komunikacji z łączonymi systemami (adapterów).

15. Możliwość pracy w wirtualnych środowiskach.

4.2.2.3 Opracowanie struktury pliku eksportu danych
1. Wykonawca musi opracować strukturę pliku eksportu danych.

2. Plik eksportu danych musi zawierać wszelkie dane niezbędne do przekazania informacji z systemu obiegu dokumentów do SYSTEMU MS-WF określające stan procesu:

a. Na starcie procesu

b. Na końcu procesu

c. Na punkcie przejścia pomiędzy jednostkami (sądem apelacyjnym, sądem okręgowym, sądem rejonowym, Ministerstwem Sprawiedliwości, Krajową Radą Sądowniczą).

3. Przez stan procesu należy rozumieć wszystkie przetwarzane dane dotyczące procesu.

4. Wraz z plikiem eksportu danych musi zostać przygotowana dokumentacja (instrukcja) dla producentów systemów elektronicznego obiegu dokumentów, która umożliwi im dostosowanie swoich rozwiązań do eksportu danych do SYSTEMU MS-WF.

4.2.3 Integracja z SAP

1. Wykorzystuje szynę danych zastosowaną wcześniej w projekcie ZSRK.

2. Wyniki procesów mają być przekazywane do systemu SAP.

4.3 Dokumentacja

4.3.1 Analiza wymagań na podstawie specyfikacji  dostarczonej przez Zamawiającego

3. Analiza wymagań funkcjonalnych – w centrum uwagi których znajdują się proponowane rozwiązania modułu / komponentu / usługi / oprogramowania. Stanowią one uporządkowaną według istotności listę możliwości, jakie muszą posiadać ww. elementy by spełnić wymagania użytkownika, biznesowe i prawne.

4. Analiza wymagań niefunkcjonalnych – odnoszących się do właściwości modułu / komponentu / usługi / oprogramowania, które muszą one posiadać, a które dotyczą takich aspektów jak interfejs użytkownika, zabezpieczenia dostępu, dostępność, solidność, awarie systemu, jego integrację, migrację, dokumentację itp.

5. Zależności i ograniczenia – przedstawienie wszelkich zależności i ograniczeń.

6. Koncepcję integracji dla systemów EOD zainstalowanych w sądach uwzględniającą również wymagania konieczne do zaimplementowania w systemach EOD przez dostawców/producentów tych rozwiązań, na potrzeby poprawnej integracji z SYSTEMEM MS-WF.

7. Zbiór procesów biznesowych, na który się składa opis poszczególnych cech: 

· Nazwa procesu.

· Cel realizacji procesu – stanowiący odpowiedź na pytanie jakie ulepszenia chce się osiągnąć, określa jakie problemy chce się rozwiązać.

· Opis procesu (wraz ze specyfikacją procesu w notacji BPMN 2.0).

· Zbiór reguł biznesowych – zbiór nakazów dotyczących działań, procesów, procedur, które określają a niekiedy ograniczają pewne aspekty działalności biznesowej.

· Organizacyjny model dziedziny.

· Zbiór Usług (biznesowych, bazowych).

8. Rejestr Ryzyk – określenie ryzyk w odniesieniu do zakresu dokumentu.

9. Lista artefaktów wraz z ich identyfikatorem, typem, nazwą, numer wersji oraz listą wymagań, którą dany artefakt realizuje.

10. Specyfikacja przypadków użycia, w tym:

· diagram przypadków użycia,

· funkcje użytkownika – opis realizowanych funkcji użytkownika ze wskazaniem zadań biznesowych, w szczególności np.: przebiegi, reguły, komunikaty błędów,

· funkcje systemowe - opis realizowanych funkcji systemowych ze wskazaniem zadań biznesowych, w szczególności np.: przebiegi, reguły, komunikaty błędów,

· tabele / drzewa decyzyjne.
11. Założenia dotyczące architektury systemu.

12. Specyfikacja modelu dziedziny (diagram stanów).
4.3.2 Projekt SYSTEMU MS-WF

Projekt SYSTEMU MS-WF musi zawierać:

1. Założenia dotyczące bezpieczeństwa.

2. Wymagania  dla infrastruktury technicznej:

· Wymagania wydajnościowe dla infrastruktury sieciowej,
· Wymagania na środowisko sprzętowe,
· Wymagania na oprogramowanie systemowe i bazodanowe,
· Szacunkowy koszt infrastruktury wraz z założeniami szacowania.
3. Architektura systemu.

4. Stosowane standardy i rozwiązania.

5. Dokumentacja Bazy Danych dla OPROGRAMOWANIA WŁASNEGO – zawierająca następujące elementy:

· Tabele, widoki - lista tabel wraz z opisem i dodatkowymi informacjami :

· Kolumny – definicja i opis przechowywanych wartości (wraz z opisem przechowywanych struktur XML, jeśli kolumna ta takie dane zawiera).

· Relacje – opis powiązań pomiędzy tabelami.

· Indeksy – opis indeksów opartych na danej tabeli.

· Sekwencje – opis przyjmowanych wartości i ograniczeń oraz miejsca wystąpień.
· Pakiety – opis procedur składowanych w bazie danych.
· Diagram LDM – diagram zależności pomiędzy obiektami bazodanowymi.
6. Detaliczny opis poszczególnych komponentów (przedstawionych w modelu logicznym) – określenie interfejsów wejściowych, wyjściowych oraz opis sposobu przetwarzania.

7. Model rozmieszczenia (wdrożenia) komponentów w środowisku teleinformatycznym - pokazuje strukturę systemu w czasie jego funkcjonowania w środowisku docelowy. Jest to graficzne przedstawienie struktury systemu informatycznego z określeniem specyfiki oraz rozmieszczeniem elementów. 

8. Schematy XSD typów danych, które są przetwarzane przez SYSTEM MS-WF.

9. Definicje WSDL serwisów (Web Services) oferowanych przez SYSTEM MS-WF.

10. Prototyp systemu prezentujący uproszczony sposób interakcji użytkownika z systemem. Określa wygląd, zakres informacyjny oraz logikę przejść pomiędzy poszczególnymi formularzami. Uzupełnia opis funkcji użytkownika, nie zawiera rzeczywistych danych. Przedstawiany jest w formie interaktywnego modelu komponentów i ekranów w archiwum. Nie zapisuje, nie drukuje i nie operuje na wprowadzonych danych. W szczególnych przypadkach rolę prototypu funkcjonalnego pełnić może kolekcja zrzutów ekranowych ilustrująca wygląd docelowych formularzy, wraz z logiką przejść przedstawioną w postaci diagramów lub opisów formalnych.

11. Specyfikacja wzorów i zakresów dokumentów i raportów wyjściowych.
12. Słowniki.
13. Parametry biznesowe.

Wraz z końcem projektu cała wynikająca dokumentacja zostaje zaktualizowana do  dokumentacji wykonawczej.

4.3.3 Dokumentacja użytkownika

Dokumentacja Użytkownika musi zawierać:

1. Dokładny opis realizowanej funkcjonalności.

2. Opis elementów znajdujących się na poszczególnych ekranach.

3. Spis błędów generowanych przez system.

4.3.4 Plan testów funkcjonalnych

Dokument przedstawiający zakres oraz sposób przeprowadzenia testów funkcjonalnych SYSTEMU MS-WF musi zawierać:

1. Sprzęt i oprogramowanie wymagane do przeprowadzenia testów.

2. Opis planu testów akceptacyjnych.

3. Opis scenariuszy testowych. 

4. Opis przypadków testowych.

4.3.5 Plan testów niefunkcjonalnych

Dokument przedstawiający zakres oraz sposób przeprowadzenia testów niefunkcjonalnych SYSTEMU MS-WF musi zawierać:

1. Opis technik wykorzystywanych w trakcie testów wydajnościowych.

2. Sprzęt i oprogramowanie wymagane do przeprowadzenia testów.

3. Opis obserwowanych parametrów pracy systemu.

4. Opis przebiegu testów, w tym przypadki i scenariusze testów.

4.3.6 Dokumentacja administratora

Dokumentacja zawierająca opis procedur administracyjnych wraz z opisem (instrukcją) instalacji i konfiguracji sytemu. W ramach dokumentacji administratora muszą znaleźć się również zalecenia eksploatacyjne. Opisy zawarte w dokumentacji administratora skierowane będą do osób biegle posługujących się narzędziami informatycznymi, wykorzystywanymi na potrzeby rozwiązania oraz posiadających odpowiednie certyfikaty producentów tych narzędzi. Zakres dokumentu:

1. Instrukcja Instalacji i Konfiguracji (element dokumentacji administratora) zawiera procedury instalacji poszczególnych elementów składowych oprogramowania oraz ich konfiguracji:

· konfigurację systemu operacyjnego w zakresie wymaganym do instalacji SYSTEMU MS-WF,

· konfigurację baz danych,

· konfigurację serwera aplikacyjnego,

· konfigurację innego OPROGRAMOWANIA STANDARDOWEGO,

· konfigurację systemów dostępowych i autentykacyjnych w zakresie wymaganym do instalacji systemu MS-WF,

· instalację i konfigurację SYSTEMU MS-WF,

· dodatkowe wskazówki ułatwiające proces instalacji i konfiguracji, 

· macierz ról i uprawnień.
2. Zalecenia eksploatacyjne muszą zawierać:

· Procedury uruchamiania i zatrzymywania wszystkich komponentów danego Rozwiązania dziedzinowego wraz z ich odpowiednią sekwencją,

· Wskazanie sposobu uruchamiania procedur wykonywania kopii zapasowych, 

· Wskazanie sposobu uruchamiania procedur odtwarzania po awarii,

· Procedury sprawdzania prawidłowego działania wszystkich komponentów, 

· Diagnostyka i procedury reakcji na nieprawidłowe działanie.

4.4 Szkolenia użytkowników

4.4.1 Wymagania dla szkoleń stacjonarnych

1)
Wykonawca przedstawi Zamawiającemu wstępny program szkolenia wraz z harmonogramem szkoleń i miejscem przeprowadzenia szkoleń, w terminie do 14 dni kalendarzowych od zawarcia umowy. Akceptacja i uzgodnienie pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym programu, harmonogramu i miejsca przeprowadzenia szkoleń nastąpi w terminie do 21 dni kalendarzowych od zawarcia umowy. Zmiany w terminach realizacji szkoleń ujętych w szczegółowym harmonogramie powinny być uzgadniane przez Strony w formie pisemnej, najpóźniej na 7 dni przed zaplanowanym terminem rozpoczęcia szkoleń. Do uzgodnionego programu i harmonogramu szkoleń zostaną dołączone:

1.a)
nazwiska i dane kontaktowe koordynatorów szkoleń, wyznaczonych przez Zamawiającego i Wykonawcę, każdy ze swojej strony, osoby do współdziałania, odpowiedzialne za koordynowanie i obsługę wszelkich czynności dotyczących organizacji szkoleń. Zmiana osób wyznaczonych do współdziałania może nastąpić poprzez pisemne powiadomienie drugiej strony Umowy,

1.b)
lista osób wskazanych do realizacji Szkoleń ze strony Wykonawcy, posiadających co najmniej doświadczenie, wiedzę i kwalifikacje zawodowe wymagane w SIWZ w zakresie kwalifikacji i potencjału kadrowego Wykonawcy. Zmiana osób realizujących Szkolenia ze strony Wykonawcy wymaga formy pisemnej i może być dokonana jedynie za uprzednią zgodą Zamawiającego. Zamawiający nie odmówi takiej zgody bez ważnych i uzasadnionych przyczyn.

2)
Skład poszczególnych grup szkoleniowych ustala Zamawiający. W celu umożliwienia realizacji zobowiązań Wykonawcy w zakresie przedmiotu szkolenia, Zamawiający zobowiązuje się do dostarczenia Wykonawcy niezbędnych informacji służących do sporządzenia niezbędnej dokumentacji ze wskazaniem instytucji, imienia i nazwiska, stanowiska służbowego oraz danych kontaktowych Uczestników szkolenia. W pojedynczej sesji szkoleniowej może uczestniczyć maksymalnie 15 osób szkolonych.

3)
Podczas wszystkich szkoleń Wykonawca dodatkowo zapewni:

3.a)
sale szkoleniowe wraz z niezbędnym wyposażeniem technicznym do prowadzenia szkolenia, oznaczone zgodnie z zasadami określonymi w aktualnych „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach POKL”,

3.b)
codziennie, co najmniej 2 przerwy kawowe i dwudaniowy obiad. W ramach przerw kawowych uczestnicy otrzymają ciastka, kawę, herbatę, wodę mineralną i soki owocowe.

4)
Wykonawca wystawi certyfikat dla wszystkich uczestników szkolenia, ze wskazaniem zakresu merytorycznego szkoleń oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia z Europejskiego Funduszu Społecznego; wzór certyfikatu podlega zatwierdzeniu przez Zamawiającego.

5)
Wykonawca po przeprowadzeniu każdego szkolenia zobowiązany będzie do przygotowania i przekazania uczestnikom szkoleń ankiet ewaluacyjnych oceniających szkolenie, określonych w załączniku nr 3c do umowy. Ankieta oceniać będzie min. organizację szkolenia, treść wykładów (w tym: przygotowanie merytoryczne wykładowcy i stopień realizacji programu szkolenia) oraz wpływ szkolenia na wzrost wiedzy oraz umiejętności praktycznych uczestników.  Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia w terminie 14 dni kalendarzowych od daty przeprowadzenia ostatniego szkolenia ostatecznego raportu ewaluacyjnego, zawierającego pełną analizę ocen szkoleń przez uczestników.
6)
W przypadku gdy ponad 50% ankiet będzie zawierało negatywną ocenę szkolenia, Wykonawca będzie zobowiązany do jego powtórzenia w ustalonym z Zamawiającym terminie, pokrywając wszystkie koszty z tym związane, wraz z kosztami delegacji uczestników szkolenia. Negatywna ocena oznaczać będzie uzyskanie oceny „bardzo nisko”, „nisko” lub „nie” dla następujących pytań zawartych w ankiecie: pyt. 1, pyt. 2, pyt. 3, pyt. 4, pyt. 5.

7)
Wykonawca opracuje materiały szkoleniowe i przekaże każdemu uczestnikowi w postaci prezentacji zawierającej slajdy ze szkolenia obejmujące każde z zagadnień wchodzących w zakres tematyki szkoleń i oznaczone zgodnie z zasadami określonymi w aktualnych „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach POKL”. Prezentacja zawierająca slajdy ze szkolenia przygotowana w formie elektronicznej na płycie CD lub pamięci przenośnej USB powinna być dostarczona do Zamawiającego na 2 tygodnie przed rozpoczęciem szkoleń. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem, powieleniem oraz przekazaniem materiałów szkoleniowych uczestnikom (na płycie CD/DVD lub pamięci USB).

8)
W ramach wykonania przedmiotu szkolenia Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:

8.a)
przed rozpoczęciem szkolenia:

•
poinformowania Uczestników szkolenia, że szkolenia są organizowane przy dofinansowaniu ze środków finansowych pochodzących z Unii Europejskiej, w ramach Priorytetu V Dobre rządzenie, Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013,

•
skompletowania kwestionariuszy PEFS 2007 wypełnionych przez Uczestników, deklaracji uczestnictwa w projekcie oraz oświadczeń o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, stanowiących warunek uczestnictwa w szkoleniu,

8.b)
przeprowadzenia szkoleń w języku polskim, zgodnie z zakresem przedmiotowym i w terminach określonych zgodnie z pkt 1,

8.c)
prowadzenia ewidencji osób przeszkolonych, w formie list obecności podpisywanych przez wszystkich Uczestników każdego dnia szkolenia ze wskazaniem instytucji, imienia i nazwiska oraz stanowiska służbowego, 

8.d)
kompletowania list potwierdzających odbiór materiałów szkoleniowych oraz list potwierdzających odbiór zaświadczeń (certyfikatów) o ukończeniu szkolenia,

8.e)
przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych, w tym:

•
niewykorzystania danych osobowych w sposób inny niż służący wykonaniu umowy,

•
przetwarzania danych osobowych w miejscach, na urządzeniach, w sposób i przez osoby gwarantujące zabezpieczenie tych danych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych,

•
umożliwienia Zamawiającemu przeprowadzenia kontroli sposobu wykorzystania danych osobowych,

8.f)
 opracowania i przekazania Zamawiającemu do 5 dnia każdego miesiąca następującego po zakończeniu miesiąca kalendarzowego, w jakim realizowano szkolenie, stosownie do postanowień umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych w zakresie realizowanego szkolenia:

•
list obecności na poszczególnych szkolenia oraz zbiorczej listy osób objętych szkoleniem w danym miesiącu,

•
kwestionariuszy PEFS 2007 wypełnionych przez Uczestników, deklaracji uczestnictwa w projekcie oraz oświadczeń o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych; wszystkie ww. dokumenty w wersji papierowej,

•
kopii certyfikatów wydanych uczestnikom szkoleń,

•
formularzy PEFS 2007 w wersji elektronicznej.

9)
Wszystkie szkolenia muszą być przeprowadzone, w miastach, w których znajdują się siedziby sądów apelacyjnych.

10)
W programach szkoleń wymagane są ćwiczenia praktyczne na instancji testowej systemu.

11)
Wymagane jest, aby prowadzone szkolenia i materiały szkoleniowe były w języku polskim.

12)
Specyfikacja ilościowa wymaganych szkoleń znajduje się w poniższej tabeli:

	Zakres przedmiotowy
	Minimalna długość sesji
	Liczba osób do przeszkolenia

	Obsługa funkcjonalności administracyjnych SYSTEMU MS-WF
	Szkolenie 3-dniowe, każdego dnia przeprowadzonych zostanie 8 godzin szkoleniowych, tj. łącznie 360 minut
	225

	Utrzymanie, konfiguracja i administracja OPROGRAMOWANIA STANDARDOWEGO
	Szkolenie 3-dniowe, każdego dnia przeprowadzonych zostanie 8 godzin szkoleniowych, tj. łącznie 360 minut
	225

	Obsługa SYSTEMU MS-WF w rolach użytkowników wewnętrznych (pracowników oddziałów kadr i finansowych)
	Szkolenie 3-dniowe, każdego dnia przeprowadzonych zostanie 8 godzin szkoleniowych, tj. łącznie 360 minut
	225

	Obsługa SYSTEMU MS-WF w rolach użytkowników wewnętrznych (sędziowie, referendarze, asystenci, urzędnicy itd., którzy będą pełnili w procesach role uzupełniające, np. uzupełnianie dokumentów, podgląd stanu itp.)
	Szkolenie 3-dniowe, każdego dnia przeprowadzonych zostanie 8 godzin szkoleniowych, tj. łącznie 360 minut
	225


4.4.2 Wymagania dla szkoleń e-learningowych

1)
Wykonawca uruchomi na potrzeby projektu platformę e-learningową i udostępni Zamawiającemu na tej platformie następujące szkolenia:

1.a)
Obsługa SYSTEMU MS-WF w rolach użytkowników wewnętrznych (pracowników oddziałów kadr i finansowych),

1.b)
Obsługa SYSTEMU MS-WF w rolach użytkowników wewnętrznych (sędziowie, referendarze, asystenci, urzędnicy itd., którzy będą pełnili w procesach role uzupełniające, np. uzupełnianie dokumentów, podgląd stanu itp.).

2)
Wydajność platformy e-learningowej zapewnionej przez Wykonawcę pozwoli na przeszkolenie w okresie udostępnienia platformy następującej liczby uczestników, zgodnie z danymi zawartymi w poniższej tabeli:
	Zakres przedmiotowy
	Liczba osób do przeszkolenia

	Obsługa SYSTEMU MS-WF w rolach użytkowników wewnętrznych (pracowników oddziałów kadr i finansowych)
	3.000

	Obsługa SYSTEMU MS-WF w rolach użytkowników wewnętrznych (sędziowie, referendarze, asystenci, urzędnicy itd., którzy będą pełnili w procesach role uzupełniające, np. uzupełnianie dokumentów, podgląd stanu itp.)
	3.000


1)
Platforma e-learningowa wraz z kursami musi funkcjonować co najmniej przez 120 dni. W tym czasie jej dostępność musi być zapewniona przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę. Dopuszcza się w tym okresie 1 raz na dobę 1 godzinną przerwą serwisową.

2)
System e-learningowy wygeneruje z możliwością wydruku na drukarkę lub do pliku PDF certyfikat dla tych uczestników szkolenia, którzy przeszli cały jego zakres, ze wskazaniem zakresu merytorycznego szkoleń oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia z Europejskiego Funduszu Społecznego; wzór certyfikatu podlega zatwierdzeniu przez Zamawiającego.

3)
System e-learningowy po zakończeniu każdego szkolenia udostępni kursantowi  ankietę ewaluacyjną oceniającą szkolenie (analogiczną do stosowanej podczas oceny szkoleń stacjonarnych). Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia w terminie 14 dni kalendarzowych od daty przeprowadzenia ostatniego szkolenia ostatecznego raportu ewaluacyjnego, zawierającego pełną analizę ocen szkoleń przez uczestników.

4)
Wykonawca opracuje materiały szkoleniowe w języku polskim, a poprzez system e-learnigowy umożliwi każdemu uczestnikowi ich wydrukowanie. Materiały (zarówno dostępne w systemie e-learningowym, jak i udostępnione do wydruku) będą obejmowały każde z zagadnień wchodzących w zakres tematyki szkoleń i  będą oznaczone zgodnie z zasadami określonymi w aktualnych „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach POKL”.

5)
W ramach wykonania przedmiotu szkolenia e-learningowego Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:

5.a)
przed rozpoczęciem szkolenia:

•
wyświetlenie informacji, że szkolenia są współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego,

•
wyświetlenie elektronicznego formularza, zawierającego kwestionariusz PEFS 2007 wraz z deklaracją uczestnictwa w projekcie oraz oświadczeniem o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, których wypełnienie stanowi warunek uczestnictwa w szkoleniu; oświadczenie i deklaracja muszą zostać niezwłocznie wydrukowane, podpisane i w wersji papierowej przesłane przez uczestników szkoleń na wskazany przez Wykonawcę adres,

•
uruchomienie szkolenia przez Uczestnika możliwe jest dopiero po otrzymaniu przez Wykonawcę kompletu wypełnionych przez Uczestnika dokumentów, określonych w rozdziale 4.5.1. pkt. 8,

5.b)
prowadzenia ewidencji osób przeszkolonych, w formie wyciągu z bazy danych systemu e-learningowego ze wskazaniem instytucji, imienia i nazwiska oraz stanowiska służbowego, 

5.c)
przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych, w tym:

•
niewykorzystania danych osobowych w sposób inny niż służący wykonaniu umowy,

•
przetwarzania danych osobowych w miejscach, na urządzeniach, w sposób i przez osoby gwarantujące zabezpieczenie tych danych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych,

•
umożliwienia zamawiającemu przeprowadzenia kontroli sposobu wykorzystania danych osobowych,

5.d)
opracowania i przekazania Zamawiającemu do 5 dnia każdego miesiąca następującego po zakończeniu miesiąca kalendarzowego, w jakim realizowano szkolenie, stosownie do postanowień umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych w zakresie realizowanego szkolenia:

•
listy uczestników poszczególnych szkoleń w danym miesiącu,

•
kwestionariuszy PEFS 2007 wypełnionych przez Uczestników, deklaracji uczestnictwa w projekcie (w wersji papierowej) oraz oświadczeń o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych (w wersji papierowej),

•
kopii certyfikatów wydanych uczestnikom szkoleń, formularzy PEFS 2007 w wersji elektronicznej,
5.e)
przekazania elektronicznej wersji szkoleń e-lerningowych.
4.5 Wymagania dla gwarancji i serwisu gwarancyjnego

1. Całość rozwiązania musi zostać objęta 36 miesięczną gwarancją.
2. System musi zapewniać dostępność na poziomie:

a. SLA dla procesów, które angażują wyłącznie użytkowników wewnętrznych: wymagana dostępność – w godzinach pracy + dodatkowe 2 godziny (10 godzin na dobę),

b. SLA dla procesów, które angażują zarówno użytkowników wewnętrznych jak i zewnętrznych – 22/7/365 (dopuszczalne 2 godziny przerwy technicznej).

3. Wykonawca musi zapewnić aktualizacje oprogramowania standardowego przez okres 12 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru końcowego.

4. Wykonawca musi zapewnić help - desk dostępny dla wyznaczonych użytkowników systemu 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

5. Obsługa serwisowa musi być realizowana przez pierwszą i drugą linię wsparcia w języku polskim.

6. Zgłoszenie problemu będzie przyjmować jedną z trzech kategorii:

a. błąd kategorii A (Krytyczny) - błąd blokujący możliwość użycia systemu lub uruchomienia podstawowej funkcjonalności systemu,

b. błąd kategorii B (Wysoki) - błąd mający znaczny wpływ na realizację podstawowej funkcjonalności Systemu (przy czym istnieje możliwość realizacji podstawowych funkcji systemu),

c. błąd kategorii C (Niski) - błąd sprawia, że stan systemu umożliwia realizację działań wynikających z określonych wymagań lub ma mały lub minimalny wpływ na działanie systemu.

7. Czas reakcji na zgłoszenie jest rozumiany jako czas, który upłynął od momentu zgłoszenia (status Nowy) do momentu podjęcia zgłoszenia (status Przyjęty do realizacji).Czas reakcji zgłoszenia jest uzależniony od kategorii błędu i wymagany jest na następującym poziomie:

a. błąd kategorii A (Krytyczny) - 2 godziny,

b. błąd kategorii B (Wysoki) - 4 godziny,

c. błąd kategorii C (Niski) - 1 dzień roboczy.

8. Czas realizacji zgłoszenia jest rozumiany jako czas, który upłynął od momentu podjęcia zgłoszenia (status Przyjęty do realizacji) do momentu przekazania aktualizacji naprawczej (status Przekazano rozwiązanie).Czas realizacji zgłoszenia jest uzależniony od kategorii błędu i wymagany jest na następujących poziomie:

a. błąd kategorii A (Krytyczny) - 8 godzin,

b. błąd kategorii B (Wysoki) - 3 dni robocze,

c. błąd kategorii C (Niski) - 7 dni roboczych.

9. Powyższe parametry zostają wydłużone o czas dostarczenia aktualizacji od producenta OPROGRAMOWANIA STANDARDOWEGO, jeżeli naprawa błędu OPROGRAMOWANIA STANDARDOWEGO tego wymaga.

5 Wyłączenia

W zakres projektu NIE wchodzi:

1. Dostawa sprzętu teleinformatycznego wraz z oprogramowaniem systemowym i bazodanowym.

2. Zapewnienie łącz teleinformatycznych.

3. Dostosowanie istniejących rozwiązań do współpracy z systemem WF.

4. Wdrożenie systemu do archiwizacji.

5. Koszt dojazdu i noclegu uczestników szkoleń.

6 Lista procesów

6.1 Procesy kadrowe

SĘDZIOWIE

1. proces nominacji sędziowskich (M)

2. powołanie sędziego do pełnienia funkcji prezesa SA (M)

3. powołanie sędziego do pełnienia funkcji prezesa SO (M)

4. powołanie sędziego do pełnienia funkcji prezesa SR (M)

5. powołanie sędziego do pełnienia funkcji wiceprezesa SA (M)

6. powołanie sędziego do pełnienia funkcji wiceprezesa SO (M)

7. powołanie sędziego do pełnienia funkcji wiceprezesa SR (M)

8. odwołanie/rezygnacja sędziego z funkcji prezesa /wiceprezesa SA, SO, SR (M)

9. powołanie sędziego do pełnienia funkcji (M)

10. oceny okresowe sędziów(M)

11. udzielenie sędziemu uwagi w trybie art. 37 §4 usp (W)

12. zawieszenie sędziego w czynnościach służbowych (M)

13. powrót na stanowisko - sędzia w stanie spoczynku (W)

14. nowy etat sędziowski (M)

15. zwolniony etat sędziowski (M)

16. delegowanie sędziego przez MS do pełnienia czynności administracyjnych (M)

17. delegowanie sędziego przez MS do sądu (M)

18. delegowanie sędziego przez Prezesa SA (M)

19. odwołanie sędziego z delegacji/ustąpienie z delegacji (M)

20. przeniesienie sędziego za zgodą (M)

21. przeniesienie sędziego bez zgody (M)

22. gratyfikacja jubileuszowa (M)

23. rozwiązanie stosunku służbowego/przejście w stan spoczynku (M)

24. zajmowanie stanowiska sędziego po ukończeniu 65 roku życia (M)

25. ustalenie liczby wiceprezesów (M)

26. urlop dla poratowania zdrowia– sędziowie (M)

27. wybór sędziego SR do zgromadzenia sędziów SO(M)

28. zatrudnienie dyrektora sądu (M)

REFERENDARZE

29. zawieszenie referendarza (M)

30. nowy etat referendarski (M)

31. zwolniony etat referendarski (M)

32. przeniesienie referendarza za zgodą (M)

33. przeniesienie referendarza bez zgody (M)

34. delegowanie referendarza przez MS (M)

35. delegowanie referendarza przez Prezesa SA (M)

36. odwołanie referendarza z delegacji (M)

37. konkurs na stanowisko referendarza (M)

38. mianowanie na stanowisko referendarza (M)

39. mianowanie na stanowisko referendarza na wniosek KSSiP (M)

40. oceny okresowe referendarzy (M)

41. urlop dla poratowania zdrowia– referendarze (M)

ASYSTENCI

42. przeniesienie asystenta do innego sądu (M)

43. zawieszenie asystenta (W)

44. nowy etat asystencki (M)

45. zwolniony etat asystencki (M)

46. delegowanie asystenta przez MS (M)

47. delegowanie asystenta przez Prezesa SA (M)

48. odwołanie delegowania (M)

49. rekrutacja asystenta/konkurs (W)

50. oceny okresowe asystentów (W)

URZĘDNICY

51. zawieszenie urzędnika (W)

52. przeniesienie urzędnika do innego sądu (M)

53. nowy etat urzędniczy (M)

54. delegowanie urzędnika przez MS (M)

55. delegowanie urzędnika przez Prezesa SA (M)

56. odwołanie delegowania (M)

57. rekrutacja urzędnika (W)

58. zatrudnienie urzędnika (W)

59. oceny okresowe urzędników (W)

KURATORZY

60. przeniesienie kuratora (M)

61. delegowanie kuratora zawodowego przez MS (M)

62. delegowanie kuratora przez Prezesa SO (M)

63. odwołanie delegowania (M)

64. rekrutacja na stanowisko kuratora (W)

65. zatrudnienie kuratora (M)

66. kary porządkowe i dyscyplinarne (M)

67. urlop dla poratowania zdrowia – kuratorzy (M)

68. powołanie kierownika zespołu (M)

DYREKTORZY ZP/SdN/MOAS

69. zawieszenie dyrektora ZP/SdN/MOAS (M)

70. dodatki do wynagrodzenia dyrektora ZP/SdN/MOAS (W)

71. konkurs na stanowisko dyrektora ZP/SdN/MOAS (W)

KIEROWNICY RODK

72. postępowanie dyscyplinarne przeciwko kierownikowi RODK (M)

73. zawieszenie kierownika RODK (M)

BIEGLI

74. zapotrzebowanie (M)

75. ustanowienie biegłego sądowego (W)

76. czynności podejmowane w związku z prowadzeniem listy biegłych sądowych (M)

77. skreślenie z listy biegłych sądowych (M)

6.2 Procesy finansowe

78. Zmniejszenie planu na dysponencie (WW) – na wniosek dysponenta (M)

79. Zmniejszenie planu na dysponencie (DM) – w wyniku decyzji MS (M)

80. Zwiększenie planu na dysponencie (WW) – na wniosek dysponenta (M)

81. Zwiększenie planu na dysponencie (DM) – w wyniku decyzji MS (M)

82. Przesunięcie na wniosek dysponenta 3 stopnia (W)

83. Przesunięcie na wniosek dysponenta 3 stopnia do MS (M)

84. Przesunięcie w ramach apelacji (M)

85. Rejestracja i zmiany zaangażowania z unieruchomień (inwestycyjne) (W)

86. Rejestracja i zmiany zaangażowania z unieruchomień (bieżące) (W)

87. Rejestracja i zmiany zaangażowania z unieruchomień (Bieżące) (W)

88. Blokowanie środków (W)

89. Obieg dokumentów i procesu decyzyjnego przy angażowaniu środków na centralne projekty informatyczne (M)

90. Obieg faktury (W)

91. Obieg dokumentów i procesu decyzyjnego przy planowaniu inwestycji (W)

	 (W)
	Proces przebiega w ramach jednej jednostki

	(M)
	Proces przebiega w ramach więcej niż jednej jednostki

	RODK
	Rodzinny Ośrodek Diagnostyczno-Konsultacyjny

	ZP
	Zakład poprawczy

	SdN
	Schronisko dla nieletnich

	MOAS
	Młodzieżowy ośrodek adaptacji społecznej

	(WW)
	Wniosek Dysponenta

	(DM)
	Decyzja Ministerstwa


7 Punkty styku z innymi systemami

1. SAP ERP

· Wdrożenie Zintegrowanego Systemu Rachunkowości i Kadr realizowane będzie w okresie 1.01.2014 – 30.04.2014 r. Wdrożenie ww. systemu objęte będzie wsparciem ze strony Wykonawcy systemu ZSRK, które realizowane będzie w okresie 1.01.2014 – 30.06.2014 r. Wdrożenie realizowane jest w ramach Zadania 1 Projektu POKL „Zwiększenie efektywności realizacji zadań przez jednostki wymiaru sprawiedliwości”.

· Wdrożony system będzie musiał integrować się z systemem SAP ERP.

· Integracja będzie następował poprzez szynę danych SAP wdrażaną w projekcie SAP ERP.

· Integracja dotyczy zapisania wyników procesów realizowanych w systemie WF do systemu SAP ERP za pośrednictwem szyny danych.

2. ActiveDirectory

· Pilotażowe wdrożenie AD jest realizowane w ramach usług Wsparcia Premier Support (umowa nr 15 z dnia 30 kwietnia 2012 r.). W ramach usług Premier do końca trwania umowy, tj. do 29 kwietnia 2013 r. system AD została wdrożony pilotażowo w kilku wybranych jednostkach sądownictwa powszechnego na terenie apelacji wrocławskiej. Zatem „wdrożenie systemu Active Directory” nie obejmuje swoim zakresem wszystkich jednostek sądownictwa powszechnego. W wyniku pilotażu zbudowana zostanie zarówno struktura jak infrastruktura AD, która będzie mogła być wdrożona na terenie całego kraju, jednak na dzień dzisiejszy nie ma uzgodnień dot. terminu oraz wykonawcy, który wdroży AD na terenie całego kraju.

· Uprawnienia użytkowników powinny zostać tak zaprojektowane, aby po zakończeniu wdrożenia AD mogły być przeniesione do tego systemu.

3. Systemy EOD zainstalowane w sądach

· W ok. 160 sądach są aktualnie wdrożone wewnętrzne systemy obiegu dokumentów.

· W apelacjach: wrocławskiej i krakowskiej aktualnie są wdrażane systemy obiegu dokumentów obejmujące wszystkie sądy w ramach apelacji.

· System WF musi umożliwiać przyjęcie danych z wewnętrznych systemów obiegu dokumentów rozumiane jako import informacji wyjściowej z wewnętrznych EOD i kontynuowanie procesu w systemie WF.

· System WF musi mieć zaimplementowany mechanizm importu danych oraz szczegółowo opisany standard (format danych) jaki jest wymagany dla poprawnego importu. W ramach projektu musi zostać przygotowany szczegółowy opis formatu o szczegółowości umożliwiającej producentom EDO zainstalowanych w sądach dostosowanie swoich rozwiązań do wymagań systemu WF.

· W zakres projektu nie wchodzą żadne prace związane z dostosowaniem wewnętrznych EOD, a jedynie określenie wymaganego standardu wymiany danych.

· Do systemu WF muszą być przekazywane:

(3..1) Start i wyniki końcowe procesów przebiegających w ramach jednej jednostki oraz

(3..2) Start i wyniki końcowe i stany procesów na wyjściu procesu z jednostki dla procesów przebiegających w ramach więcej niż jednej jednostki.

· Lista sądów posiadających wdrożony/wdrażany system z którym musi zostać zapewniona możliwość integracji:

	Apelacja
	Sąd
	Producent systemu EOD

	Białostocka
	SO w Białymstoku

SR w Białymstoku

SR w Ostrołęce
	Maxto Sp. Z o.o. S.K.A.

Maxto Sp. Z o.o. S.K.A.

Oprogramowanie własne

	Katowicka
	SR Katowice-Wschód w Katowicach

SR w Sosnowcu
	Maxto Sp. Z o.o. S.K.A.

Maxto Sp. Z o.o. S.K.A.

	Krakowska
	wszystkie sądy (40 jednostek)
	Maxto Sp. Z o.o. S.K.A.

	Łódzka
	wszystkie sądy (31 jednostek)
	Maxto Sp. Z o.o. S.K.A.

	Poznańska
	SA w Poznaniu

SR Poznań – Grunwald i Jeżyce w Poznaniu
	Maxto Sp. z o.o. S.K.A.

Oprogramowanie własne

	Szczecińska
	SA w Szczecinie
	Zakład Elektronicznej Techniki Obliczeniowej Sp. z o.o.

	Warszawska
	SA w Warszawie
SO w Warszawie

SO Warszawa-Praga w Warszawie
	Zakład Elektronicznej Techniki Obliczeniowej Sp. z o.o.

Maxto Sp. Z o.o. S.K.A.

EasyAcces Technology

	Wrocławska
	wszystkie sądy (40 jednostek)
	Maxto Sp. Z o.o. S.K.A.


8 Odbiory

8.1 Definicje

Etap Techniczny Projektu – większy fragment projektu; zbiór obejmujący, co najmniej jedną część projektu. Części te (Grupy Zadań), poza przynależnością do jednego etapu, charakteryzują się względem siebie luźną relacją czasową, to jest mogą występować równocześnie, lub w innej kolejności niż w opisie etapu.

Etap Zarządczy Projektu – fragment projektu obejmujący wszystkie części projektu występujące w określonym czasie, tzn. grupujące części różnych etapów technicznych.

Grupa Zadań – fragment etapu technicznego, zawierający zestaw prac związanych z jego realizacją. Grupy zadań dla każdego etapu technicznego są definiowane w Planie Projektu.

Odbiór – zatwierdzenie przez Zamawiającego wykonania części projektu, etapu projektu, lub projektu jako całości. Od odbioru nie ma odwołania, natomiast może towarzyszyć mu protokół rozbieżności.

Procedura odbioru – sposób postępowania stron w trakcie odbioru.

Jednostka – podmiot, którego dotyczy Grupa Zadań tj.: Ministerstwo Sprawiedliwości, Krajowa Rada Sądownicza lub sąd powszechny.
Zamawiający – Ministerstwo Sprawiedliwości.

Kierownik Projektu po stronie Zamawiającego – Osoba, której Zamawiający powierzył kierowanie projektem.

8.2 Etapy projektu

Projekt jest realizowany w oparciu o 2 rodzaje etapów: etapy techniczne i etapy zarządcze.

Etapy techniczne określają ramy w których dostarczane są konkretne produkty projektu. W projekcie zdefiniowano następujące etapy techniczne:

	Etap
	Produkty dostarczane w ramach etapu

	01
	Plan Projektu

	02
	Opracowanie koncepcji infrastruktury sprzętowej

Licencje na oprogramowanie standardowe i własne

Zainstalowany i skonfigurowany SYSTEM MS-WF

Zaimplementowane 2 pierwsze procesy we wszystkich jednostkach

	03
	Zaimplementowane 89 procesów we wszystkich jednostkach
Szkolenia

Dokumentacja


Etapy techniczne 02 i 03 mogą przebiegać równolegle oraz rozpoczęcie Etapu 03 nie jest uwarunkowane zakończeniem Etapu 02.
Etap techniczny 01 jest traktowany jako etap inicjowania i jego zakończenie warunkuje rozpoczęcie realizacji kolejnych etapów.

W ramach etapów technicznych określone są Grupy Zadań, które definiują pakiety prac do wykonania. Prawidłowe zrealizowanie wszystkich grup zadań w ramach etapu technicznego jest równoznaczne ze zrealizowaniem zakresu etapu technicznego.

Etapy zarządcze są niezależne od etapów technicznych. Każdy etap zarządczy trwa 3 miesiące kalendarzowe. Etapy zarządcze nie mogą przebiegać równolegle oraz rozpoczęcie kolejnego etapu zarządczego może nastąpić dopiero po zakończeniu poprzedniego.

8.3 Rodzaje odbiorów

Odbiory z punktu widzenia zarządczego dzielimy na:

· Odbiór Grupy Zadań,
· Odbiór Etapu Technicznego,
· Odbiór Końcowy Projektu.
Odbiory z punktu widzenia technicznego dzielimy na:

· Odbiór ilościowy – polega na sprawdzeniu czy liczba dostarczonych produktów odpowiada liczbie zamówionych produktów,
· Odbiór jakościowy – polega na sprawdzeniu czy dostarczone produkty spełniają założone normy jakości.
8.4 Odbiór Grupy Zadań

8.4.1 Dane wejściowe do procedury

1) Dokument Grupa Zadań (GrZad) zawiera:

a) Listę produktów wytwarzanych w ramach Grupy Zadań,

b) Daty:

b.i) Planowanego rozpoczęcia realizacji Grupy Zadań,

b.ii) Planowanego przekazania Grupy Zadań,

b.iii) Planowanego rozpoczęcia odbioru Grupy Zadań,

b.iv) Planowanego zakończenia realizacji Grupy Zadań,

2) Dokument Protokół Przekazania Grupy Zadań (ProtPrz) zawiera:

a) Listę produktów wytwarzanych w ramach Grupy Zadań (tą samą, która jest zawarta w GrZad),

b) Datę  przekazania Grupy Zadań.
Jeżeli w trakcie realizacji Grupy Zadań wystąpiła konieczność zmiany jakichkolwiek terminów, to zmiana taka musiała być realizowana w trybie zgłoszenia zagadnienia (Raport o Zagadnieniu). Oznacza to, że w momencie składania Protokołu Przekazania Grupy Zadań daty rozpoczęcia i zakończenia odbioru określone w dokumencie Grupa Zadań są aktualne. 

8.4.2 Procedura odbioru Grupy Zadań

1) Wykonawca w ciągu 1 dnia po zakończeniu prac realizowanych w ramach danej Grupy Zadań przedkłada Kierownikowi Projektu po stronie Zamawiającego Protokół Przekazania Grupy Zadań.

2) Kierownik Projektu po stronie Zamawiającego bezzwłocznie potwierdza fakt otrzymania Protokołu Przekazania Grupy Zadań.

3) Kierownik Projektu po stronie Zamawiającego najpóźniej następnego dnia powiadamia uczestników odbioru (tzn. Zamawiającego, Jednostkę i Wykonawcę) o terminie (data jest określona w dokumencie Grupa Zadań) i miejscu odbioru (miejsce lokalizacji produktu jest określone w Rejestrze Konfiguracji).

4) We wskazanym miejscu i terminie Wykonawca przeprowadza procedurę odbioru zgodnie ze scenariuszem odbioru adekwatnym do odbieranego typu produktu. Odbiór jest przeprowadzany przy udziale Jednostki, opcjonalnym udziale Zamawiającego oraz formalnym i merytorycznym nadzorze Kierownika Projektu po stronie Zamawiającego.

5) Dalsze działania są zależne od wyniku realizacji scenariusza odbioru:

a) Jeżeli wszystkie produkty z odbieranej Grupy Zadań spełniają założone kryteria jakościowe wówczas uczestnicy odbioru podpisują Protokół Odbioru Grupy Zadań. Jest to równoznaczne z zakończeniem Grupy Zadań.

b) W przeciwnym wypadku Kierownik Projektu po stronie Zamawiającego analizuje wpływ nieodebrania Grupy Zadań na harmonogram Etapu Technicznego. 

b.i) Jeżeli zdaniem Kierownika Projektu po stronie Zamawiającego nieodebranie Grupy Zadań nie będzie miało wpływu na termin zakończenia Etapu Technicznego wówczas Kierownik Projektu po stronie Zamawiającego przedkłada Zamawiającemu raport o zagadnieniu w terminie 3 dni od daty podjęcia decyzji o nieodebraniu Grupy Zadań.

b.ii) W przeciwnym wypadku Kierownik Projektu po stronie Zamawiającego przedkłada Raport Nadzwyczajny, w którym informuje Zamawiającego o niedotrzymaniu terminu zakończenia etapu technicznego.

6) Procedura odbioru Grupy Zadań zostaje zakończona.

8.5 Odbiór Etapu Technicznego

8.5.1 Dane wejściowe do procedury

Odbiór Etapu Technicznego następuje w oparciu o wcześniej dokonane odbiory Grup Zadań.

Raporty Odbioru Grup Zadań zawierają informacje o Grupach Zadań, które zostały odebrane w ramach Etapu Technicznego.

Plan Etapu Technicznego zawiera informacje o wszystkich Grupach Zadań, jakie muszą zostać zrealizowane w ramach Etapu Technicznego.

8.5.2 Procedura odbioru Etapu Technicznego

1) Wykonawca po odebraniu wszystkich Grup Zadań w ramach Etapu Technicznego przedkłada Kierownikowi Projektu po stronie Zamawiającego projekt Raportu Końcowego Etapu Technicznego.
2) Kierownik Projektu po stronie Zamawiającego (w uzgodnieniu z Zamawiającym i Wykonawcą) w ciągu 3 dni wyznacza termin przeglądu dokumentacji.

3) Kierownik Projektu po stronie Zamawiającego w obecności Zamawiającego i Wykonawcy weryfikuje dokumentację projektową potwierdzając, sprawdzając czy wszystkie Grupy Zadań w ramach Etapu Technicznego zostały odebrane.

4) Dalsze działania są zależne od wyniku realizacji scenariusza odbioru:

a) Jeżeli wszystkie Grupy Zadań zostały odebrane, Kierownik Projektu po stronie Zamawiającego w ciągu 3 dni przygotowuje Raport Końcowy Etapu Technicznego, a Zamawiający go zatwierdza na najbliższym posiedzeniu Zamawiającego.

b) W przeciwnym wypadku Kierownik Projektu po stronie Zamawiającego analizuje wpływ nieodebrania Etapu Technicznego datę odbioru końcowego Projektu. 

b.i) Jeżeli zdaniem Kierownika Projektu po stronie Zamawiającego nieodebranie Etapu Technicznego nie będzie miało wpływu na termin zakończenia Projektu wówczas Kierownik Projektu po stronie Zamawiającego przedkłada Zamawiającemu Raport o Zagadnieniu w terminie 3 dni od daty podjęcia decyzji o nieodebraniu Etapu Technicznego.

b.ii) W przeciwnym wypadku Kierownik Projektu po stronie Zamawiającego przedkłada Raport Nadzwyczajny, w którym informuje Zamawiającego o niedotrzymaniu terminu zakończenia projektu.

5) Procedura odbioru Etapu Technicznego zostaje zakończona.

8.6 Odbiór końcowy projektu

8.6.1 Dane wejściowe do procedury

Odbiór końcowy projektu następuje w oparciu o wcześniej dokonane odbiory Etapów Technicznych.

Plan Projektu zawiera informacje o wszystkich Etapach Technicznych, jakie muszą zostać zrealizowane w ramach Projektu.

8.6.2 Procedura odbioru końcowego projektu

1) Wykonawca po odebraniu wszystkich Etapów Technicznych w ramach Projektu przedkłada Kierownikowi Projektu po stronie Zamawiającego projekt Raportu Końcowego Projektu

2) Kierownik Projektu po stronie Zamawiającego (w uzgodnieniu z Zamawiającym i Wykonawcą) w ciągu 3 dni wyznacza termin przeglądu dokumentacji.

3) Kierownik Projektu po stronie Zamawiającego w obecności Zamawiającego i Wykonawcy weryfikuje dokumentację projektową, sprawdzając czy wszystkie Etapy Techniczne w ramach Projektu zostały odebrane.

4) Dalsze działania są zależne od wyniku realizacji scenariusza odbioru:

a) Jeżeli wszystkie Etapy Techniczne zostały odebrane Kierownik Projektu po stronie Zamawiającego w ciągu 3 dni przygotowuje Raport Końcowy Projektu, który Zamawiający zatwierdza. Po zatwierdzeniu Raportu Końcowego Projektu, strony podpisują Protokół Odbioru Końcowego.

b) W przeciwnym wypadku Kierownik Projektu po stronie Zamawiającego analizuje czy istnieje jeszcze bufor czasowy pozwalający na zakończenie projektu w terminie. 

b.i) Jeżeli zdaniem Kierownika Projektu po stronie Zamawiającego istnieje bufor czasowy pozwalający na zakończenie projektu w terminie wówczas Kierownik Projektu po stronie Zamawiającego przedkłada Zamawiającemu Raport o zagadnieniu w terminie 3 dni od daty podjęcia decyzji o nieodebraniu Projektu.

b.ii) W przeciwnym wypadku Kierownik Projektu po stronie Zamawiającego przedkłada Raport Nadzwyczajny, w którym informuje Zamawiającego o niedotrzymaniu terminu zakończenia projektu.

5) Procedura odbioru końcowego Projektu zostaje zakończona.

8.7 Kryteria jakościowe

8.7.1 Oprogramowanie

	Kryterium
	Norma
	Metoda kontroli

	Kryteria jakościowe
	

	Funkcjonalność oprogramowania
	Spełnienie w 100% wymagań funkcjonalnych określonych w OPZ i Ofercie Wykonawcy oraz brak incydentów na ścieżce negatywnej
	Scenariusz testowy pokrywający 100% funkcjonalności oraz scenariusze własne Zamawiającego

lub

Scenariusz testowy potwierdzający wersję oprogramowania oraz porównanie dokumentacji producenta oprogramowania z wymaganiami zawartymi w OPZ (dotyczy wyłącznie OPROGRAMOWANIA STANDARDOWEGO)

	Instalacja oprogramowania
	Dostarczone oprogramowanie jest zainstalowane na sprzęcie na którym będzie docelowo używane
	Przegląd

	Konfiguracja oprogramowania
	Dostarczone oprogramowanie jest skonfigurowane w sposób umożliwiający jego użycie bez wprowadzania dodatkowych ustawień
	Jednorazowe uruchomienie

	Licencjonowanie
	Dostarczone dokumenty potwierdzające prawa do licencji są zgodne z umową licencyjną
	Porównanie przedłożonych dokumentów z licencją udzielaną przez producenta oprogramowania (dotyczy OPROGRAMOWANIA STANDARDOWEGO)

	Nośniki
	Dostarczono komplet nośników z oprogramowaniem oraz oprogramowanie dostarczone na nośnikach umożliwia zainstalowanie SYSTEMU MS-WF
	Przegląd oraz jednorazowa instalacja

	Kryteria ilościowe
	

	Liczba licencji
	Liczba dostarczonych licencji odpowiada liczbie wynikającej z OPZ
	Przegląd dokumentu licencyjnego

	Liczba instalacji
	Liczba instalacji odpowiada liczbie wynikającej z oferty Wykonawcy

	Przegląd raportów z instalacji


8.7.2 Implementacja procesów

	Kryterium
	Norma
	Metoda kontroli

	Kryteria jakościowe
	

	Poprawność projektu
	Zgodność schematu BPMN z wymaganiami wynikającymi z OPZ
	Porównanie przedłożonych procesów z obowiązującymi przepisami prawa oraz wymaganiami Zamawiającego przedstawionymi na etapie analizy

	Poprawność implementacji
	Zgodność implementacji z projektem
	Testy wg scenariusza testowego oraz scenariusze własne Zamawiającego

	Kryteria ilościowe
	

	Liczba typów procesów
	Zaimplementowane w SYSTEMIE MS-WF wszystkie typy procesów określone w OPZ
	Przegląd

	Liczba procesów
	Zaimplementowane w SYSTEMIE MS-WF wszystkie procesy określone w OPZ (wszystkie typy w jednostkach wynikających z OPZ)
	Przegląd


8.7.3 Dokumentacja

	Kryterium
	Norma
	Metoda kontroli

	Kryteria jakościowe
	

	Struktura dokumentu
	Dokument jest podzielony na rozdziały, podrozdziały i sekcje
	Przegląd

	Kompletność dokumentu
	Dokument zawiera wszystkie elementy opisane w OPZ
	Porównanie dokumentu z wymaganiami zawartymi w OPZ

	Kompletność dokumentacji
	Każdy produkt podlegający odbiorowi (poza dokumentacją i promocją) posiada dokumentację
	Porównanie listy dokumentacji listą produktów podlegających odbiorowi

	Spójność dokumentu
	Występuje wzajemna zgodność pomiędzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzeczności pomiędzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.
	Przegląd

	Oznakowanie
	Dokumentacja jest oznakowana zgodnie z wytycznymi zawartymi w dokumencie „Wytyczne dotyczące oznaczania projektów w ramach programu operacyjnego Kapitał Ludzki”.
	Przegląd

	Format dokumentu elektronicznego
	Wersja elektroniczna dokumentu jest przekazana w formatach Word i PDF
	Otwarcie dokumentu za pomocą (odpowiednio) MS Word 2010 lub Adobe Acrobat Reader

	Nośnik dokumentu
	Wersja elektroniczna dokumentu jest przekazana na płycie CD lub DVD

Wersja papierowa dokumentu jest przekazana w formie drukowanej i trwale oprawionej
	Otworzenie dokumentu bezpośrednio z płyty umieszczonej w czytniku CD lub DVD

Przegląd

	Język dokumentacji
	Dokumentacja jest dostarczona w całości w języku polskim
	Przegląd

	Kryteria ilościowe
	

	Wersja elektroniczna
	Zostanie dostarczona 1 płyta CD lub DVD zawierająca całość dokumentacji podlegającej odbiorowi
	Przegląd plików na płycie i porównanie ich z listą dokumentacji zgodnie z rozdz. 4.3

	Wersja papierowa
	Zostaną dostarczone 3 egzemplarze dokumentacji podlegającej odbiorowi
	Sprawdzenie kompletności poprzez porównanie z listą dokumentacji.

Sprawdzenie listy egzemplarzy dla każdego rodzaju dokumentacji


8.7.4 Szkolenia

	Kryterium
	Norma
	Metoda kontroli

	Kryteria jakościowe
	

	Spełnienie wymagań ogólnych
	Spełnienie wszystkich wymagań ogólnych
	Lista kontrolna (rozdział 4.4 OPZ)

	Język szkolenia 
	Szkolenia muszą być przeprowadzone w języku polskim
	Przegląd oświadczeń wykonawcy

	Zakres szkolenia
	Zakres szkolenia jest zgodny z wymaganiami na szkolenia
	Przegląd materiałów szkoleniowych

	Materiały szkolenia stacjonarnego
	Każdy uczestnik otrzymuje wydrukowany komplet materiałów szkoleniowych w języku polskim
	Przegląd materiałów

	Materiały szkolenia 
e-learningowego
	Możliwość wydrukowania materiałów w języku polskim
	Próbny wydruk

	Liczebność grup
	Pojedyncza sesja szkoleniowa jest przeprowadzana dla maksymalnie 15 osób
	Przegląd listy obecności

	Certyfikat
	Każdy uczestnik otrzymuje certyfikat ukończenia szkolenia
	Przegląd kopii certyfikatów

	Kryteria ilościowe
	

	Liczba uczestników szkoleń stacjonarnych
	900
	Przegląd list obecności

	Liczba dni szkoleniowych dla szkoleń stacjonarnych
	180
	Przegląd harmonogramu szkoleń

	Liczba uczestników szkoleń 
e-learningowych
	6.000
	Przegląd listy uczestników szkoleń z systemu 
e-learningowego


�Przez „instalację i konfigurację” Zamawiający rozumie wykonanie wszystkich czynności oraz wprowadzenie wszystkich ustawień niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania systemu wraz z kontami użytkowników.





�Liczba instalacji jest zależna od rodzaju dostarczonego oprogramowania (instalacje serwerowe lub desktopowe)
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