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Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Wdrożenie workflow”.
1.
Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu, działając zgodnie z art. 38 ust. 2, 4 i 6 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 ze zm.) – zwanej dalej „ustawą”, w związku   z art. 38 ust. 1 ustawy, przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami do specyfikacji istotnych warunków zamówienia – zwanej dalej „SIWZ” oraz dokonuje zmiany treści SIWZ.
Pytanie nr 1:
Czy zawarta w zakresie projektu Wdrożenia Workflow integracja z SAP (ZSRK) obejmuje opracowanie struktur danych w SAP (ZSRK) na potrzeby danych trafiających z Systemu MS-WF?

Odpowiedź:

Integracja z systemem ZSRK ma zostać zrealizowana w oparciu o szynę danych, a tym samym nie może obejmować jakichkolwiek ingerencji w strukturę danych w systemie ZSRK.
Pytanie nr 2:

Czy zawarta w zakresie projektu Wdrożenia Workflow integracja z SAP (ZSRK) obejmuje oprogramowanie automatycznych procedur wymiany danych na szynie danych zastosowane) wcześniej w projekcie ZSRK oraz opracowanie w SAP (ZSRK) algorytmów i procedur przetwarzania danych trafiających do SAP (ZSRK) z Systemu MS-WF?

Odpowiedź:

Integracja z systemem ZSRK ma zostać zrealizowana w oparciu o szynę danych, a tym samym nie może obejmować jakichkolwiek ingerencji w algorytmy i procedury w systemie ZSRK.
Pytanie nr 3:

Czy zawarta w zakresie projektu Wdrożenia Workflow integracja z SAP (ZSRK) obejmuje opracowanie podstawowych raportów dotyczących danych trafiających do SAP (ZSRK) z Systemu MS-WF?
Odpowiedź:

Zamówienie nie obejmuje generowania takich raportów.
Pytanie nr 4:

Czy zawarta w zakresie projektu Wdrożenia Workflow integracja z SAP (ZSRK) obejmuje opracowanie podstawowych procedur monitorowania interfejsu pomiędzy SAP (ZSRK) a Systemem MS-WF?

Odpowiedź:

Integracja z systemem ZSRK ma zostać zrealizowana w oparciu o szynę danych. Wykonawca odpowiada za prawidłowe przekazywanie danych z systemu MS-WF do szyny danych oraz monitorowanie tego procesu.
Pytanie nr 5:

Czy zawarta w zakresie projektu Wdrożenia Workflow integracja z SAP (ZSRK) obejmuje dostosowanie interfejsu użytkownika w celu umożliwienia pracy z danymi trafiającymi do SAP (ZSRK) z Systemu MS-WF?

Odpowiedź:

Jeżeli Wykonawca pytając o „interfejs użytkownika” ma na myśli interfejs systemu MS-WF to odpowiedź na to pytanie brzmi „tak, do obowiązków Wykonawcy należy wykonanie wszystkich prac (włącznie z pracami dotyczącymi interfejsu użytkownika) niezbędnymi do prawidłowej pracy systemu”.

Jeżeli natomiast Wykonawca pyta o „interfejs użytkownika” w systemie ZSRK to odpowiedź brzmi: „Integracja z systemem ZSRK ma zostać zrealizowana w oparciu o szynę danych, a tym samym nie może obejmować jakichkolwiek ingerencji w interfejs użytkownika w systemie ZSRK.”

Pytanie nr 6:
Czy zawarta w zakresie projektu Wdrożenia Workflow integracja z SAP (ZSRK) obejmuje prowadzenie prac dotyczących szyny danych (zastosowanej wcześniej w projekcie ZSRK) w aktualnych środowiskach deweloperskim, testowym i produkcyjnym (SAP)?

Odpowiedź:

Wykonawca odpowiada za prawidłowe przekazywanie danych z systemu MS-WF do systemu ZSRK poprzez szynę danych. Jeżeli w celu wywiązania się z tego obowiązku będzie musiał konfigurować szynę danych to prace te wchodzą w zakres projektu.
Pytanie nr 7:

Czy zawarta w zakresie projektu Wdrożenia Workflow integracja i SAP (ZSRK) obejmuje przeprowadzenie testów wydajnościowych szyny danych (zastosowanej wcześniej w projekcie ZSRK) w kontekście wymiany danych pomiędzy Systemem MS-WF a SAP (ZSRK)?

Odpowiedź:
Wykonawca odpowiada za prawidłowe przekazywanie danych z systemu MS-WF do systemu ZSRK poprzez szynę danych. Obowiązek ten nakłada na Wykonawcę przeprowadzenie wszelkich niezbędnych działań zapewnienia jakości, jak testy, przeglądy, inspekcje itp. związane z wypełnieniem ww. obowiązku.
Pytanie nr 8:

Czy moją Państwo już wdrożoną, szynę, jeśli tak czy jest to rozwiązanie Państwa czy jedno z istniejących rozwiązań dostępnych na rynku? Jeżeli dostępne na rynku to jakie?
Odpowiedź:

Tak, Ministerstwo dysponuje wdrożoną szyną danych - SAP NetWeaver Process Integration.

Pytanie nr 9:

Jaka będzie liczba jednocześnie pracujących użytkowników na procesach (WORKFLOW) - z punktu 1.4.1 i 1.4.3 wynika, że liczba użytkowników to ok. 7000 + nieokreślona liczba użytkowników wewnętrznych.

Odpowiedź:

Łączna liczba użytkowników wynika z punktów 1.4.1, 14.2, 14.3 OPZ.
Pytanie nr 10:

Pisząc użytkownicy aktywni mówimy o użytkownikach, którzy będą pracować z systemem codziennie przez 8 godzin czy będą to użytkownicy korzystający z systemu ale w sposób sporadyczny (kilka razy na dobę).

Odpowiedź:

Użytkownicy aktywni mogą korzystać z systemu bez ograniczeń. Przy czym największe obciążenie systemu będzie miało miejsce w godzinach pracy sądów (8 godzin dziennie w dni powszednie). Przybliżona liczba takich użytkowników to 3000.

Pytanie nr 11:

Jakie wersje dla wymienionych przeglądarek powinny być wspierane?

Odpowiedź:

Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli SYSTEM będzie kompatybilny z wersjami przeglądarek aktualnymi na dzień złożenia oferty oraz co najmniej dwoma wcześniejszymi oficjalnymi ich wydaniami.
Pytanie nr 12:

W punkcie 2.1.9 jest mowa o wewnętrznych regulacjach określających organizacje i zasady działania sądów - czy te regulacje są spójne dla wszystkich lokalizacji?
Odpowiedź:

Wewnętrzne regulacje są dla wszystkich sądów odzwierciedlone jednakowo w procesach przyjętych do wdrożenia – 1.4.7 OPZ.

Pytanie nr 13:

Punkt 2.3.4 - co rozumiemy przez „element danych”?
Odpowiedź:

Przez element danych należy rozumieć element modelu danych.
Pytanie nr 14:

Punkt 3.2 - czy posiadają Państwo już jakiś system CMS czy mowa jest o dostarczeniu takiego rozwiązania?

Odpowiedź:
Zamawiający określił wymagane funkcjonalności i nie ogranicza Wykonawców co do sposobu spełnienia wymagań. W szczególności co do rodzaju użytego do tego celu oprogramowania.
Pytanie nr 15:

punkt 3.2.2i (PORTAL) - proszę o pisanie na czym ma polegać automatyczne wyszukiwanie i usuwanie duplikatów dokumentów? 
Odpowiedź:

Ma to polegać na automatycznym porównaniu dokumentów i wybraniu duplikatów do usunięcia.
Pytanie nr 16:

Prosimy o zaprezentowanie, architektury rozwiązania MS uwzględniającej współpracę komponentów WORKFLOW oraz portal z już istniejącymi albo planowanymi komponentami MS.

Odpowiedź:

Opracowanie architektury rozwiązania oraz koncepcji integracji należy do obowiązków Wykonawcy. Zamawiający zawarł związane z tym wymagania w OPZ.

Pytanie nr 17:

W jaki sposób rozwiązanie PORTAL będzie funkcjonowało z obecnym rozwiązaniem portalowym MS - czy na obecnym rozwiązaniu będzie tylko przekierowanie do modułu PORTAL czy moduł PORTAL zostanie osadzony w ramach obecnie eksploatowanego rozwiązania portalowego.

Odpowiedź:

Nie istnieje w infrastrukturze Zamawiającego „rozwiązanie portalowe MS”.
Pytanie nr 18:

W jakim zakresie rozwiązanie PORTAL ma zapewnić interfejs do zadań obsługiwanych przez rozwiązanie WORKFLOW - prosimy o przedstawienie listy wymagań w rym zakresie ponieważ w OPZ w zakresie rozwiązania PORTAL przedstawione zostały wyłącznie funkcje związane z zarządzaniem samymi dokumentami a w "Wizji systemu" możemy przeczytać, ze PORTAL ma uczestniczyć również w realizacji wybranych procesów: 
„Część zewnętrzna systemu (PORTAL) będzie umożliwiała inicjowanie niektórych procesów przez użytkowników zewnętrznych. Ponadto część portalowa będzie umożliwiała uzupełnianie przez użytkowników zewnętrznych danych i dokumentów potrzebnych w prawidłowej realizacji procesów oraz podgląd stanu procesu, który zainicjowali”.

Odpowiedź:

Przez PORTAL inicjalizowane są procesy  związane z nominacjami sędziowskimi.
Pytanie nr 19:

§ 1 ust. 6, § 3 ust. 1 pkt. 2, § 9 ust. 3, § 11 uat. 3 - czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę wymogu przeniesienia autorskich praw majątkowych na udzielenie licencji?

Wykonawca standardowo udziela licencji na swoje oprogramowanie. Przeniesienie autorskich praw majątkowych oznacza, że Wykonawca nie będzie mógł korzystać ze stworzonych utworów na potrzeby innych projektów, co wpłynie na cenę rozwiązania zaoferowaną w ofercie, co dla Zamawiającego byłoby niekorzystne. 

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wymogu przeniesienia autorskich praw majątkowych na udzielenie licencji.
Pytanie nr 20:

§ 3 ust. 1 pkt. 4 oraz pkt. 4.5. pkt. 1 Opisu przedmiotu zamówienia, § 16 - Czy Zamawiający potwierdza, że gwarancja ma zostać udzielona na Oprogramowanie Własne, a na Oprogramowanie Standardowe ma zostać dostarczona gwarancja producenta?

Zamawiający wymaga udzielenia gwarancji na całość Systemu/objęcia całości rozwiązania   gwarancją. Jest to postanowienie niestandardowe. Wykonawca standardowo nie udziela gwarancji na oprogramowania osób trzecich, co uzasadnione jest przede wszystkim brakiem uprawnienia do modyfikacji tego oprogramowania, a zatem brakiem możliwości do skutecznego usunięcia wady. 

Odpowiedź:

Zamawiający potwierdza, że w zakresie Oprogramowania Standardowego wymagana jest gwarancja producenta.
Pytanie nr 21:

§ 6 ust. 3 - czy Zamawiający dopuszcza doprecyzowanie postanowienia poprzez dodanie na jego końcu zwrotu „na czas oddania Systemu do odbioru"?

Istotne jest określenie czasu w którym zostanie dokonana ocena, czy nabywane licencje są wystarczające do wykonania i korzystania z Systemu? 

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie ww. zwrotu. 
Pytanie nr 22:

§ 7 - Czy Zamawiający dopuszcza dodanie ust. 9 o następującej treści: ,,Wykonawca nie odpowiada za osiągnięcie zakładanych rezultatów projektu w zakresie szkoleń"?

Wykonawca nie ma wpływu na osiągnięcie zakładanych rezultatów projektu w zakresie szkoleń, w szczególności w zakresie obecności uczestników szkoleń i ich zaangażowania

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie ww. zapisu. 

Pytanie nr 23:

§ 8 ust. 4 - Czy Zamawiający potwierdza, że audyt lub kontrola przewidziane w tym postanowieniu będą dotyczyły wyłącznie dokumentacji dotyczącej wykonania etapów, co do której Wykonawca ma możliwość jej udostępniania, po uprzednim zobowiązaniu audytora do zachowania w poufności otrzymanych informacji oraz z zastrzeżeniem, że nie będzie to podmiot prowadzący działalność konkurencyjną wobec Wykonawcy?

U Wykonawcy obowiązuje polityka bezpieczeństwa związana ze standardami ISO i nie jest możliwe wyrażenie zgody na dowolne, bez ograniczeń umożliwianie audytorom wstępu do siedziby dostawcy i dostępu do jego danych. W związku z powyższym konieczne jest wprowadzenie tych ograniczeń zapewniających zgodność z obowiązującą polityką bezpieczeństwa, które są jednocześnie standardami na rynku IT aby działać z poszanowaniem danych i informacji poufnych drugiej strony.
Odpowiedź:

§ 8 ust. 3 projektu umowy określa zakres weryfikacji i nie podlega on żadnym ograniczeniom.
Pytanie nr 24:

§ 8 ust. 6 - Czy Zamawiający potwierdza, że w tym postanowieniu chodzi o uzasadnione zastrzeżenia?

W celu usprawnienia realizacji projektu istotne jest, aby nieistotne zastrzeżenia nie stanowiły przeszkody do dokonania odbioru i kontynuowania realizacji projektu.
Odpowiedź:

Postanowienie projektu umowy zostaje bez zmian.
Pytanie nr 25:

§ 10 - Czy Zamawiający dopuszcza dopisania ust. 6 o treści: „Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio także do zobowiązania Zamawiającego zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych Wykonawcy"?

U Wykonawcy obowiązuje polityka bezpieczeństwa związana ze standardami ISO i nie jest możliwe wyrażenie zgody na dowolne korzystanie z informacji poufnych przekazanych przez Wykonawcę. W związku z powyższym konieczne jest wprowadzenie tych ograniczeń zapewniających zgodność z obowiązującą polityką bezpieczeństwa, które są jednocześnie standardami na rynku IT, aby działać z poszanowaniem danych i informacji poufnych drugiej strony.
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie ww. zapisu, przy czym Zamawiający zobowiązany jest przestrzegać bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa dotyczących wskazanych w pytaniu kwestii.
Pytanie nr 26:

§ 11 ust. 2 - Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę postanowienia na następujące: „Wykonawca oświadcza, że w odniesieniu do Oprogramowania Własnego w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, powstałych w ramach realizacji Umowy przysługują mu wszelkie prawa autorskie do tego oprogramowania"?

Dla wykonania umowy jest istotne doprecyzowanie o jakie utwory chodzi.
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na ww. zmianę. Powołane w pytaniu postanowienie projektu umowy dotyczy utworów „powstałych w ramach realizacji Umowy”
Pytanie nr 27:

§ 11 ust. 5 - Czy Zamawiający potwierdza, że obowiązek udzielania prawa do wykonywania praw zależnych nie dotyczy Oprogramowania Standardowego? Czy potwierdza, że możliwa jest uprzednia odpłatna autoryzacja modyfikacji, a dokonanie nieautoryzowanych modyfikacji powoduje utratę gwarancji? Czy potwierdza, że nieautoryzowane modyfikacje nie są objęte gwarancją Wykonawcy?

W przypadku świadczenia usług, których przedmiotem będzie dostarczenie Oprogramowania Standardowego Wykonawca nie możne przenieść większej ilości praw niż sam posiada. Take zobowiązanie byłoby nieskuteczne i niekorzystne dla Zamawiającego. Wprowadzanie uprzednich autoryzacji modyfikacji są standardem w kontraktach IT, a ich brak istotnie zwiększa ryzyko biznesowe a co za tym idzie może istotnie wpłynąć na ceny zaoferowane przez Dostawcę. Wykonawca standardowo nie udziela gwarancji na modyfikacje, których nie wykonuje 
Odpowiedź:

Zamawiający potwierdza, że obowiązek udzielenia prawa do wykonywania praw zależnych nie dotyczy Oprogramowania Standardowego.
Pytanie nr 28:

§ 13 ust. 1 - Co Zamawiający rozumie przez wykonanie Przedmiotu umowy z zapewnieniem otwartości kodu źródłowego w zakresie Oprogramowania własnego?

Odpowiedź:

Zakres zobowiązań wykonawcy dotyczący kodów źródłowych określony jest w projekcie umowy, w szczególności w par. 13.
Pytanie nr 29:

§ 13 - Czy Zamawiający potwierdza, że obowiązek dostarczenia kodu źródłowego nie dotyczy Oprogramowania Standardowego?

Z przedstawionego postanowienia wynika, że Zamawiający wymaga dostarczenia kodu źródłowego do oprogramowania bez względu na to, kto jest jego twórcą. W przypadku świadczenia usług, których przedmiotem będzie dostarczenie Oprogramowania Standardowego Wykonawca nie możne przenieść większej ilości praw niż sam posiada. Takie zobowiązanie byłoby nieskuteczne.

Odpowiedź:

Tak, Zamawiający potwierdza, że obowiązek dostarczenia kodu źródłowego nie dotyczy Oprogramowania Standardowego.
Pytanie nr 30:

§ 13 ust. 4, § 2 ust. 4 - Czy Zamawiający wyraża zgodę na zdeponowanie kodów
źródłowych u podmiotu trzeciego, na zasadach określonych odrębną umową, a
obowiązki określone w tym paragrafie aktualizowałyby się w przypadku:

a) likwidacja Wykonawcy udokumentowana prawomocnym orzeczeniem sądu lub

b) wydanie postanowienia o upadłości Wykonawcy?

Standardem na rynku IT jest udzielenie licencji bez przekazywania kodów źródłowych. Wykonawca przewiduje możliwość przekazania kodów źródłowych na zasadzie ich deponowania kodów źródłowych, do których licencjobiorca (w tym przypadku Zamawiający) może mieć dostęp po spełnieniu określonych warunków.
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zdeponowanie kodów źródłowych u podmiotu trzeciego, na zasadach określonych odrębną umową.
Pytanie nr 31:

§ 14 ust. 2 - czy zamawiający potwierdza, że wyraża zgodę na zmianę „opóźnienia" na ,,zwłokę"?
Zastrzeżenie kar umownych za opóźnienie oznacza przyjęcie przez Wykonawcę odpowiedzialności na zasadzie ryzyka, czyli za okoliczności, które nogą doprowadzić do przekroczenia terminu także z przyczyn, za które odpowiedzialności nie ponosi Wykonawca. Jest to szerszy zakres niż standardowo i może wpłynąć na cenę zaoferowaną w ofercie przez Wykonawcę, co byłoby dla Zamawiającego niekorzystne

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na ww. zmianę.
Pytanie nr 32:

§ 14 - Czy Zamawiający potwierdza, że dopuszczalne jest wprowadzenie następującego postanowienia: „Ogranicza się łączna wysokość kar umownych do wysokości 50% wynagrodzenia umownego"?

Wprowadzenie ograniczenia jest standardem w kontraktach IT, a ich brak istotnie zwiększa ryzyko biznesowe Wykonawcy, a co za tym idzie może istotnie wpłynąć na cenę zaoferowaną przez Wykonawcę w ofercie, co dla Zamawiającego byłoby niekorzystne.
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie ww. postanowienia.
Pytanie nr 33:

§ 14 - Czy Zamawiający potwierdza, że dopuszczalne jest wprowadzenie następującego postanowienia: „Ogranicza się łączną odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy oraz odszkodowania uzupełniającego, gdyby wysokość szkody przekroczyła wysokość zastrzeżonych kar umownych do rzeczywistych strat i wysokości 50% wynagrodzenia umownego. Strony postanawiają wyłączyć odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi do umowy. Ograniczenie nie dotyczy szkody wyrządzonej Zamawiającemu przez Wykonawcę z winy umyślnej"?

Wprowadzenie ograniczenia jest standardem w kontraktach IT, a ich brak istotnie zwiększa ryzyko biznesowe Wykonawcy, a co za tym idzie może istotnie wpłynąć na cenę zaoferowaną przez Wykonawcę w ofercie, co dla Zamawiającego byłoby niekorzystne.
W obecnym brzmieniu zapisów zaproponowanych przez Zamawiającego Wykonawca miałby ponosić bardzo duże ryzyko, którego Wykonawca nie jest w stanie w pełni oszacować. Wykonawca działając w branży IT i nabywając określone produkty sam nie ma możliwości dochodzenia nieograniczonej odpowiedzialności od producentów lub dostawców produktów.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie ww. postanowienia.

Pytanie nr 34:

§ 14 ust 10 - 13 - Czy Zamawiający dopuszcza wykreślenie tych postanowień? 
Zamawiający oczekuje od Wykonawcy, żeby przyjął na siebie odpowiedzialność za wady prawne Przedmiotu Umowy w zakres, którego wchodzi także Oprogramowanie Standardowe. Wykonawca nie jest jego twórcą ani producentem i przyjęcie za nie odpowiedzialności nie jest standardem na rynku IT. Wykonawca standardowo nie ma żadnych uprawnień do modyfikowania Oprogramowania Standardowego a więc także usuwania wad tego oprogramowania.
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie ww. postanowień.
Pytanie nr 35:

§ 19 ust 2 pkt. 5 - prosimy o wyjaśnienie w jakich przypadkach mogłaby wyniknąć potrzeba zrezygnowania z realizacji funkcjonalności Systemu? Czy chodzi o sytuacje, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy?

Odpowiedź:

Zamawiający nie precyzuje o jakie sytuacje chodzi. 
Pytanie nr 36
Pytanie dotyczy punktu 1.4 OPZ

Jaka będzie całkowita liczba jednoczesnych użytkowników?

Odpowiedź:

Zgodnie z punktem 1.4 OPZ liczba ta nie jest limitowana.

Pytanie nr 37:

Pytanie dotyczy punktu 2.6 OPZ.

Rozwiązanie musi zapewniać mechanizmy monitorowania podatności mających wpływ na bezpieczeństwo Systemu.

O jakich podatnościach mających wpływ na bezpieczeństwo pisze Zamawiający? Prosimy o podanie przykładów.

Odpowiedź:

Autor miał na myśli ujmowalne podatności mające wpływ na bezpieczeństwo systemu.

Pytanie nr 38:

Pytanie dotyczy punktu 3.2 OPZ.

SYSTEM MS-WF musi zapewniać możliwość integracji z systemem klasy CMS. Czy powyższy zapis należy rozumieć że CMS nie jest przedmiotem zamówienia?

Odpowiedź:

Zamawiający określił wymagania funkcjonale i w żaden sposób nie ogranicza Wykonawcy co do sposobu ich spełnienia.

Pytanie nr 39:

Pytanie dotyczy punktu 4.1.2 OPZ.

Specyfikacja procesów musi zostać przygotowana przez Wykonawcę w oparciu o obowiązujące akty prawne, wymienione w rozdziale „Standardy interoperacyjności" Czy Zamawiający włączy do projektu pracowników do opracowania wymaganych przez Zamawiającego procesów?

Odpowiedź:

Zamawiający nie oddeleguje formalnie ze swojej strony pracowników w wymienionym celu, ponieważ analiza, specyfikacja i opis procesów leży po stronie Wykonawcy, ale zapewni współpracę w tym zakresie zgodnie z przyjętymi standardami współpracy między klientem i dostawcą przy realizacji tego typu projektów.” 

Pytanie nr 40:

Pytanie dotyczy punktu 6 OPZ.

Czy w związku z dużą liczbą procesów do zaimplementowania w systemie Workflow Zamawiający może udostępnić na tym etapie postępowania dodatkowe materiały lub opracowania celem przygotowania precyzyjnej wyceny w tym zakresie?

Odpowiedź:

Na obecnym etapie postępowania Zamawiający nie przewiduje udostępniania dodatkowych materiałów.

Pytanie nr 41:

OPZ Punkt 1.4.6 Liczba rodzajów procesów do implementacji – 91

Pytanie: Jaka jest szacowana ilość dokumentów w przetwarzanych procesach w skali roku?

Odpowiedź:

Nie jest ograniczona z góry.

Pytanie nr 42:

OPZ Punkt 2.1.5 Modelowanie procesów biznesowych w systemie musi być realizowane

zgodnie z językiem modelowania UML.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści modelowanie procesów biznesowych w systemie w postaci diagramów BPMN 2.0?
Odpowiedź:

Odpowiedź zgodnie z treścią pytania nr 24 z dnia 10 lipca 2013 r.
Pytanie nr 43:

OPZ Punkt 2.1.7 Rozwiązanie musi wspierać popularne przeglądarki stron internetowych (co

najmniej: Microsoft Internet Explorer, Firefox, Safari).

Prosimy o uszczegółowienie minimalnych wersji przeglądarek, na których ma działać rozwiązanie.

Odpowiedź:

Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli SYSTEM będzie kompatybilny z wersjami przeglądarek aktualnymi na dzień złożenia oferty oraz co najmniej dwoma wcześniejszymi oficjalnymi ich wydaniami.

Pytanie nr 44:

OPZ Punkt 2.1.10 Komunikacja pomiędzy poszczególnymi komponentami architektury musi odbywać się z wykorzystaniem brokera komunikacyjnego. Użycie brokera komunikacyjnego nie jest wymagane jeżeli zaproponowane rozwiązanie stanowi jednorodną rodzinę narzędziową pochodzącą od jednego producenta oraz ma w swojej funkcjonalności wbudowane narzędzia komunikacji pomiędzy modułami

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza wykorzystanie komunikacji pomiędzy komponentami elementy te są ze sobą zintegrowane w ramach  oferowanego „otwartego produktu” jednak komponenty pochodzą od różnych producentów (OpenSource)?

Odpowiedź:

Użycie brokera komunikacyjnego nie jest wymagane jeżeli zaproponowane rozwiązanie stanowi jednorodną rodzinę narzędziową pochodzącą od jednego producenta oraz ma w swojej funkcjonalności wbudowane narzędzia komunikacji pomiędzy modułami.

Pytanie nr 45:

OPZ Punkt 2.1.15 Broker komunikacyjny musi posiadać mechanizmy równoważenia
obciążenia komunikacji pomiędzy węzłami.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści rozwiązaniu polegające na równoważeniu ruchu poprzez zastosowanie zewnętrznego load balancera?

Odpowiedź:

Poza warunkami określonymi od pkt. 2.1.10 do pkt. 2.1. 18 OPZ Zamawiający nie narzuca dodatkowych warunków na broker komunikacyjny.

Pytanie nr 46:

OPZ Punkt 2.3.1 Dane muszą być przechowywane w systemach relacyjnych baz danych, do

których zapewniony jest dostęp zgodny za standardem SQL.

Pytanie: Czy zasoby takie jak pliki, dokumenty, mogą być przechowywany w repozytorium z zapisem na dysku twardym?

Odpowiedź:

Zasoby takie jak pliki, dokumenty mogą być przechowywane w repozytorium, z zapisem na dysku twardym. Powinna być również możliwość zapisu dokumentów i plików do bazy danych.

Pytanie nr 47:

OPZ Punkt 2.5.3.a W przypadku szyfrowania rozwiązanie musi umożliwiać wykorzystanie

usług kryptografii niesymetrycznej (PKI) w szczególności:

oznaczania dokumentów wiarygodnym czasem przez zaufany urząd znakowana czasem będący na liście kwalifikowanych podmiotów świadczących usługi certyfikacyjne.

Pytanie: Czy Zamawiający będzie odpowiedzialny za wykupienie odpowiedniej usługi datowania czasem u kwalifikowanego podmiotu?

Odpowiedź:

Zamawiający będzie odpowiedzialny za wykupienie odpowiedniej usługi datowania czasem u kwalifikowanego podmiotu.

Pytanie nr 48:

OPZ Punkt 3.1.1 System centralny, zainstalowany w jednym z CPD (Centrum Przetwarzania

Danych) Ministerstwa Sprawiedliwości, de którego odwołują się pozostałe lokalizacje. Prawdopodobne lokalizacje CPD to Warszawa lub Wrocław. Lokalizacja wraz z infrastrukturą sprzętową oraz oprogramowaniem systemowym i bazodanowym jest zapewniona przez Ministerstwo Sprawiedliwości i pozostaje poza projektem.

Pytanie: 

a) Czy na czas wdrożenia zostanie udostępniony Wykonawcy zdalny dostęp do środowiska w CPD?

b) Prosimy wymienić, jakie oprogramowanie systemowe i bazodanowe posiada Zamawiający w CPD. Czy Zamawiający przewiduje konieczność wykorzystania tego oprogramowania w SYSTEMIE MS-WF? Jeśli tak to w jakim zakresie?

Odpowiedź:

a) Tak

b) Informacje te nie mają znaczenia z punktu widzenia prowadzonego postępowania bowiem Zamawiający nie przewiduje wykorzystania do potrzeb systemu MS-WF aktualnie posiadanej infrastruktury.

Pytanie nr 49:

OPZ Punkt 3.2.1 SYSTEM MS-WF musi zapewniać możliwość integracji z systemem klasy

CMS, działającym w sieci Intranet oraz Internet, realizującym następujące funkcje i wymagania poprzez wbudowane mechanizmy:

Publikację dokumentów, treści i materiałów multimedialnych na witrynach wewnętrznych i zewnętrznych

Pytanie: Ile witryn przewiduje Zamawiający?

Odpowiedź:

Wdrożenie będzie obejmowało jedną witrynę, natomiast dostarczone narzędzie nie może ograniczać liczba witryn możliwych do uruchomienia.

Pytanie nr 50:

OPZ Punkt 3.2.13 SYSTEM MS-WF musi zapewniać możliwość integracji z systemem klasy CMS, działającym w sieci Intranet oraz Internet realizującym następujące funkcje i wymagana poprzez wbudowane mechanizmy.

Udostępniać mechanizmy współpracy między działami/zespołami, udostępnić funkcje zarządzania zawartością, zaimplementować procesy przepływu dokumentów i spraw oraz zapewnić dostęp do informacji niezbędnych do realizacji założonych celów i procesów.

Pytanie: Czy workflow ma również obsługiwać procesy Ad-Hoc, czy tylko dobrze określone zdefiniowane procesy zamodelowane w dostarczonym narzędziu?

Odpowiedź:

System workflow ma obsługiwać procesy wyszczególnione w OPZ.

Pytanie nr 51:

OPZ. Punkt 3.2.1.c System WORKFLOW musi realizować następujące wymagania:

System musi umożliwiać definiowanie różnych wersji scenariuszy przetwarzania dla jednego przypadku.

Pytanie: Czy przez różne wersje scenariuszy Zamawiający rozumie alternatywny przepływ w ramach procesu? Jeśli nie, to prosimy o podanie przykładu różnych wersji scenariuszy dla jednego wybrane przypadku.

Odpowiedź:

Różne wersje scenariuszy należy rozumieć jako możliwość definiowania konfiguracji  tego samego procesu w różnych jego wersjach obowiązującym w różnym punkcie czasowym.

Pytanie nr 52:

OPZ Punkt 3.2.1.h System WORKFLOW musi realizować następujące wymagania. System musi umożliwiać definiowanie powiadomień (email, sms).

Pytanie:

a. Czy Zamawiający posiada mechanizmy wysyłki i notyfikacji SMS, z którymi można się

będzie zintegrować?

b. Czy Zamawiający posiada bramkę gsm i system pocztowy do wykorzystania w

Systemie MS-WF czy wykonawca ma to dostarczyć?

Odpowiedź:

a) zamawiający nie posiada wymienionych mechanizmów.

b) j. w.

Pytanie nr 53:

OPZ Punkt 3.2. System WORKFLOW musi realizować następujące wymagania: 

3. Dystrybucja zadań (kroków procesu):

a. System musi umożliwiać dystrybucję zadań w dwóch trybach:

a.i. aktywnym - system automatycznie przydziela zadanie dostępnemu użytkownikowi posiadającemu odpowiednie kwalifikacje

Pytanie: Czy poprzez kwalifikacje pracownika, mogą być rozumiane nadane role lub uprawnienia?

Odpowiedź:

Kwalifikacje mogą być rozumiane jako role lub uprawnienia.

Pytanie nr 54:

OPZ Punkt 3.2. System WORKFLOW musi realizować następująco wymagania: 

3. Dystrybucja zadań (kroków procesu):

i. System musi umożliwiać monitorowanie statusu dostępności użytkownika przez mechanizm dystrybuujący zadania

Pytanie: Czy dostępność pracownika jest określana na podstawie grafika pracy/urlopy, czy może poprzez Zalogowanie się do systemu?
Odpowiedź:

Dostępność pracownika rozumiana jest jako status decydujący o możliwości otrzymywania zadań do aktualnie zalogowanego użytkownika.

Pytanie nr 55:

OP2 Punkt 3.2. System WORKFLOW musi realizować następujące wymagania: 

3. Dystrybucja zadań (kroków procesu):

n. System musi umożliwiać manualne zarządzanie listą zadań

Pytanie: Czy Zamawiający zaakceptuje rozwiązanie, w którym powyższe wymaganie zostanie zrealizowane poprzez prezentację wszystkich zadań pracownika, który będzie samodzielnie decydował o kolejności wykonania?

Odpowiedź:

System musi umożliwiać manualne zarządzanie listą zadań rozumiane jako możliwość zmiany parametrów zadań oczekujących na realizację przez uprawnionego użytkownika.

Pytanie nr 56:

OPZ Punkt 3.2.4.a System WORKFLOW musi realizować następujące wymagania: 
Repozytoria dokumentów:

System musi zapewniać edytor szablonów pism pozwalający na wprowadzanie i formatowanie tekstu oraz na wstawianie do dokumentu pól dostępnych w systemie. Podczas generowania dokumentu, pola te są wypełniane danymi z systemu.

Pytanie:

a. Czy edytor szablonów może być aplikacją stand-alone?

b. Czy szablony wykonywane w ramach edytora pism, są wykorzystywane tylko w ramach procesów celem automatycznego drukowania dokumentów?
Odpowiedź:

a. Zamawiający nie narzuca ograniczenia tego typu

a. dokumenty mogą być generowane na podstawie szablonu podczas realizacji danego procesu automatycznie lub manualnie. Generowanie dokumentów na podstawie szablonów może się też odbywać poza procesami.

Pytanie nr 57:

OPZ Punkt 3.2.5.b System WORKFLOW musi realizować następujące wymagania: Raportowanie:

System musi umożliwiać użytkownikowi pełną modyfikację/tworzenie raportów za pomocą intuicyjnego interfejsu.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza wykorzystanie narzędzi stand-alone do budowy szablonów raportów?

Odpowiedź:

Zamawiający nie narzuca ograniczenia tego typu.

Pytanie nr 58:

OPZ Punki 3.2.5.c System WORKFLOW musi realizować następujące wymagania: Raportowanie:

System musi umożliwiać prezentowanie/agregację danych w wielu przekrojach.

Pytanie: Czy Zamawiający może okrasić jaki zakres danych powinien podlegać agregacji i w jakich przekrojach?

Odpowiedź:

Zakres danych powinien dotyczyć wszystkich danych obsługiwanych w ramach procesów. Ponadto powinna istnieć możliwość doczytywania danych z zewnętrznych, tzn. zintegrowanych z WORKFLOW systemów EOD zainstalowanych w sądach.

Sama integracja nie jest przedmiotem zamówienia, natomiast system WORKFLOW musi być przygotowany do uwzględniania w raportach danych pochodzących z systemów zewnętrznych po zrealizowaniu integracji w oparciu o opracowaną przez Wykonawcę koncepcję.

Zamawiający powinien mieć możliwość dowolnego definiowania przekrojów w dostarczonym przez dostawcę narzędziu do konfiguracji raportów.

Pytanie nr 59:

0PZ Punkt 3.25.e System WORKFLOW musi realizować następujące wymagania: Raportowanie:

System musi umożliwiać filtrowanie danych (zarówno na bazie danych, warstwie symulacji lub samych dokumentach)

Pytanie: Co Zamawiający rozumie poprzez „warstwę symulacji" w części dotyczącej raportowania?

Odpowiedź:

Warstwa symulacji odpowiada raportom w stanie roboczym.
Pytanie nr 60:

OPZ Punkt 3.2.5.1 System WORKFLOW musi realizować następujące wymagania: Raportowanie:

System musi zapewniać mechanizm służący do tworzenia i aktualizacji zadań integracji danych oraz generowania dokumentów w ramach cyklicznych procesów.

Pytanie: Czy to wymaganie dotyczy generowania cyklicznych raportów rozsyłanych do zdefiniowanej grupy osób?

Odpowiedź:

Wymaganie dotyczy między innymi cyklicznych raportów generowanych dla zdefiniowanej grupy osób.

Pytanie nr 61:

OPZ Punkt 3.2.5.g System WORKFLOW musi realizować następujące wymagania.
Raportowanie:

System musi umożliwiać wizualizację danych za pomocą wykresów, map wydajności, zegarów, znaczników na tabelach.

Pytanie: Co Zamawiający rozumie poprzez stwierdzenie „znaczniki na tabelach"?

Odpowiedź:

Znaczniki na tabelach służą do znaczenia określonych, wybranych danych.

Pytanie nr 62:

OPZ Punkt 3.2.5.i System WORKFLOW musi realizować następujące wymagania:
Raportowane:

System musi umożliwiać symulację danych w oparciu o zdefiniowane funkcje.

Pytanie: Czy można uszczegółowić w jakim kontekście Zamawiający będzie chciał przeprowadzać symulację danych?

Odpowiedź:

Jedyne możliwe uszczegółowienie to symulacje danych w oparciu o zdefiniowane funkcje.

Pytanie nr 63:

0PZ Punkt 3.2.5.j System WORKFLOW musi realizować następujące wymagania:


Raportowanie:

System musi umożliwiać eksport raportów co formatów PDF, XLS, DOC, JPG.

Pytanie: Czy Zamawiający zaakceptuje rozwiązania w którym to raporty będę generowane do formatów PDF, XLS oraz JPG z wyłączeniem DOC?
Odpowiedź:

Zamawiający nie przewiduje rezygnacji z formatu pliku .DOC.

Pytanie nr 64:

OPZ Punkt 3.2.2.e. System PORTAL musi realizować następujące wymagania: 

Repozytoria dokumentów:

Możliwość definiowania metryki dokumentu, wypełnianej przez edytora przy publikacji pliku.

Pytanie: Czy metryka dokumentu publikowanego na portalu będzie składała się z określonego zestawu pól?

Odpowiedź:

Metryka publikowanego dokumentu będzie składała się z określonego zestawu pól. Zamawiający w ramach dostarczonych narzędzi konfiguracyjnych będzie miał możliwość rozszerzenia pól metryki opisujących publikowane dokumenty.

Pytanie nr 65:

OPZ Punkt 3.2.2.g System PORTAL musi realizować następujące wymagania:

Repozytoria dokumentów:

Możliwość zdefiniowania w systemie procesu zatwierdzania nowych lub modyfikowanych dokumentów pozwalająca podjąć decyzję o ich publikacji lub odrzuceniu. Informowanie przez system użytkowników recenzujących materiały o oczekujących na nich elementach do zatwierdzenia.

Pytanie: Czy poprzez dokumenty rozumiane są również poszczególne treści stron CMS? Odpowiedź:

Przez dokumenty rozumiane są dokumenty papierowe sprowadzone do wersji elektronicznej (np. skany dokumentów w postaci PDF) lub pliki w dowolnym formacie. Dokumenty przetwarzane w ramach procesów muszą mieć możliwość publikacji.

Pytanie nr 66:

0PZ Punkt 4.1.2.3 Specyfikacja procesów musi zostać przygotowana przez Wykonawcę w oparciu o obowiązujące akty prawne, wymienione w rozdziale „Standardy interoperacyjności”.

Pytanie: Czy Zamawiający oddeleguje pracowników do wspierania analizy procesów ujętych w wykazie procesów do zaimplementowania?

Odpowiedź:

Zamawiający nie oddeleguje formalnie ze swojej strony pracowników w wymienionym celu, ponieważ analiza, specyfikacja i opis procesów leży po stronie Wykonawcy, ale zapewni współpracę w tym zakresie zgodnie z przyjętymi standardami współpracy między klientem i dostawcą przy realizacji tego typu projektów.

Pytanie nr 67:

OPZ Punkt 4.1.2.4 Procesy muszą zostać w pierwszej kolejności zaimplementowane jako procesy wzorcowe w bibliotece procesów, a następnie muszą zostać zaimplementowane w jednostkach na bazie procesów wzorcowych.

Pytanie: Czy Zamawiający poprzez bibliotekę procesów wzorcowych rozumie np. składowaną w repozytorium dokumentację procesów? Czy skonfigurowane procesy wzorcowe mogą się różnić w poszczególnych jednostkach?

Odpowiedź:

Poprzez bibliotekę procesów wzorcowych należy rozumieć gotowe do użycia procesy, odpowiednio oznaczone, zaimplementowane w systemie. Procesy w jednostkach są zunifikowane.

Pytanie nr 68:

0PZ Punkt 4.2 Infrastrukturę środowiska testowego zapewnia Zamawiający.

Pytanie: Jaki sposób dostępu do środowisk testowych zostanie zapewniony przez Zamawiającego ?

Odpowiedź:

Wykonawcy zostanie zapewniony dostęp do środowisk testowych w siedzibie Zamawiającego. 

Pytanie nr 69:

OPZ. Punkt 4.2.2.1.1 Preferowanym sposobem integracji pomiędzy SYSTEMEM MS-WF, a systemami elektronicznego obiegu dokumentów zainstalowanymi w sądach jest szyna danych (platforma usług integracyjnych).

Pytanie: Skoro Zamawiający dopuszcza rozwiązanie bez szyny integracyjnej (pkt 2.1.1) to czy dopuszczalnym jest wystawienie dedykowanych interfejsów na potrzeby realizacji punktu 4.2.2.1?

Odpowiedź:

Zamawiający dopuszcza  rozwiązanie bez szyny danych.
Pytanie nr 70:

OPZ Punkt 4.2.2.2 Szyna danych (serwer platformy usług integracyjnych) musi zapewnić (o ile zostanie zastosowana w przyjętej architekturze)….

Pytanie: Czy w przypadku braku instalacji szyny zgodnie z pkt.(2.1.1.) wymagania 4.2.2.2 tracą ważność?

Odpowiedź:

Jeśli szyna nie zostanie zastosowana to wymagania 4.2.2.2. w naturalny sposób tracą ważność.

Pytanie nr 71:

OPZ Punkt 4.2.2.2.9 Definiowanie przekształceń danych z jednego formatu na inny musi odbywać się w przyjaznym środowisku graficznym z minimalną ilością programowania.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie polegające na mapowaniu danych poprzez dostarczanie konfiguracji XML?

Odpowiedź:

Definiowanie wymienionych przekształceń musi odbywać się w przyjaznym środowisku graficznym z minimalną ilością oprogramowania. 

Zamawiający dopuszcza mapowanie danych poprzez dostarczanie konfiguracji XML.

Pytanie nr 72:

SIWZ, strona 7 punkt 6.1.3.1.d). Wymagania dotyczą znajomości rozwiązań i narzędzi stosowanych w SAP
Pytania:

a) Czy Zamawiający oczekuje wykonania przedmiotu zamówienia w oparciu o technologie i narzędzia stosowane w SAP?

b) Z uwagi na charakter zamówienia oraz wymagania Zamawiającego w OPZ dotyczące integracji systemu Workflow z ZSRK wykorzystując do tego celu szynę lub brokera, wskazana w SIWZ (strona 7 punkt 6.1.3.1.d)) rola i wymagane certyfikaty z nią związane wydają się być nie adekwatne do przedmiotu zamówienia oraz preferują zastosowanie jednego konkretnego rozwiązania.

Czy Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie w pkt. 6.1.3.1,d wymagania na certyfikat i specyficzny język wewnętrzny programowania ABAP wykorzystywany w rozwiązaniach SAP?

Odpowiedź:

a) Zamawiający określa wymaganą funkcjonalność i nie wskazuje żadnej preferowanej technologii,

b) Zamawiający nie wyraża zgodny na usunięcie w punkcie 6.1.3.1 przedmiotowego wymagania.

Pytanie nr 73:

SIWZ, strona 10 pkt. 6.1.3.2 „W zakresie dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym:

Wykonawca musi dysponować Centrum Obsługi Zgłoszeń (helpdesk) pracującym całodobowo przez 365 dni w roku. Centrum Obsługi Zgłoszeń powinno obsługiwać zgłoszenia w języku polskim, co najmniej dc poziomu 2 linii wsparcia."

Natomiast w §16 pkt. 9 projektu umowy załącznik nr 9 do SIWZ „Zgłoszenie błędu Systemu będzie dokonywane przez Zamawiającego telefonicznie i potwierdzane przez Wykonawcę przy pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail lub w inny sposób uzgodniony przez Wykonawcę i Zamawiającego".

Pytanie: Do czego Zamawiający planuje wykorzystać wymagane w SIWZ Centrum Obsługi Zgłoszeń (helpdesk)?

Odpowiedź:

COZ ma pełnić funkcje regularnego helpdesku do drugiej linii wsparcia włącznie.

Pytanie nr 74:

0PZ pkt. 7.2.

Pytanie: Na jakim etapie jest realizacja pilotażu wdrażania Active Directory i w jakich jednostkach sądownictwa powszechnego na terenie apelacji wrocławskiej zostało AD wdrożone?

Odpowiedź:

Do 29 kwietnia 2013 r. system AD został wdrożony pilotażowo w kilku wybranych jednostkach sądownictwa powszechnego na terenie apelacji wrocławskiej.

Pytanie nr 75:

Z uwagi na dużą liczbę osób wymagających przeszkolenia oraz krótki okres realizacji projektu, czy szkolenia mogą być realizowane również w soboty?

Odpowiedź:

Szkolenia muszą być realizowane w dni powszednie w godzinach pracy sądów.

Pytanie nr 76:

Prosimy o podanie przewidywanej liczby osób do przeszkolenia w poszczególnych apelacjach z przypisaniem do zakresu przedmiotowego szkolenia?

Odpowiedź:

Obowiązująca specyfikacja ilościowa została określona wg zakresu przedmiotowego przedstawionego w punktach 4.4.1.12 oraz 4.4.2.2 OPZ.

Pytanie nr 77:

OPZ pkt.4.4.1. Czy liczba osób do przeszkolenia podana w tabeli (str.25) jest rozumiana przez Zamawiającego jako maksymalna liczba osób?

Odpowiedź:

Obowiązująca specyfikacja ilościowa przedstawiona została w punktach 4.4.1.12 oraz 4.4.2.2 OPZ.

Pytanie nr 78:

Umowa, załącznik nr 9 do SIWZ. Czy Zamawiający może wskazać jakie mogą być inne zobowiązania wynikające z gwarancji lub rękojmi niż określone w §14 pkt. 2.7) i 8), za które będą naliczane kary opisane w §14 pkt. 2.9)?

Odpowiedź:

Podane zobowiązania wyczerpują listę tych, od których naliczane będą kary.

Pytanie nr 79:

OPZ pkt.7.1. W opisie przedmiotu zamówienia mowa jest o komunikacji z systemem SAP poprzez szynę danych utworzoną w ramach projektu ZSRK. Prosimy o podanie informacji jakie interfejsy są wystawiane przez wspomnianą szynę danych (protokół, format danych) oraz w jakiej technologii jest ona wytworzona?

Odpowiedź:

Ministerstwo posiada wdrożoną i zaimplementowaną szynę SAP NetWeaver Process Integration. W ramach procesów integracyjnych realizowanych przez PI możliwe jest korzystanie z otwartych standardów do zarządzania i komunikacji z integrowanymi systemami takimi jak: XML, WebServices, WS-Policy, WS-I, WSDL, UDDI itd. SAP NetWeaver PI działa w oparciu o założenia Service Oriented Architecture (SOA).

Pytanie nr 80:

W rozdziale 3.2 OPZ oprogramowanie pojawia się wymaganie na możliwość integracji z

systemem CMS o określonej funkcjonalności. W jakim zakresie wspomniana integracja z dostarczanym rozwiązaniem ma być możliwa? W której warstwie ma być to możliwe: interfejsu użytkownika, logiki biznesowej, danych? Jakie interfejsy będą udostępnione przez rozwiązanie CMS? Czy wymieniony CMS me być częścią rozwiązania?

Odpowiedź:

Zamawiający określa wymaganą funkcjonalność i nie ogranicza Wykonawcy co do sposobu jej implementacji. Zamawiający wymaga wyłącznie spełnienia wymagań oraz dopełnienia należytej staranności.

Pytanie nr 81:

W rozdziale 3.2 OPZ Oprogramowanie dla zakresu funkcjonalnego komponentu WORKFLOW punkt 4.a. definiuje wymagania dla narzędzi do definiowania szablonów dokumentów.

a) Czy użycie tego narzędzia sprowadza się do zdefiniowania szablonu dokumentu,
który następnie służy do automatycznego utworzenia dokumentu poprzez powiązanie
konkretnych danych z szablonom? Czy też chodzi o narzędzie pozwalające na
zdefiniowanie szablonu, który może być użyty zarówno do automatycznego
generowania dokumentów jak i do ręcznego wypełniania dokumentów na bazie
formularza (wypełniane są pola z danymi).

b) Czy narzędzie ma posiadać cechy WYSIWYG - generowany dokument jest zgodny z
widokiem podczas definiowania?

Odpowiedź:

a) System musi zapewniać edytor szablonów pism pozwalający na wprowadzanie i formatowanie tekstu oraz na wstawianie do dokumentu pól dostępnych w systemie. Podczas generowania dokumentu, pola te są wypełniane danymi z systemu.

b) j. w.

Pytanie nr 82:

W rozdziale 3.2 OPZ oprogramowanie dla zakresu funkcjonalnego komponentu WORKFLOW punkt 4.c. definiuje wymagania drukowania dokumentów w formacie PDF.

a) Czy to wymaganie odnosi się do dokumentów generowanych poprzez szablony definiowane przez narzędzie wymienione w punkcie 4.a? 

b) Czy to wymaganie dotyczy również generowania dokumentów na podstawie danych procesów realizowanych w ramach WORKFLOW?

Odpowiedź:

a) System musi umożliwiać wydruk dokumentów w formacie PDF.

b) j. w.

Pytanie nr 83:

W rozdziale 3.2 OPZ oprogramowanie dla zakresu funkcjonalnego komponentu WORKFLOW punkt 5 zdefiniowano wymagania dotyczące raportowania. Bardzo prosimy o informację dotyczącą liczby użytkowników o następujących kategoriach:

a) Użytkownicy definiujący raporty

b) Odbiorcy raportów

Odpowiedź:

a) liczba użytkowników tego typu nie jest z góry ustalona

b) j.w.

Pytanie nr 84:

W rozdziale 3.2 OPZ oprogramowanie dla zakresu funkcjonalnego komponentu WORKFLOW punkt 5.i zostało zdefiniowane wymaganie dotyczące symulacji danych w oparciu o zdefiniowane funkcje. Prosimy o rozwinięcie tego wymagania, jakie funkcje Zamawiający ma na myśli?

Odpowiedź:

Zamawiający powinien mieć możliwość poprzez dokonanie nieprogramistycznej konfiguracji definiowania funkcji na bazie których będzie dokonywana symulacja.

Pytanie nr 85:

W rozdziale 3.2 OPZ oprogramowanie dla zakresu funkcjonalnego komponentu PORTAL punkt 2 zostały zdefiniowane wymagania dotyczące repozytorium dokumentów Prosimy o wyjaśnienie:

a. biorąc pod uwagę, że portal jest adresowany do użytkowników zewnętrznych, kto będzie odpowiadał za publikowanie dokumentów, użytkownicy zewnętrzni czy wewnętrzni?

b. jaki rodzaj dokumentów będzie podlegał publikowaniu? czy będą to dokumenty
generowane przez szablony, czy również inne dokumenty?

c. czy praca grupowa nad publikacją ma obejmować użytkowników zewnętrznych?

d. w jaki sposób opublikowane dokumenty maja być widoczne i dostępne dla użytkowników zewnętrznych?

e. podpunkt i. co Zamawiający rozumie przez proces usuwania duplikatów
dokumentów?

f. czy publikacja dokumentów powinna być powiązana z edycją treści związanej z
dokumentem - na przykład ogólny opis zbioru dokumentów udostępnionych w
ramach jednej grupy tematycznej jako linki do ściągnięcia?

g. jaka jest relacja pomiędzy CMS zdefiniowanym w wymaganiu z rozdziału 3.2 a. repozytorium definiowanym w niniejszym wymaganiu - czy to są te same repozytoria?

Odpowiedź:

a) uprawnieni użytkownicy wewnętrzni są odpowiedzialni za publikacje

b) dokumenty do publikacji są dokumentami generowanymi przy użyciu szablonów i bez ich pomocy

c) praca grupowa nad publikacją nie obejmuje użytkowników zewnętrznych

d) dokumenty mają być dostępne przy przeglądaniu w przeglądarce internetowej

e) usuwanie duplikatu to usuwanie zwielokrotnionego dokumentu z repozytorium

f) publikacja nie jest powiązana z edycją dokumentu

g) Zamawiający nie wymaga dostarczenia systemu CMS lecz spełnienia opisanych wymagań.

Pytanie nr 86:

Rozdział 4.2.2.1 OPZ definiuje sposób integracji z systemami obiegu dokumentów w sądach. W punkcie 1 zostały zdefiniowane wymagania na integracją poprzez szynę danych. Czy szyna danych istnieje już w architekturze IT i ma być wykorzystana czy też szyna danych jest elementem projektu MS WF? Jeżeli przewiduje się wykorzystanie istniejącej szyny, w jakie technologii została ona zaimplementowana (producent, produkt)?

Odpowiedź:
Zamawiający nie dysponuje szyną danych, która mogłaby zostać wykorzystana do potrzeb integracji WORKFLOW z systemami EOD zainstalowanymi w sądach.

Pytanie nr 87:

Rozdział 4.2.2.1 definiuje sposób integracji z systemami obiegu dokumentów w sądach. W

punkcie 3 zdefiniowano wymaganie na integrację online - jakie interfejsy komunikacji mogą być udostępniane przez poszczególne systemy obiegu dokumentów lub jaki rodzaj interfejsu online należy przyjąć.

Odpowiedź:

Opracowanie wymagań na interfejsy komunikacji jest przedmiotem zamówienia.

Pytanie nr 88:

Czy przedstawiony w poniższych punktach sposób realizacji zadań przez MS-WF odpowiada

oczekiwaniom Zamawiającego? jeżeli nie, to które aspekty nie są zgodne z oczekiwaniem?:

a. W ramach 91 procesów zdefiniowanych w systemie przetwarzane są określone dane
będące danymi procesu, które są uzupełniane i modyfikowane poprzez interfejs
użytkownika w ramach poszczególnych aktywności procesu

b. W momencie zakończenia procesu lub osiągnięcia odpowiedniego statusu procesu
dane są zapisywana w SAP ERP zgodnie z interfejsem dostępnym na szynie danych
projektu ZSRK.

c. Ewentualnie na bazie odpowiedniego szablonu i danych procesu generowane są
odpowiednie dokumenty, które później mogą podlegać publikacji w ramach
komponentu PORTAL.

d. Dane do procesów są pozyskiwane z SAP ERP poprzez szynę danych stworzoną w
ramach projektu ZSRK.

Odpowiedź:

a) tak

b) tak, z tym że interfejs ma być dostosowany do obsługi procesów

c) tak,  z tym że niekonieczne jest użycie szablonów w każdym przypadku

d) nie, procesy nie są zasilane danymi z systemu ZSRK

Pytanie nr 89:
Dla celów wymiarowania środowiska oraz określenia  liczby  licencji oprogramowania niezbędne są następujące informacje

a. jaka liczba procesów w danym okresie będzie uruchamiana i obsługiwana przez użytkowników działu kadrowo-księgowego? 

b. jaką należy przewidzieć średnią liczbę aktywności użytkownika w procesie?

c. Jaką liczbę odwiedzin użytkowników zewnętrznych na stronach portalu należy przyjąć, uwzględniając odpowiednio: wyszukiwanie dokumentów oraz wykonanie działania na procesie? 

d. jaka liczba użytkowników będzie odpowiedzialna z publikowanie dokumentów i będzie uczestniczyła w procesie redagowania publikacji? 

e. jaka   jest   orientacyjna   liczba   pozostałych   użytkowników   wewnętrznych pracujących z WORKFLOW (pkt. 1.4.2 OPZ)? 

f. jaka liczba dokumentów w danym okresie będzie podlegała synchronizacji z systemami  obiegu  dokumentów  używanymi  lokalnie  w  sądach  i  innych jednostkach Zamawiającego?

Odpowiedź:

a) liczba tych procesów nie została ograniczona, dane w  punkcie 1.4 OPZ

b) średnia liczba aktywności nie została określona, dane w punkcie 1. 4 OPZ

c) liczba odwiedzin nie została określona, dane w punkcie 1.4 OPZ

d) liczba użytkowników nie została określona, dane w punkcie 1.4 OPZ

e) liczba użytkowników nie została oszacowana, dane w punkcie 1.4 OPZ

f) liczba tych dokumentów nie jest znana, dane w punkcie 1.4 OPZ

Pytanie nr 90:

W punkcie 6 OPZ. Zamawiający określa liczbę procesów do implementacji na 91
Przedstawiona liczba odnosi się do liczby szablonów procesów. Rozumiemy, że może
zaistnieć konieczność dostosowania szablonu do wymagań konkretnej jednostki. Jaka liczba
procesów spośród wymienionych w pkt. 6 wymaga dostosowania do potrzeb konkretnej
jednostki oraz jaka będzie średnia liczba wygenerowanych wariantów dla szablonu?

Odpowiedź:

Wymagane jest stworzenie 91 szablonów procesów. Należy przyjąć – jak opisano w OPZ, że procesy w jednostkach są zunifikowane.

Pytanie nr 91:

OPZ pkt. 3.2 System WORKFLOW pkt. 3c Zamawiający wymaga, aby system zapewniał wsparcie i automatyzację procesu dostarczania zadań w wyznaczonym terminie. Czy wymaganie to oznacza, że zadanie ma się pojawić na liście w określonym czasie i nawet jeżeli jest dostępne do wykonania to przed zadanym czasem nie będzie widziane na liście zadań do wykonania?

Odpowiedź:

W punkcie 3.2.3.c OPZ nie ma takiej sugestii.

Pytanie nr 92:

OPZ pkt. 3.2 System WORKFLOW pkt. 3n Zamawiający wymaga aby system umożliwiał manualne zarządzanie listą zadań. Czy Zamawiający może sprecyzować jakie czynności na liście zadań powinny być wykonywalne manualnie?

Odpowiedź:

Manualne zarządzanie listą zadań oznacza, że czynności możliwe do wykonania przez użytkownika systemu w ramach tego zarządzania, tzn. manualnego,  mają mu być dostępne.

Pytanie nr 93:

0PZ. Punkt 3.2 PORTAL pkt. 1.e - Zamawiający wymaga, aby Portal posiadał wbudowane mechanizmy uwierzytelniania przy pomocy kwalifikowanego podpisu cyfrowego. Czy podpis cyfrowy ma służyć do uwierzytelniania użytkownika w systemie, czy do podpisywania dokumentów tworzonych w systemie w ramach realizowanych procesów?

Odpowiedź:

Kwalifikowany podpis cyfrowy ma służyć uwierzytelnianiu w systemie.

Pytanie nr 94:

Prosimy o określenie wolumetrii i wskazanie kategorii danych importowanych z systemów obiegu dokumentów opisanych w OPZ. pkt. 3.2. PORTAL pkt. 3:

a) dla każdej kategorii - liczbę rekordów w jednostce czasu

b) dla każdej kategorii  średni i maksymalny rozmiar pojedynczego rekordu danych

Odpowiedź:

a) nie zostały zaproponowane  na tym etapie procesowania

b) j. w.

Pytanie nr 95:

0PZ pkt 3.2, PORTAL pkt. 2.i - Zamawiający wymaga, aby repozytoria dokumentów miały możliwość automatyzacji usuwania duplikatów dokumentów. Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie, w którym nie ma takiej możliwości, ale system posiada wbudowane mechanizmy, które nie dopuszczają do tworzenia duplikatów dokumentów?

Odpowiedź:

Jest to rozwiązanie dopuszczalne.

Pytanie nr 96:

Wymaganie Zamawiającego w ppkt e) pkt 6.1.3.1 SIWZ dot. Analityka ds. analizy procesów biznesowych i interpretacji przepisów prawa, tj.

„Osoba posiadająca minimum 5-letnie doświadczenie w zakresie praktycznego stosowania prawa (materialnego i procesowego) oraz posiadająca uprawnienia do wykonywania zawodu sędziego sądu powszechnego albo wykonująca ten zawód”

W związku z tym, że na rynku pracy jest bardzo mała ilość osób posiadających uprawnienia do wykonywania zawodu sędziego sądu powszechnego, w 2012 roku egzamin zdało w Polsce 11 osób, a sędziowie wykonujący zawód sędziego sądu powszechnego, włącznie z sędziami w stanie spoczynku, aby wziąć udział w zamówieniu, muszą uzyskać zgodę Prezesa Sądu Apelacyjnego, co jest praktycznie niemożliwe, zwracamy się z wnioskiem o wykreśleniem tego wymagania z ww. pkt i pozostawienie zapisu brzmieniu:

„Osoba posiadająca minimum 5 letnie doświadczenie w zakresie praktycznego stosowania prawa (materialnego i procesowego) oraz posiadająca uprawnienia do wykonywania zawodu sędziego sądu powszechnego albo wykonująca ten zawód”.

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje wymóg dysponowania przez Wykonawcę osobą posiadającą minimum 5-letnie doświadczenie w zakresie praktycznego stosowania prawa (materialnego i procesowego) oraz posiadającą uprawnienia do wykonywania zawodu sędziego sądu powszechnego albo wykonującą ten zawód (pkt. 6.1.3.1. lit. e SIWZ). 

Należy podkreślić, iż zgodnie z treścią art. 61 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sądów powszechnych (Dz. U. 2013, poz. 427), uprawniony do wykonywania zawodu sędziego jest m.in. ten, kto:

1. złożył egzamin sędziowski lub prokuratorski oraz ukończył aplikację sędziowską w Krajowej Szkole Sądownictwa i Prokuratury lub pracował w charakterze asesora prokuratorskiego - co najmniej przez trzy lata przed wystąpieniem o powołanie na stanowisko sędziego (art. 61 § 1),

2. zajmował stanowisko sędziego sądu administracyjnego lub sądu wojskowego (art. 61 §2 pkt 1),

3. zajmował stanowisko prokuratora (art. 61 §2 pkt 2),

4. pracował w polskiej szkole wyższej, w Polskiej Akademii Nauk, w instytucie badawczym lub innej placówce naukowej i ma tytuł naukowy profesora albo stopień naukowy doktora habilitowanego nauk prawnych (art. 61 §2 pkt 3),

5. wykonywał zawód adwokata, radcy prawnego lub notariusza - co najmniej przez trzy lata (art. 61 §2 pkt 4),

6. zajmował stanowisko prezesa, wiceprezesa, starszego radcy lub radcy w Prokuratorii Generalnej Skarbu Państwa - co najmniej przez trzy lata (art. 61 §2 pkt 5),

7. złożył egzamin sędziowski lub prokuratorski, ukończył aplikację ogólną prowadzoną przez Krajową Szkołę Sądownictwa i Prokuratury, aplikację notarialną, adwokacką lub radcowską i złożył odpowiedni egzamin, oraz przez okres co najmniej pięciu lat był zatrudniony na stanowisku referendarza sądowego w pełnym wymiarze czasu pracy (art. 61 §3),

8. złożył egzamin sędziowski lub prokuratorski, ukończył aplikację ogólną prowadzoną przez Krajową Szkołę Sądownictwa i Prokuratury, aplikację notarialną, adwokacką lub radcowską i złożył odpowiedni egzamin, oraz przez okres co najmniej sześciu lat był zatrudniony na stanowisku asystenta sędziego w pełnym wymiarze czasu pracy (art. 61 §4),

Ponadto, zgodnie z treścią art. 61 §5, na stanowisko sędziego sądu rejonowego może być powołany także ten, kto: 

9. zajmował stanowisko asesora prokuratorskiego przez okres co najmniej trzech lat lub jedno ze stanowisk określonych w § 2 pkt 2-4 w okresie pięciu lat przed zgłoszeniem na wolne stanowisko sędziowskie.

Zauważyć należy, że sędziowie w stanie spoczynku posiadają status sędziów mimo, iż nie wykonują obowiązków (emerytura). Sędziowie tacy posiadają jednak uprawnienie do wykonywania zawodu sędziego i w każdym czasie mogą zostać powołani do służby. Spełniają zatem wymaganie wskazane w pkt. 6.1.3.1. lit. e SIWZ jako osoby posiadające uprawnienie do wykonywania zawodu sędziego. 

Urzędujący sędziowie mogą podejmować dodatkowe zatrudnienie oraz inne zajęcia lub sposoby zarobkowania na zasadach określonych art. 86 pkt. 4 ustawy. Nie jest przy tym prawdą, że „muszą oni uzyskać zgodę Prezesa Sądu Apelacyjnego, co jest praktycznie niemożliwe”. Na podstawie obowiązujących przepisów sędzia sądu okręgowego lub apelacyjnego podejmujący dodatkowe zatrudnienie, inne zajęcie lub sposób zarobkowania zawiadamia prezesa właściwego sądu a prezesi tych sądów - Ministra Sprawiedliwości. Z kolei sędzia sądu rejonowego kieruje zawiadomienie do prezesa właściwego sądu okręgowego. 
 W ocenie Zamawiającego wymaganie pozostaje w adekwatnym związku z przedmiotem i zakresem udzielanego zamówienia a możliwość podejmowania dodatkowego zatrudnienia przez osoby wykonujące zawód sędziego na podstawie art. 86 ww. ustawy (ok. 10 000 osób) oraz bardzo szeroki krąg osób nie wykonujących zawodu sędziego ale uprawnionych do jego wykonywania (kilkadziesiąt tysięcy osób: adwokaci, radcowie prawni, asystenci sędziów, notariusze, prokuratorzy itd.), świadczą o tym, iż wymaganie określone w SIWZ nie stanowi naruszenia zasady uczciwej konkurencji oraz równego traktowania Wykonawców. 

Pytanie nr 97:

Pytanie dotyczy punktu 4.4.2 OPZ.

Wykonawca uruchomi na potrzeby projektu platformę e-learningową i udostępni Zamawiającemu na tej platformie następujące szkolenia.

Czy Zamawiający posiada platformę e-lerningową, która może być wykorzystana do realizacji tego wymagania?

Odpowiedź:

Dopuszcza się przeprowadzenie szkoleń na platformie e-lerningowej Zamawiającego. Zamawiający dysponuje platformą SAP Lerning Solution (SAP LSO).
Wobec powyższego Zamawiający dokonuje, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, zmiany treści SIWZ w następującym zakresie - Rozdz. 4.4.2 Wymagania dla szkoleń e-lerningowych 
pkt. 1) i 2) otrzymują następujące brzmienie:
„4.4.2 Wymagania dla szkoleń e-learningowych

1)           Wykonawca uruchomi na potrzeby projektu platformę e-learningową i udostępni Zamawiającemu na tej platformie następujące szkolenia:

1.a)        Obsługa SYSTEMU MS-WF w rolach użytkowników wewnętrznych (pracowników oddziałów kadr i finansowych),

1.b)        Obsługa SYSTEMU MS-WF w rolach użytkowników wewnętrznych (sędziowie, referendarze, asystenci, urzędnicy itd., którzy będą pełnili w procesach role uzupełniające, np. uzupełnianie dokumentów, podgląd stanu itp.).

Dopuszcza się przeprowadzenie szkoleń na platformie e-lerningowej Zamawiającego. Zamawiający dysponuje platformą SAP Lerning Solution (SAP LSO).

2)           W przypadku wykorzystania przez Wykonawcę własnej platformy e-learnigowej jej wydajność musi pozwolić na przeszkolenie w okresie udostępnienia platformy następującej liczby uczestników, zgodnie z danymi zawartymi w poniższej tabeli:
	Zakres przedmiotowy
	Liczba osób do przeszkolenia

	Obsługa SYSTEMU MS-WF w rolach użytkowników wewnętrznych (pracowników oddziałów kadr i finansowych)
	3.000

	Obsługa SYSTEMU MS-WF w rolach użytkowników wewnętrznych (sędziowie, referendarze, asystenci, urzędnicy itd., którzy będą pełnili w procesach role uzupełniające, np. uzupełnianie dokumentów, podgląd stanu itp.)
	3.000


Pytanie nr 98:

OPZ pkt 4.4.2. Czy Zamawiający dysponuje platformą e-lerningową, którą Wykonawca mógłby wykorzystać w celu uruchomienia i udostępnienia szkoleń przewidzianych w SIWZ?

Odpowiedź:

Odpowiedź zgodnie z treścią pytania nr 97.
2.
Zamawiający dokonuje zmiany treści Rozdziału 12 SIWZ w następujący sposób:

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

12.1  Ofertę, oznaczoną jak w Rozdziale X SIWZ, w zamkniętej(-ych) kopercie(-tach) należy złożyć (przesłać, przekazać) w siedzibie Zamawiającego, Aleje Ujazdowskie 11 w Warszawie, w tym złożyć w Biurze Podawczym do dnia 24 lipca 2013 r. do godz. 12:00.

12.2  Zamawiający zgodnie z art. 84 ust. 2 ustawy, niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę o złożeniu jego oferty po ww. terminie oraz zwróci ofertę Wykonawcy po upływie terminu do wniesienia odwołania.

12.3  Publiczne otwarcie ofert nastąpi w dniu 24 lipca 2013 r. o godz. 12:30 w sali nr 615 w siedzibie Zamawiającego. Otwarcie ofert jest jawne.
3. Zamawiający dokonuje zmiany treści Rozdziału 11.31.3 SIWZ w następujący sposób:

oznaczenie oferty:

OFERTA NA:

„Wdrożenie workflow”

Znak sprawy: BOF-II-3710-27/13

„NIE OTWIERAĆ PRZED DNIEM 24 lipca 2013 r. godz. 12:30”

Wyjaśnienia i zmiany treści SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców.
Z upoważnienia

Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Sprawiedliwości

/ - /
Adam Piechota

Przewodniczący 
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