[image: image1.jpg]KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

MINISTERSTWO
SPRAWIEDILIWOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY





Warszawa, dnia 9 lipca 2013 r.
RZECZPOSPOLITA  POLSKA

MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI 

Al. Ujazdowskie 11

00-567 WARSZAWA  

Centrala tel. 521-28-88

BOF-II-3710-27/13
DO WYKONAWCÓW
Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Wdrożenie workflow”.

Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu, działając zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 ze zm.) – zwanej dalej „ustawą”, w związku 
z art. 38 ust. 1 ustawy, przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami do specyfikacji istotnych warunków zamówienia – zwanej dalej „SIWZ” oraz dokonuje zmiany treści SIWZ.
Pytanie nr 1:
Czy Zamawiający może doprecyzować czy przez „Liczba użytkowników aktywnych… 3.000" należy rozumieć całkowitą liczbę użytkowników systemu czy 3.000 użytkowników jednocześnie korzystających z systemu?
Odpowiedź:

Należy przez to rozumieć 3000 użytkowników jednocześnie korzystających z systemu.
Pytanie nr 2:

Czy Zamawiający może doprecyzować czy przez „Liczba użytkowników zewnętrznych - ok. 4.000 (rozumianych jako roczna liczba procesów zainicjowanych..." należy rozumieć, że 
w ciągu roku poprzez Portal inicjowanych będzie 4 000 czyli średnio 10 - 15 procesów dziennie? 
Odpowiedź:

Liczba procesów zainicjowana spoza systemu to ok. 4.000 w ciągu roku. Nie można natomiast przyjąć założenia, że oznacza to 10-15 procesów dziennie.
Pytanie nr 3:

Czy Zamawiający oczekuje zastosowania określonej wersji UML przy modelowaniu procesów biznesowych w systemie?
Odpowiedź:

Zamawiający nie określił wymaganej wersji UML, co oznacza, że zaakceptuje modelowanie 
w dowolnej wersji tej notacji.
Pytanie nr 4:

Czy Zamawiający może doprecyzować jakie konkretnie wersje przeglądarek system ma wspierać?
Odpowiedź:

Co najmniej: Microsoft Internet Explorer, Firefox, Safari.
Pytanie nr 5:

Czy Zamawiający może doprecyzować w jakich technologiach zaimplementowane są bądź będą aplikacji i usługi podlegające integracji?
Odpowiedź:

Technologie nie są wskazane jednoznacznie, broker komunikacyjny ma zapewniać interoperacyjność.
Pytanie nr 6:
Czy Zamawiający może doprecyzować czy przez „element danych" należy rozumieć element modelu danych?
Odpowiedź:

Element danych odpowiada elementowi modelu danych.
Pytanie nr 7:

Czy Zamawiający może określić jaki poziom granulacji jest wymagany dla rozliczalności użytkowników systemowych i nieanonimowych? Na poziomie przypadku użycia czy wyższym?
Odpowiedź:
System ma zapewniać pełną rozliczalność użytkowników systemowych i nieanonimowych.
Pytanie nr 8:

Czy Zamawiający może doprecyzować co należy rozumieć przez „urządzenie końcowe"? Czy przez urządzenie końcowe należy również rozumieć urządzenie na których pracuje użytkownik ?
Odpowiedź:

Urządzenie końcowe może być urządzeniem, na którym pracuje użytkownik.
Pytanie nr 9:

Czy Zamawiający może określić jaka będzie szacunkowo ilość znakowań miesięcznie? Czy w zakresie znakowania czasem możliwe jest zastosowanie rozwiązania wykorzystującego serwery czasu i urządzenia HSM czy tylko wykorzystanie zaufanego podmiotu?
Odpowiedź:

Miesięczna ilość znakowań nie jest ograniczona. Możliwe jest oznaczanie dokumentów wiarygodnym czasem przez wiarygodny urząd znakowania czasem pozostający na liście kwalifikowanych podmiotów świadczących usługi certyfikacyjne.
Pytanie nr 10:

Czy Zamawiający może określić jaki poziom granulacji jest wymagany dla logowania operacji w Systemie? Na poziomie przypadku użycia czy wyższym ?
Odpowiedź:

Poziom granulacji musi odpowiadać wymaganiom postawionym w punkcie 2.6 pkt. 2) OPZ.
Pytanie nr 11:

Czy Zamawiający może określić czy usługi synchronizacji czasu mogą być oparte o wiarygodne serwery czasu udostępniane przez podmioty zewnętrzne czy musi być dostarczone rozwiązanie np.: w oparciu o NTP (Network Time Protocol )?
Czy NTP jest wystarczający? Jeżeli tak to czy np: tempus1.gum.gov.pl, tempus2.gum.gov.pl (Główny urząd miar) spełniają oczekiwania Zamawiającego?

Odpowiedź:

Zgodnie z punktem 2.5 pkt. 3) ppkt. a OPZ, rozwiązanie musi umożliwiać oznaczanie dokumentów wiarygodnym czasem przez zaufany urząd znakowania czasem będący na liście kwalifikowanych podmiotów świadczących usługi certyfikacyjne.
Pytanie nr 12:

W 4.2.2.2 dostępność szyny danych określona jest na 24/7/365. Natomiast w 4.5 Wymagania dla gwarancji i serwisu gwarancyjnego zdefiniowane są następujące poziomy dostępności:

a. SLA dla procesów, które angażują wyłącznie użytkowników wewnętrznych: wymagana dostępność – w godzinach pracy + dodatkowe 2 godziny (10 godzin na dobę),

b. SLA dla procesów, które angażują zarówno użytkowników wewnętrznych jak i zewnętrznych - 22/7/365 (dopuszczalne 2 godziny przerwy technicznej). 

Czy Zamawiający może określić jaka ma być dostępność szyny danych?
Odpowiedź:

Wymagana dostępność szyny danych to 24/7/365.
Pytanie nr 13:

Czy Zamawiający może doprecyzować jak należy interpretować „minimalną ilość programowania”?
Odpowiedź:

Definiowanie przekształceń danych z jednego formatu danych na inny musi przebiegać w przyjaznym użytkownikowi środowisku graficznym.
Pytanie nr 14:

Czy Zamawiający może określić w jakiej technologii wykonana jest bądź będzie szyna danych zastosowana w projekcie ZSRK?
Odpowiedź:

Posiadana przez MS Szyna Danych/Usług wykorzystana w projekcie ZSRK do komunikacji systemów firm trzecich z rozwiązaniami SAP to SAP NetWeaver Process Integration. Środowisko to pozwala na dynamiczny routing komunikatów, zmianę ich treści poprzez rozbudowane mechanizmy mapowania danych. W ramach procesów integracyjnych realizowanych przez PI możliwe jest korzystanie z otwartych standardów do zarządzania i komunikacji z integrowanymi systemami takimi jak: XML, WebServices, WS-Policy, WS-I, WSDL, UDDI itd.. SAP NetWeaver PI działa w oparciu o założenia Service Oriented Architecture (SOA). Oprócz Szyny Danych/Usług, w ramach tego rozwiązania dostępne jest również repozytorium metadanych SOA - Enterprise Services Repository (ESR). Definicje tworzone w PI są automatycznie zapisywane w tym repozytorium a także mogą tam być przechowywane informacje biznesowe takie jak: procesy biznesowe, całe scenariusze użycia, modele danych itp. Klienci, którzy posiadają uprawnienia licencyjne do SAP Business Suite, mogą automatycznie załadować do ESR metadane dotyczące modeli oraz metod integracji z komponentami SAP, co istotnie przyspiesza budowanie przepływów integracyjnych, które w jakikolwiek sposób dotykają rozwiązań SAP.
Pytanie nr 15:

Czy Zamawiający może określić od kiedy szyna danych zastosowana w projekcie ZSRK będzie dostępna na potrzeby integracji i testów?
Odpowiedź:

Szyna Danych/Usług wykorzystana w projekcie ZSRK jest dostępna na potrzeby integracji i testów.” 
Pytanie nr 16:

Czy Zamawiający może określić na kiedy planowane jest wdrożenie Active Directory na ternie całego kraju? Czy nastąpi to jeszcze w roku 2013?
Odpowiedź:

Na dzień dzisiejszy nie ma uzgodnień dotyczących terminu  wdrożenia Active Directory na terenie całego kraju.
Pytanie nr 17:

Pytanie dotyczy punktu 1.2 Opisu Przedmiotu Zamówienia. Jaką postać będą miały produkty wyjściowe procesów? Czy będą to w całości pliki xml, zgodnie i zapisami punktu 2.1.2 OPZ?

Odpowiedź:

Struktura plików wymiany danych z systemami zewnętrznymi będzie zgodna ze specyfikacją xml (wersji 1.0)

Pytanie nr 18:

Pytanie dotyczy punktu 1.2 Opisu Przedmiotu Zamówienia Jakie procesy będą inicjowane z poziomu PORTALU? 
Odpowiedź:

Z poziomu PORTALU będą inicjowane procesy związane z nominacją sędziów.
Pytanie nr 19:

Pytanie dotyczy punktu 1.2 Opisu Przedmiotu Zamówienia. Jakie dokumenty będą udostępniane na PORTALU celem inicjalizacji procesów WORKFLOW? Czy Zamawiający jest w stanie przekazać szablony dokumentów publikowanych na PORTALU, a służących do inicjacji procesów WORKFLOW? 
Odpowiedź:

Szablony opisywanych w pytaniu dokumentów mają być dostarczone przez Wykonawcę. Wynikają one z przepisów prawa wskazanych w OPZ.
Pytanie nr 20:

Pytanie dotyczy punktu 1.3 Opisu Przedmiotu Zamówienia. Jaki jest zakres integracji wdrażanego rozwiązania z Systemami Obiegu Dokumentów (wdrożone w sądach), z którymi nowo powstały System ma współdziałać? Jakiego rodzaju dane będą wymieniane pomiędzy systemami i czy można założyć, ze komunikacja odbywać sią będzie zawsze z wykorzystaniem usług sieciowych?
Odpowiedź:

Zakres zamówienia obejmuje wyłącznie zaprojektowanie interfejsu zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ. 

Pytanie nr 21:

Pytanie dotyczy punktu 1.3 Opisu Przedmiotu Zamówienia. Na jakim etapie znajduje się projekt realizacji szyny danych do komunikacji z SAP? Czy istnieje możliwość pozyskania dodatkowych informacji na temat sposobu integracji z tym rozwiązaniem? Jeśli tak to, czy istnieją projekty usług udostępnianych przez szynę i czy znana jest ich postać?
Odpowiedź:

Zakupiono szynę do komunikacji z SAP i system ZSRK działa produkcyjnie. Sposób integracji  preferowany przez zamawiającego zamieszczony jest w SIWZ. Nie istnieje projekt usług udostępnianych przez szynę. 
Pytanie nr 22:

Pytanie dotyczy punktu 1.4 Opisu Przedmiotu Zamówienia. Jaka będzie liczba jednoczesnych użytkowników Systemu?
Odpowiedź:

Liczba jednoczesnych użytkowników Systemu będzie większa niż ta wynikająca z punktów 1.4.1, 14.2, 14.3 OPZ łącznie.
Pytanie nr 23:

Pytanie dotyczy punktu 1.4 Opisu Przedmiotu Zamówienia. Jakie parametry posiada platforma sprzętowa, na której działał będzie budowany System?
Odpowiedź:

Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia opracowanie koncepcji infrastruktury sprzętowej leży po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 24:

Modelowanie procesów biznesowych w nowoczesnych systemach informatycznych realizowane może być w oparciu o różne dostępne i uznane światowe standardy w tym oczekiwany przez Zamawiającego UML (dot. OPZ 2.1.p. S)). Chcielibyśmy jednak zauważyć, iż na rynku rozwiązań informatycznych istnieją nowoczesne silniki procesów workflow, które umożliwiają uruchomienie procesów tworzonych bezpośrednio w notacji BPMN 2.0. Zważywszy na to, iż notacja procesów biznesowych w dokumentacji (wymaganie 2 1. p.6) realizowana ma być w BPMN 2.0, wnosimy o uzupełnienie w wymaganiu p.5) również i tego standardu notacji tj. BPMN 2.0 w odniesieniu do systemu.

Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie dla którego modelowanie procesów biznesowych 
w systemie musi być realizowane zgodnie z językiem modelowania UML lub BPMN 2.0

Dotyczy : Załącznik 1 do SIWZ, OPZ 2.1 Standardy Interoperacyjności punkty:

5) Modelowanie procesów biznesowych w systemie musi być realizowane zgodnie z językiem modelowania UML.

6) Modelowanie procesów biznesowych w dokumentacji musi być realizowane zgodnie z językiem modelowania BPMN 2.0.
Odpowiedź:

Zamawiający dopuści wykorzystanie notacji BPMN wyłącznie w zakresie modelowania procesów. 

Wobec powyższego Zamawiający dokonuje, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, zmiany treści SIWZ w zakresie w Rozdz. 2 „Wymagania odnośnie standardów architektonicznych” pkt. 2.1 ppkt 5 załącznika nr 1 do Umowy – „Opis przedmiotu zamówienia”, w następujący sposób: 
Było:

„Modelowanie procesów biznesowych w systemie musi być realizowane zgodnie z językiem modelowania UML.”
Jest po zmianie:

„Modelowanie procesów biznesowych w systemie musi być realizowane zgodnie z językiem modelowania UML i/lub BPMN.”
Pytanie nr 25:

Prosimy o wyjaśnienie zapisu dot. wymagań na silnik procesów biznesowych, 
w szczególności: 

a)  Na czym ma polegać kompensacja procesów długotrwałych p.2 e).

b)  Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione w którym System udostępnia możliwość przerwania długotrwałego procesu dot. kompensacji z p.2 e)?

Dotyczy : Opis przedmiotu zamówienia Załącznik nr 1 do SIWZ:

e. kompensację procesów długotrwałych i pełną transakcyjność procesów krótkotrwałych.
Odpowiedź:

Kompensacja procesów długotrwałych polega na zapewnieniu spójności i logiczności realizacji całego procesu w przypadku wywoływania wielu kroków także w sytuacji gdy część zakończy się błędem.
Pytanie nr 26:

Prosimy o wyjaśnienie zapisu z punktu a.i. tj. jak definiowana jest dostępność użytkownika. Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione w którym zadania są automatycznie kierowane do użytkownika np. wg. reguły : posiadającego odpowiednie kwalifikacje, bez ustawionego w systemie aktywnego Zastępstwa.

Dotyczy : Opis przedmiotu zamówienia Załącznik nr 1 do SIWZ

3.   Dystrybucja zadań (kroków procesu):

a. System musi umożliwiać dystrybucję zadań w dwóch trybach:

a.i.  aktywnym - system automatycznie przydziela zadanie dostępnemu użytkownikowi posiadającemu odpowiednie kwalifikacje,

a,ii. pasywnym - użytkownik pobiera zadanie z listy; lista jest zarządzana i wstępnie przygotowana przez system.
Odpowiedź:

Dostępność użytkownika definiowana jest jako status, który decyduje o możliwości przydzielenia zadania do zalogowanego aktualnie użytkownika.
Pytanie nr 27:

Czy Zamawiający uzna wymaganie p.4 a. za spełnione dla Sytemu, w którym edytor szablonów pism pozwalający na wprowadzanie i formatowanie teksu oraz pozwalający na wstawianie do dokumentu pól dostępnych w systemie, realizowany będzie w ogólnodostępnych edytorach dokumentów np. pakietu MS Office .

Dotyczy : Opis przedmiotu zamówienia Załącznik nr 1 do SIWZ:
4. Repozytoria dokumentów:

a. System musi zapewniać edytor szablonów pism pozwalający na wprowadzanie 
i formatowanie tekstu oraz na wstawianie do dokumentu pól dostępnych w systemie. Podczas generowania dokumentu, pola te są wypełniane danymi z systemu.
Odpowiedź:

Repozytorium dokumentów musi spełniać warunki określone w punkcie 4.a i uwzględniać punkty 4.b, c OPZ. 

Pytanie nr 28:

 Pytanie dotyczy punktu 2.1 Opisu Przedmiotu Zamówienia. Jakie wersje przeglądarek internetowych ma wspierać budowany System? Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeśli System będzie kompatybilny z aktualnymi na dzień złożenia oferty wersjami przeglądarek i dodatkowo 2 oficjalnie wydanymi, wcześniejszymi wersjami każdej 
z przeglądarek?
Odpowiedź:

Zamawiający uzna opisaną implementację za spełniającą wymagania, o ile będzie ona dotyczyła co najmniej: Microsoft Internet Explorer, Firefox, Safari. 

Pytanie nr 29:

Pytanie dotyczy punktu 2.1 Opisu Przedmiotu Zamówienia. Jak należy rozumieć wymagania 
z punktów od 19 do 21 w kontekście zapisów punktu 10, który nie nakłada konieczności wykorzystania brokera komunikacyjnego do wymiany danych pomiędzy elementami budowanego Systemu? Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeśli do projektowania usług zostaną wykorzystane znane Wykonawcy i ogólnie dostępne rozwiązania, a proces projektowania usług z wykorzystaniem tych rozwiązań zostanie opisany w dokumentacji projektowej udostępnionej Zamawiającemu?
Odpowiedź:

Wymagalność brokera komunikacyjnego została wyczerpująco ujęta w punkcie 2.1.10 OPZ.
Pytanie nr 30:

Pytanie dotyczy punktu 2.1 Opisu Przedmiotu Zamówienia. Jak mają się zapisy punktu 10 do zapisów punktów od 11 do 18 włącznie gdzie Zamawiający stosując sformułowanie "Broker komunikacyjny musi..." de facto nakłada na Wykonawcę użycie tego typu rozwiązania nawet w przypadku gdy zostanie zaoferowany jednorodny, pod względem wykonania 
i zastosowanych rozwiązań, System?
Odpowiedź:

Przytoczone punkty opisują broker komunikacyjny w przypadku jego użycia. 

Pytanie nr 31:

Pytanie dotyczy punktu 2.5 Opisu Przedmiotu Zamówienia. Czy Zamawiający dostarczy urządzenie klasy HSM? 
Odpowiedź:

W punkcie 2.5 OPZ nie ma deklaracji dostarczenia urządzenia klasy HSM przez Zamawiającego. 

Pytanie nr 32:

Pytanie dotyczy punktu 2.6 Opisu Przedmiotu Zamówienia. O jakich „podatnościach", mających wpływ na bezpieczeństwo Systemu pisze Zamawiający w punkcie 4? 
Odpowiedź:

Zamawiający rozumie przez to ujmowalne podatności mające wpływ na bezpieczeństwo systemu.
Pytanie nr 33:

Pytanie dotyczy punktu 2.6 Opisu Przedmiotu Zamówienia. Jakie zdaniem Zamawiającego elementy Systemu są kluczowe? 
Odpowiedź:

Kluczowe elementy to takie, które gwarantują użyteczność i niezawodność Systemu. 

Pytanie nr 34:

Pytanie dotyczy punktu 3.1 Opisu Przedmiotu Zamówienia. Jakie oprogramowanie systemowe i bazodanowe jest zapewnione przez Zamawiającego i w jakiej ilości? 
Odpowiedź:

Zastosowana infrastruktura sprzętowa wraz z oprogramowaniem systemowym 
i bazodanowym pozostaje poza projektem  (punkt 3.1.1 OPZ), poza tym z punktu 4.3.2.2 OPZ wynika, że wymagania dla infrastruktury technicznej mają zostać dostarczone w projekcie Systemu MS-WF. 

Pytanie nr 35:

Pytanie dotyczy punktu 3.1 Opisu Przedmiotu Zamówienia. Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, dla którego czynność projektowania procesów realizowana będzie w dedykowanej zewnętrznej aplikacji administracyjnej w tzw. modelerze procesów WORKFLOW?

Odpowiedź:

Zaproponowany system musi spełniać narzucone w OPZ warunki, w tym warunki określone w punktach 3.1.2 i 3.1.3 OPZ.
Pytanie nr 36:

Pytanie dotyczy punktu 3.1 Opisu Przedmiotu Zamówienia. Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeśli czynność tworzenia raportów realizowane będą 
w dedykowanej zewnętrznej aplikacji, a wykonywanie przygotowanych szablonów raportów odbywać się będzie w oparciu o przeglądarkę WWW. 
Odpowiedź:

Zaproponowany system musi spełniać narzucone w OPZ warunki, w tym warunki określone w punktach 3.1.2 i 3.1.3 OPZ.

Pytanie nr 37:

Pytanie dotyczy punktu 3.1 Opisu Przedmiotu Zamówienia Proszę o informacje w jakich procesach używany będzie Profil Zaufany ePUAP? Czy np. do uwierzytelnienia w aplikacji, w czasie podpisywania dokumentów, czy w jakiś innym celu? Kto będzie używał Profilu Zaufanego ePUAP ? 
Odpowiedź:

Na ewentualne użycie profilu zaufanego ePUAP wskazuje lista implementowanych procesów wymienionych w punkcie 6 OPZ oraz punkt 7 OPZ opisujący punkty styku z innymi systemami.
Pytanie nr 38:

Pytanie dotyczy punktu 4.3.2 Opisu Przedmiotu Zamówienia. Czy w kontekście zapisów, mówiących o tym, że Zamawiający dostarcza infrastrukturę do uruchomienia Systemu, zasadnym jest szacowanie kosztów infrastruktury na etapie Projektu Systemu MS-WF? 
Odpowiedź:

Szacowanie kosztów infrastruktury na etapie Projektu Systemu MS-WF z punktu widzenia Zamawiającego jest zasadne.

Pytanie nr 39:

Pytanie dotyczy punktu 6 Opisu Przedmiotu Zamówienia. W związku z dużą ilością procesów biznesowych, które mają być realizowane przez System zasadnym będzie dostarczenie przez Zamawiającego większej Ilości informacji na temat każdego z nich celem dokonania precyzyjnej wyceny. 
Będziemy wdzięczni jeśli Zamawiający przekaże:

a) dokumenty w wersji pdf lub doc, które inicjalizują proces w aktualnej postaci (obieg papierowy), 
b) Dodatkowe informacje na temat z procesów takie jak np. stopień integracji z systemami zewnętrznymi w zakresie pobieranych / przekazywanych danych, 
c) Inne, które mogą być pomocne w przygotowaniu wyceny tego elementu Systemu. 
Odpowiedź:

Na obecnym etapie postępowania nie ma potrzeby szerszej eksplikacji implementowanych procesów.
Pytanie nr 40:

Pytanie dotyczy punktu 7 Opisu Przedmiotu Zamówienia. W związku z zaprezentowanym w punkcie 1 harmonogramem, który zakłada wdrożenie szyny danych w czasie realizacji projektu na wdrożenie SAP ERP prosimy o informacje w jaki sposób produkty każdego 
z procesów obsługiwanego przez wykonywany SYSTEM mają zostać testowane pod względem poprawności i kompatybilności z Systemem SAP ERP, który de facto jeszcze nie powstał? Pytanie jest zasadne w przypadku gdy start realizacji projektu SAP ERP zostanie opóźniony lub jeśli postęp realizacji Systemu WORKFLOW będzie znacząco wyprzedzał stopień realizacji Systemu SAP ERP. Czy Zamawiający dysponuje procedurą, która uwzględnia taką ewentualność? 
Odpowiedź:

System ZSRK został uruchomiony produkcyjnie w Apelacji Wrocławskiej.

Zamawiający nie przewiduje przesunięcia daty początku wprowadzania projektu związanego z SAP ERP i nie zakłada, że wprowadzanie systemu WORKFOW zostanie znacznie przyspieszone względem przyjętego harmonogramu. 

Pytanie nr 41:

OPZ strona 3 - Czy pod pojęciem "instalacja i konfiguracja systemu MS-WF" Zamawiający rozumie jedynie instalację i konfigurację systemu w jednym z centrów przetwarzania danych należących do Ministerstwa Sprawiedliwości? Czy również może instalację i konfigurację systemu w lokalizacjach wymienionych na stronie nr OPZ ?

Odpowiedź:

Liczba lokalizacji została wskazana w punkcie 1.4.4. OPZ. Przez poprawnie zakończoną „instalacje i konfigurację” Zamawiający uzna doprowadzenie systemu to stanu ciągłego funkcjonowania bez konieczności wykonywania jakichkolwiek dodatkowych prac instalacyjnych i konfiguracyjnych. 

Pytanie nr 42:

OPZ strona 3 - Czy pod pojęciem "Opracowanie interfejsu dla potrzeb integracji SYSTEMU MS-WF z systemami obiegu dokumentów zainstalowanymi w sądach" Zamawiający rozumie jedynie przygotowanie koncepcji interfejsu z zastanymi systemami czy także implementację 
i wdrożenie produkcyjne tego interfejsu?
Odpowiedź:

Zakres zamówienia obejmuje wyłącznie opracowanie koncepcji interfejsu. Przez „koncepcję interfejsu” Zamawiający rozumie zbiór wymagań dla producentów systemów EOD zainstalowanych w sądach, których spełnienie umożliwi przesyłanie danych z tych systemów do systemu MS-WF. 

System MS-WF musi być produkcyjnie przygotowany do przyjęcia tych danych.
Pytanie nr 43:

 OPZ strona 3 - Czy w ramach zadania "Opracowanie procesów wymienionych w rozdziale „Lista procesów" Zamawiający desygnuje ze swojej strony ekspertów dziedzinowych, którzy wesprą, merytorycznie pracowników Wykonawcy w realizacji tego zadania?
Odpowiedź:

Zamawiający nie desygnuje ze swojej strony ekspertów dziedzinowych.
Pytanie nr 44:

 OPZ strona 3 - Czy 3000 to górny limit liczby aktywnych (licencjonowanych) użytkowników systemu MS-WF?
Odpowiedź:

Na liczbę użytkowników aktywnych systemu składają się udziały osób wymienione w punkcie 1.4.1, 1.4.2 oraz 1.4.3 OPZ. 

Pytanie nr 45:

OPZ strona 4 - Czy szyna danych wystawiona przez system SAP-FRP, za pomocą której odbędzie się integracja z MS-WF, będzie implementacją produktu SAP Exchange Infrastructure?
Odpowiedź:

Exchange Infrastucture (XI) to dawna nazwa Szyny Danych/Usług – aktualna nazwa szyny danych użytej na potrzeby realizacji projektu ZSRK to SAP NetWeaver Process Integration. 

Pytanie nr 46:

OPZ strona 4 - Czy Zamawiający dopuści, by komunikacja powiadamiania i przekazywania poczty elektronicznej odbywała się zgodnie ze standardem POP3 lub IMAP?
Odpowiedź:

Komunikacja powiadamiania i przekazywania poczty elektronicznej musi być zgodna za standardem SMTP.

Pytanie nr 47:

OPZ strona 4 - Czy Zamawiający dopuści, by modelowanie procesów biznesowych w systemie MS-WF było realizowane zgodnie ze standardem BPMN 2.0? 
Odpowiedź:

Zamawiający dopuści aby modelowanie procesów biznesowych było realizowane przy użyciu notacji BPMN.
Wobec powyższego Zamawiający dokonuje, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, zmiany treści SIWZ w zakresie w Rozdz. 2 „Wymagania odnośnie standardów architektonicznych” pkt. 2.1 ppkt 5 załącznika nr 1 do Umowy – „Opis przedmiotu zamówienia”, w następujący sposób: 
Było:

„Modelowanie procesów biznesowych w systemie musi być realizowane zgodnie z językiem modelowania UML.”
Jest po zmianie:

„Modelowanie procesów biznesowych w systemie musi być realizowane zgodnie z językiem modelowania UML i/lub BPMN.”
Pytanie nr 48:

OPZ strona 5 - Jakie wersje przeglądarek Microsoft Internet Explorer, Firefox i Safari musi wspierać system?
Odpowiedź:

Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli SYSTEM będzie kompatybilny z wersjami przeglądarek aktualnymi na dzień złożenia oferty oraz co najmniej dwoma wcześniejszymi oficjalnymi ich wydaniami.
Pytanie nr 49:

 OPZ strona 6 - Punkt 9 stanowi: "System musi spełniać odpowiednie wymagania zawarte w regulacjach o charakterze wewnętrznym, określających organizację i zasady działania sądów powszechnych oraz Krajowej Rady Sądownictwa i Ministerstwa Sprawiedliwości, jak również w aktach prawnych obowiązujących w momencie odbioru końcowego systemu". Ze względu na specyfikę procesu wytwórczego prosimy o zmianę brzmienia tego punktu na "System musi spełniać odpowiednie wymagania zawarte w regulacjach o charakterze wewnętrznym, określających organizację i zasady działania sądów powszechnych oraz Krajowej Rady Sądownictwa i Ministerstwa Sprawiedliwości, jak również w aktach prawnych obowiązujących w momencie odbioru analizy wymagań na podstawie specyfikacji dostarczonej przez Zamawiającego".
Odpowiedź:

Zamawiający nie przewiduje zmiany treści wymienionego punktu OPZ.
Pytanie nr 50:

OPZ strona 7 - Czy Zamawiający oczekuje, że Wykonawca w ramach prac projektowych dostarczy artefakty wspomniane w rozdziale 2.2 takie jak:

· procedury zapewnienia ciągłości działania systemu, w tym Plany Ciągłości Działania Systemu i Plany Odtwarzania po katastrofie;

· procedury zarządzania jakością usług;

· analiza ryzyka zasobów informacyjnych;

· plany i procedury z zakresu prowadzenia audytów bezpieczeństwa.

Jeśli tak, to prosimy o określenie w których etapach projektu maja być przygotowane poszczególne dokumenty. W tej chwili nie są one wymaganymi elementami wymaganej dokumentacji opisanej w SIWZ.
Odpowiedź:

Wymagania na dokumentację zostały szczegółowo opisane w rozdziale 4.3. OPZ i muszą one zostać w całości spełnione.
Pytanie nr 51:

Dotyczy: Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia, pkt 2 Wymagania odnośnie standardów architektonicznych, 2.1 Standardy interoperacyjności, ppkt 5 i 6:

Zamawiający w punktach 5 i 6 wymaga dwóch oddzielnych notacji do projektowania tych samych procesów, co zwiększa nakład pracy na dokumentację. Standardem przy modelowaniu procesów biznesowych jest BPMN 2.0, który jest natywnie wspierany przez większość dostępnych na rynku rozwiązań workflow.

Wymagania z punktów 5 i 6 implikują konieczność użycia UML w trybie runtime, co znacznie ogranicza wybór silnika workflow lub będzie wymagało napisania oddzielnego interpretera konwertującego UML na BPMN 2.0. Takie podejście jest nieuzasadnione biznesowo i powoduje znaczne zwiększenie kosztów wytworzenia oprogramowania.

UML jest językiem ogólnym przeznaczonym do modelowania i nie posiada wielu konstrukcji specyficznych dla projektowania i uruchamiania procesów biznesowych (jakie posiada np. BPMN).

W związku z powyższym wnosimy o zmianę treści tych punktów i wskazanie BPMN 2.0 jako języka modelowania zarówno w dokumentacji jak i w trybie runtime.
Odpowiedź:

Zamawiający zaakceptuje użycie notacji BPMN do modelowania procesów.  

Wobec powyższego Zamawiający dokonuje, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, zmiany treści SIWZ w zakresie w Rozdz. 2 „Wymagania odnośnie standardów architektonicznych” pkt. 2.1 ppkt 5 załącznika nr 1 do Umowy – „Opis przedmiotu zamówienia”, w następujący sposób: 
Było:

„Modelowanie procesów biznesowych w systemie musi być realizowane zgodnie z językiem modelowania UML.”
Jest po zmianie:

„Modelowanie procesów biznesowych w systemie musi być realizowane zgodnie z językiem modelowania UML i/lub BPMN.”
Pytanie nr 52:

Dotyczy: Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia, 2. Wymagania odnośnie standardów architektonicznych, 2.6 Standardy dla mechanizmów monitorowania, ppkt 4:

Prosimy o wyjaśnienie zapisu, w szczególności słowa "podatności" oraz o podanie konkretnej listy elementów wymagających monitorowania.
Odpowiedź:

Zamawiający rozumie przez to ujmowalne podatności mające wpływ na bezpieczeństwo systemu.

Pytanie nr 53:

Dotyczy: Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia, 3. Wymagania dla systemu MS-WF, 3.2 Oprogramowanie:

Czy CMS jest przedmiotem zamówienia?
Odpowiedź:

Zamawiający opisał szczegółowo wymaganą funkcjonalność systemu i nie ogranicza w żaden sposób Wykonawców co do sposobu spełnienia opisanych wymagań. 

Pytanie nr 54:

Dotyczy: Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia. 4. Usługi, 4.2.2.3 Opracowanie struktury pliku eksportu danych

Prosimy o wyjaśnienie czy w opisie eksportu danych w komunikacji MS-WF z systemami EOD nie nastąpiła pomyłka i w podpunkcie 2 to nie MS-WF powinien informować EOD o starcie, końcu i przejściach procesu?
Prosimy o wyjaśnienie jak ma działać integracja MS-WF z EOD.
Odpowiedź:

Integracja MS-WF z EOD powinna działać zgodnie z opisem umieszczonym w  punkcie 4.2.2.3 OPZ.
Pytanie nr 55:

Dotyczy: Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia, 4. Usługi, 4.1.2 Opracowanie oraz implementacja procesów, ppk 4:

Czy wspomniana implementacja procesów w jednostkach sądowych, oznacza konieczność modyfikacji określonych części procesów zdefiniowanych w rozdziale 6. "Lista Procesów" dla konkretnych jednostek sądowych z uwzględnieniem różnic wynikających np. z innej struktury organizacyjnej jednostek?

Jak rozumieć taką ewentualną modyfikację procesów w kontekście założenia sformułowanego w punkcie 7 rozdziału 1.4 "Procesy w jednostkach są zunifikowane”? Jeśli wymagana jest modyfikacja części procesów to prosimy o informację, czy modyfikacja taka jest przedmiotem niniejszego postępowania.
Odpowiedź:

Procesy w jednostkach są zunifikowane: bazują na tych samych wzorcach z biblioteki procesów.
Pytanie nr 56:

Dotyczy: Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia, 4. Usługi, 4.2.3 Integracja z SAP:
Prosimy o podanie specyfikacji szyny danych wykorzystanej w projekcie ZSRK oraz sposobu komunikacji systemu MS-WF z SAP (w szczególności format i medium przesyłanych komunikatów).

Prosimy o informację czy do SAP mają być wysłane wyniki wszystkich 91 procesów. Jeśli nie to prosimy o podanie listy procesów wymagających przesłania wyniku.
Odpowiedź:

Posiadana przez MS Szyna Danych/Usług wykorzystana w projekcie ZSRK do komunikacji systemów firm trzecich z rozwiązaniami SAP to SAP NetWeaver Process Integration. Środowisko to pozwala na dynamiczny routing komunikatów, zmianę ich treści poprzez rozbudowane mechanizmy mapowania danych. W ramach procesów integracyjnych realizowanych przez PI możliwe jest korzystanie z otwartych standardów do zarządzania 
i komunikacji z integrowanymi systemami takimi jak: XML, WebServices, WS-Policy, WS-I, WSDL, UDDI itd.. SAP NetWeaver PI działa w oparciu o założenia Service Oriented Architecture (SOA). Oprócz Szyny Danych/Usług, w ramach tego rozwiązania dostępne jest również repozytorium metadanych SOA - Enterprise Services Repository (ESR). Definicje tworzone w PI są automatycznie zapisywane w tym repozytorium a także mogą tam być przechowywane informacje biznesowe takie jak: procesy biznesowe, całe scenariusze użycia, modele danych itp. Klienci, którzy posiadają uprawnienia licencyjne do SAP Business Suite, mogą automatycznie załadować do ESR metadane dotyczące modeli oraz metod integracji 
z komponentami SAP, co istotnie przyspiesza budowanie przepływów integracyjnych, które w jakikolwiek sposób dotykają rozwiązań SAP.

Wyniki mają być wysłane w każdym procesie kadrowym i finansowym zakończonym zdarzeniem. Zamawiający oczekuje od Wykonawcy wiedzy merytorycznej w tym zakresie.

Termin, miejsce oraz godziny składania i otwarcia ofert pozostają bez zmian.

Wyjaśnienia i zmiany treści SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców.
Z upoważnienia

Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Sprawiedliwości

/ - / 
Anita Lewandowska
Zastępująca Przewodniczącego 
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