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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:189807-2013: TEXT:PL:HTML

PL-Warszawa: Ustugi analizy systemu i programowania
2013/S 111-189807

Ogtoszenie o zamdéwieniu

Ustugi

Dyrektywa 2004/18/WE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca
1.1) Nazwa, adresy i punkty kontaktowe
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
Osoba do kontaktéw: Rafat Jankowicz
00-567 Warszawa
POLSKA
Tel.: +48 225212334
E-mail: jankowicz@ms.gov.pl
Faks: +48 225212353
Adresy internetowe:
Ogolny adres instytucji zamawiajgcej: www.ms.gov.pl
Wiecej informacji mozna uzyskaé pod adresem: Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)
Specyfikacje i dokumenty dodatkowe (w tym dokumenty dotyczace dialogu konkurencyjnego oraz
dynamicznego systemu zakupéw) mozna uzyskac¢ pod adresem: Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu nalezy przesytaé na adres:
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
Osoba do kontaktéw: Rafat Jankowicz
00-567 Warszawa
POLSKA
Tel.: +48 225212334
E-mail: jankowicz@ms.gov.pl
Faks: +48 225212444
Adres internetowy: http://www.ms.gov.pl

1.2) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne

1.3) Giowny przedmiot lub przedmioty dziatalno$ci
Inny: resort sprawiedliwosci
1.4) Udzielenie zaméwienia w imieniu innych instytucji zamawiajacych
Instytucja zamawiajaca dokonuje zakupu w imieniu innych instytucji zamawiajgcych: nie
Sekcja ll: Przedmiot zamoéwienia
11.1) Opis

I1.1.1) Nazwa nadana zamoéwieniu przez instytucje zamawiajaca:
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11.1.2)

11.1.3)

11.1.4)
11.1.5)

11.1.6)

1.1.7)

11.1.8)
11.1.9)
11.2)

11.2.1)

11.2.2)

11.2.3)

11.3)

Wdrozenie workflow.

Rodzaj zamdéwienia oraz lokalizacja robét budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub Swiadczenia
ustug

Ustugi

Kategoria ustug: nr 7: Ustugi komputerowe i ustugi z nimi zwigzane

Kod NUTS PL

Informacje na temat zaméwienia publicznego, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
(DSZ)

Ogtoszenie dotyczy zamdéwienia publicznego

Informacje na temat umowy ramowej

Kroétki opis zaméwienia lub zakupu

Przedmiotem zamdéwienia jest zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie systemu informatycznego (System
MS-WF) w sgdach powszechnych, Ministerstwie Sprawiedliwosci oraz Krajowej Radzie Sadownictwa. Opis
przedmiotu zamowienia zawiera zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV)

72240000, 72260000, 72268000, 72262000, 72224100, 72263000, 72253200, 72265000, 72267000,
80533100, 48000000, 80510000, 79632000

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamoéwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzgdowych (GPA): tak

Czesci
Informacje o ofertach wariantowych
Wielkos¢ lub zakres zaméwienia

Catkowita wielko$é lub zakres:

Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 4 868 539,28 PLN
Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o wznowieniach

Jest to zamdwienie podlegajgce wznowieniu: nie

Czas trwania zaméwienia lub termin realizacji
Okres w miesigcach: 10 (od udzielenia zamowienia)

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I11.1)
1.1.1)

Warunki dotyczace zaméwienia

Wymagane wadia i gwarancje:

Wymagania dotyczgce wadium

1. Zamawiajacy zgda od WykonawcOw wniesienia wadium.

2. Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokosci 100.000,00 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych).
3. Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.

4. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:

a) Pienigdzu;

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej z tym, ze
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

¢) gwarancjach bankowych;
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d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.U. z 2007 r. nr 42, poz. 275).

5. Wadium wnoszone w pienigdzu Wykonawca zobowigzany jest wptaca¢ przelewem na ponizszy rachunek
bankowy Zamawiajgcego (konto Ministerstwa Sprawiedliwosci):

Bank Gospodarstwa Krajowego, nr 35 1130 1017 0020 1199 6620 0003, z zalecanym dopiskiem: wadium
dotyczy BOF-I1-3710-27/13.

6. Gwarancje lub poreczenia Wykonawca zobowigzany jest doreczy¢ Zamawiajagcemu, w tym np. ztozy¢é w
Biurze Podawczym w siedzibie Zamawiajgcego.

7. Zamawiajgcy zaleca skiadanie gwarancji lub poreczenia wniesienia wadium w oryginale. Zamawiajacy
wymaga ztozenia oryginatu gwarancji lub oryginatu poreczenia w zakresie wniesienia wadium tylko w
przypadku, gdy do skutecznosci obowigzywania — zatrzymania przez Zamawiajgcego wadium jest niezbedna
forma oryginatu. W innym przypadku wystarczajacym jest kopia dokumentu poswiadczona (potwierdzona) za
zgodnosc z oryginatem przez Wykonawce.

8. Zaleca sie, aby Wykonawca podat w ofercie forme w jakiej zostato wniesione wadium oraz date wniesienia
wadium lub ztozyt wraz z ofertg dowdd wniesienia wadium, np. kopie wniesionej gwarancji, poreczenia lub
polecenia przelewu (podanie tych informacji jest pozadane, ale nie jest to warunek konieczny).

9. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami Wykonawcy w przypadkach przewidzianych w art. 46 ust.
4a ustawy oraz art. 46 ust. 5 ustawy.

10. Wadium wniesione w formie gwarancji lub poreczen musi zawiera¢ w swojej tresci zobowigzanie Gwaranta
lub Poreczyciela do wyptaty sumy wadium na zgdanie (wystgpienie, wniosek) Zamawiajacego w przypadkach
okreslonych w art. 46 ust. 4a ustawy i w art. 46 ust. 5 ustawy poprzez okreslenie przypadkow zatrzymania
wadium (zaleca sie wskazanie przepisOw ustawy, tj. art. 46 ust. 4a ustawy oraz art. 46 ust. 5 ustawy) lub
poprzez wskazanie co najmniej ustawy.

11. Wykonawca, ktéry nie wniesie wymaganego wadium zostanie wykluczony z postepowania o udzielenie
zamowienia, zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy, a jego oferta zostanie, odrzucona, zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt
5 ustawy.

12. W przypadku wadium wniesionego w formie gwarancji lub poreczen i sporzgdzonego w jezyku obcym,
Zamawiajacy zada, aby do oferty lub w miejsce wskazane w pkt. 6 niniejszego Rozdzialu zostato ztozone jego
ttumaczenie na jezyk polski w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnosé z oryginatem (oryginat nie
jest wymagany) przez Wykonawce.

Gwarancja jakosci

1. Warunki gwarancji okresla OPZ oraz niniejszy paragraf Umowy.

2. W ramach gwarancji jakosci Wykonawca usunie wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu Systemu oraz jest
zobowigzany do zapewnienia prawidtowego (nieograniczonego funkcjonalnie) dziatania tegoz Systemu.

3. Wykonawca zobowigzany jest do dotrzymania termindw okreslonych na czas reakcji oraz termindw realizaciji
okreslonych w OPZ.

4. Realizacja ustug gwarancyjnych nie wymaga jakichkolwiek dodatkowych optat ze strony Zamawiajgcego,

w szczegoélnosci koszty dojazdu, delegacji, dostawy, zwigzane z realizacjg gwarancji pokrywa Wykonawca.
Wykonawca, niezaleznie od miejsca wykonywania obowigzkow z tytutu gwarancji ponosi wszelkie koszty
zwigzane z wykonaniem zobowigzan gwarancyjnych.

5. Ustugi gwarancyjne wykonywane beda na podstawie zgltoszenia wg zasad okreslonych w OPZ. Kazdorazowo
po dokonaniu interwencji gwarancyjnej Wykonawca zobowigzuje sie do doprowadzenia Systemu do stanu
integralnej catosci zapewniajac poprawne dziatanie Systemu.
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6. W wypadku niewywigzywania sie Wykonawcy z zobowigzan gwarancyjnych, Zamawiajagcy ma prawo
skorzysta¢ na koszt Wykonawcy z ustug zastepczych po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do usuniecia btedu z
wyznaczeniem odpowiedniego terminu.
7. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 36 miesiecznej gwarancji na poprawne funkcjonowanie Systemu
(zgodne z dostarczong dokumentacjg techniczna) liczac od dnia odbioru kohcowego.
8. W przypadku uszkodzenia Systemu, zawinionego przez Zamawiajacego, koszty wykonania naprawy ponosi
w catosci Zamawiajacy.
9. Zgtoszenie btedu Systemu bedzie dokonywane przez Zamawiajgcego telefonicznie i potwierdzane
przez Wykonawce przy pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail lub w inny sposéb uzgodniony przez
Wykonawece i Zamawiajgcego.

[1.1.2) Gtéwne warunki finansowe i uzgodnienia ptatnicze i/llub odniesienie do odpowiednich przepiséw je
regulujacych:
Wynagrodzenie umowne i sposob rozliczenia
1. Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy oraz uwzglednia wszelkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu
Umowy, w tym w szczegdlnosci koszty szkolen, gwarancji jakosci, wynagrodzenie z tytutu przeniesienia
autorskich praw majatkowych i praw zaleznych, o ktérych mowa w 8§ 11 Umowy i wszystkich produktéw
przekazanych przez Wykonawce Zamawiajgcemu w ramach realizacji Przedmiotu Umowy oraz licencji i
sublicenciji, jak réwniez podatek od towardw i ustug VAT.
2. Podstawa wystawienia faktury VAT jest podpisanie przez Zamawiajgcego bez zastrzezen odpowiednio,
stanowigcego podstawe danej ptatnosci, protokotu odbioru Etapu 01 i Etapu 02 lub protokotu odbioru
koricowego Przedmiotu Umowy (Etap 03). Kopie protokotu odbioru odpowiednio Etapu 01 i Etapu 02 lub
odbioru koncowego Przedmiotu Umowy Wykonawca dotaczy do faktury. W fakturze nalezy wskazaé kwote
wynagrodzenia ze wskazaniem wartosci szkolen, ustug analityczno-doradczych, wdrozenia przedmiotu umowy
oraz licencji (stosownie do zakresu wykonanego w danym etapie).
3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 Umowy ptatne bedzie przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.
4. Za date platnosci wynagrodzenia uznaje sie dzier obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
5. Wykonawca na zgdanie Zamawiajacego niezwtocznie przekaze dokumenty lub informacje wymagane
do sporzadzenia wniosku o ptatno$¢ zgodnie z umowg na dofinansowanie i zaleceniami oraz Wytycznymi
dotyczacymi zasad kwalifikowalno$ci oraz rozliczenia Srodkéw PO KL.
6. Zmiany stawki podatku VAT nie stanowig podstawy do zmiany wynagrodzenia.

[11.L1.3) Forma prawna, jaka musi przyjaé¢ grupa wykonawcoéw, ktérej zostanie udzielone zamoéwienie:

[11.1.4) Inne szczegobine warunki
Wykonanie zaméwienia podlega szczeg6lnym warunkom: nie

11.2) Warunki udziatu

[11.2.1) Sytuacja podmiotowa wykonawcéw, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru zawodowego lub
handlowego
Informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogow: |. Warunki udziatu w
postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkéw
1. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy o udzielenie zamodwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg
warunki, dotyczace:
1.1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania — Zamawiajgcy nie opisuje, nie wyznacza szczegétowego warunku w tym

zakresie;
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1.2. posiadania wiedzy i do$wiadczenia, tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert,

a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowali, a w przypadku Swiadczen
okresowych lub ciggtych, rowniez realizuja:

1.2.1. co najmniej jedng ustuge (zamdwienie/zlecenie), (ktéra moze sktadac sie z kilku uméw), ktorej
przedmiotem byto co najmniej zaprojektowanie, wykonanie i petne wdrozenie (rozumiane jako instalacja,
konfiguracja, parametryzacja, customizacja, uruchomienie i oddanie do uzytkowania) systemu informatycznego
obejmujgcego zakresem elektroniczny obieg dokumentéw (rozumiany jako system uzywajgcy silnika workflow)
obstugujacy minimum 100 odrebnych jednostek oraz jednoczesnie minimum 90 réznych proceséw biznesowych
rozumianych zgodnie z PN-ENISO 9000:2006 pkt 3.4.1.;

1.2.2. co najmniej jedng ustuge (zamdwienie/zlecenie), (ktéra moze sktadac sie z kilku uméw), ktorej
przedmiotem byto co najmniej zaprojektowanie, wykonanie i petne wdrozenie (rozumiane jako instalacja,
konfiguracja, parametryzacja, customizacja, uruchomienie i oddanie do uzytkowania) systemu informatycznego
obejmujgcego zakresem elektroniczny obieg dokumentéw (rozumiany jako system uzywajgcy silnika workflow)
obstugujacy minimum 2 500 uzytkownikéw koricowych;

1.2.3. co najmniej jedng ustuge (zamowienie/zlecenie), (ktéra moze sktadac sie z kilku uméw), ktérej
przedmiotem byto co najmniej zaprojektowanie, wykonanie i petne wdrozenie (rozumiane jako instalacja,
konfiguracja, parametryzacja, customizacja, uruchomienie i oddanie do uzytkowania) systemu informatycznego
obejmujacego zakresem elektroniczny obieg dokumentéw(rozumiany jako system uzywajacy silnika
workflow),przy dziennym wolumenie nie mniejszym niz 800 nowych zadan, wykorzystujgcy automatyzacje
priorytetyzacji i wymuszanie przydziatu zadan oraz umozliwiajgcy monitorowanie stanu wykonalnosci procesow,
obstugujacy minimum 500 uzytkownikéw koncowych.

— Kazde z wymagan opisanych w punkcie 1.2 powyzej musi by¢ spetnione przez inng ustuge (zamowienie/
Zlecenie).

1.3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia,
tj.:

1.3.1. dysponowanie osobami spetniajgcymi nw. wymagania:

Rola, wymagane certyfikaty, wymagane wyksztatcenie i doswiadczenie

a) Kierownik projektu po stronie Wykonawcy Certyfikat w zakresie zarzadzania projektami na poziomie
PRINCE?2 Practitioner lub réwnowazny.

Za certyfikat rbwnowazny Zamawiajacy uzna certyfikat potwierdzajgcy wiedze na poziomie kierownika

projektu w metodyce, ktdra zawiera co najmniej: planowanie oparte na produktach, pryncypium korzystania

z doswiadczen, zdefiniowane role i obowiazki w strukturze projektowej oraz utrzymanie ciggtej zasadnosci
biznesowej projektu. Wyksztalcenie wyzsze.

Minimum 10-letnie doswiadczenie w realizacji projektéw informatycznych.

Petlnienie roli kierownika w minimum dwaoch projektach informatycznych, kazdy o warto$ci minimum 2 000 000
PLN netto, z ktérych co najmniej jeden obejmowat swoim zakresem system obiegu dokumentow (rozumiany
jako system uzywajgcy silnika workflow oraz wykonujacy priorytetyzacje zadan)

b) Architekt Certyfikat COBIT 5 lub rownowazny. Za certyfikat rownowazny Zamawiajgcy uzna certyfikat
potwierdzajacy wiedze na poziomie znajomosci i rozumienia metodyki w metodyce, ktéra zawiera co najmniej:
rozdzielone obszary tadu korporacyjnego i zarzgdzania instytucjg, obejmujacy caly zakres funkcjonowania
instytucji, stosowanie pojedynczego, zintegrowanego frameworku, stosowanie kaskady celéw opartych o
zréwnowazong karte wynikéw. Wyksztatcenie wyzsze informatyczne lub wyzsze techniczne.

Minimum 5-letnie doswiadczenie w realizacji projektow informatycznych.

Petnienie roli Architekta w minimum 3 projektach obejmujgcych definiowanie architektury heterogenicznego
Srodowiska systemow informatycznych, w tym w jednym projekcie obejmujgcym zakresem system
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elektronicznego obiegu dokumentéw (rozumiany jako system uzywajgcy silnika workflow oraz wykonujgcy
priorytetyzacje zadan).

¢) Specjalista ds. integracji systeméw informatycznych.

Wyksztatcenie wyzsze informatyczne lub wyzsze techniczne. Minimum 10-letnie doSwiadczenie w realizacji
projektéw informatycznych. Uczestnictwo w minimum 2 projektach informatycznych obejmujacych wspdlnie
swym zakresem integracje obszaréw finansow, kadr lub ptac z systemem obiegu dokumentéw lub systemem
klasy workflow.

d) Specjalista ds. integracji rozwigzan finansowo, kadrowo-ptacowych SAP

Certyfikat SAP FI/CO albo SAP HR lub réwnowazny, potwierdzajacy wiedze z zakresu modutéw FI/CO albo
HR systemu SAP oraz ABAP lub rownowazny, tj. potwierdzajacy znajomos¢ jezyka programowania ABAP.
Wyksztalcenie wyzsze informatyczne lub wyzsze techniczne. Minimum 10-letnie doswiadczenie w realizaciji
projektéw informatycznych. Uczestnictwo w minimum 2 projektach informatycznych obejmujacych swym
zakresem wdrozenie rozwigzania SAP w co najmniej obszarach finansow, kadr i ptac.

e) Analityk ds. analizy proces6w biznesowych i interpretacji przepiséw prawa (trzy osoby).

Osoba posiadajgca minimum 5-letnie do$wiadczenie w zakresie praktycznego stosowania prawa (materialnego
i procesowedo) oraz posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu sedziego sagdu powszechnego albo
wykonujgca ten zawod

oraz

1 osoba: posiadajgca wyksztalcenie wyzsze oraz minimum 5-letnie doswiadczenie w pracy w oddziale kadr albo
administracyjnym w sadzie powszechnym

oraz

1 osoba: posiadajgca wyksztalcenie wyzsze oraz minimum 5-letnie doswiadczenie w pracy w oddziale
finansowym albo gospodarczym w sadzie powszechnym.

f) Analityk biznesowy ds. modelowania proceséw biznesowych

Wyksztatcenie wyzsze. Minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w realizacji projektow informatycznych.
Petnienie roli analityka biznesowego ds. modelowania proceséw przy uzyciu BPMNver. 2.0. w minimum 2
projektach informatycznych.

g) Specjalista ds. bezpieczeristwa

CISA - Certified Information Systems Auditor lub rownowazny. Za certyfikat rownowazny Zamawiajgcy uzna
certyfikat potwierdzajacy wiedze na poziomie audytora w metodyce, ktéra zawiera obszary: proces audytowania
systemoOw informatycznych, tad i zarzgdzanie IT, pozyskiwanie systemow, rozwdj i implementacja systemow
informatycznych, utrzymywanie, opieka i wsparcie systeméw informatycznych, zabezpieczenie aktywow
informacji. Wyksztalcenie wyzsze informatyczne lub wyzsze techniczne.

Minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w realizacji projektow informatycznych.

Petnienie roli specjalisty do spraw audytu bezpieczenstwa w minimum jednym projekcie informatycznym.

h) Specjalista ds. serwisu ITIL Expert lub réwnowazny. Za certyfikat rbwnowazny Zamawiajacy uzna certyfikat
potwierdzajgcy wiedze w metodyce, ktéra zawiera obszary: strategia, planowanie, przekazanie ustug,
eksploatacja ustug, ustawiczne doskonalenie. Wyksztatcenie wyzsze informatyczne lub wyzsze techniczne.
Minimum 5-letnie doSwiadczenie zawodowe w realizacji projektéw informatycznych.

Petnienie roli analityka w minimum 2 projektach informatycznych, w tym jednym projekcie obejmujgcych
zakresem zaprojektowanie i wdrozenie systemu zarzgdzania ustugami w oparciu o ITIL.

i) 2 specjalistéw ds. wdrozen systemow elektronicznego obiegu dokumentéw (rozumianego jako system
uzywajacy silnika workflow).

Wyksztalcenie wyzsze informatyczne lub wyzsze techniczne. Minimum 3-letnie do$wiadczenie zawodowe w
realizacji projektow informatycznych.
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Pelnienie roli specjalisty ds. wdrozen w minimum 2 projektach obejmujgcych zakresem zaprojektowanie i
wdrozenie systemu informatycznego realizujgcego elektroniczny obieg dokumentéw (rozumiany jako system
uzywajacy silnika workflow).

Pelnienie roli specjalisty ds. wdrozeh w minimum jednym projekcie obejmujgcych zakresem zaprojektowanie i
wdrozenie systemu informatycznego realizujgcego elektroniczny obieg dokumentéw (rozumiany jako system
uzywajacy silnika workflow oraz wykonujacy priorytetyzacje zadan).

— Kazda z powyzszych funkgji (rél) musi by¢ petniona przez inng osobe.

— Przez okreslenia ,uczestnictwo w projekcie” badz ,petnienie roli” uzyte w powyzszej tabeli Zamawiajacy
rozumie przez udziat w realizacji ustugi (zamdwienia) uczestnictwo w realizacji od fazy inicjacji do zakonczenia
realizacji ustugi (zaméwienia).

Za zgodag Zamawiajgcego Wykonawca moze dokona¢ zmian osobowych w Zespole. Osoby majgce zastgpic
cztonka Zespotu muszg spetnia¢ wymagania okreslenia w pkt. 1.3.1. dla osoby petnigcej dang funkcje. Zmiana
0s0b, o ktdrej mowa w niniejszym ustepie nie stanowi zmiany Umowy.

1.3.2. W zakresie dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym:

Wykonawca musi dysponowa¢ Centrum Obstugi Zgtoszen (helpdesk) pracujacym catodobowo przez 365 dni w
roku. Centrum Obstugi Zgtoszen powinno obstugiwac zgtoszenia w jezyku polskim, co najmniej do poziomu 2
linii wsparcia.

Za zgodg Zamawiajagcego Wykonawca moze dokona¢ zmiany Centrum Obstugi Zgtoszen (helpdesk). Centrum
Obstugi Zgtoszen (helpdesk) majgce zastgpi¢ wskazane w ofercie musi spetnia¢ wymagania okreslenia w pkt
1.3.2. Zmiana Centrum Obstugi Zgtoszen (helpdesk), o ktérej mowa w niniejszym ustepie nie stanowi zmiany
Umowy.

1.4. sytuacji ekonomicznej i finansowej — Zamawiajacy nie opisuje, nie wyznacza szczegotowego warunku w
tym zakresie.

2. Zamawiajacy oceni, czy Wykonawca wykazat, ze spetnia warunki, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy
Pzp, na podstawie ztozonych wraz z ofertg oswiadczen i dokumentéw, o ktbrym mowa w rozdziale pkt. Il.

3. Ocena spetienia warunkéw udziatlu w postepowaniu zostanie dokonana wg formuty: spetnia—nie spetnia.

4. Wartosci podane w walutach innych niz ztoty polski (PLN) beda przeliczone przez Zamawiajacego wedtug
kursu sredniego NBP z dnia ukazania sie ogloszenia 0 zaméwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie;.
Jezeli w dniu ukazania sie ogtoszenia NBP nie opublikuje informacji o srednim kursie walut, zamawiajacy
dokona odpowiednich przeliczen wg sredniego kursu z pierwszego kolejnego dnia, w ktérym NBP opublikuje
ww. informacje.

5. Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie Wykonawcéw spetniajacych ktérgkolwiek z przestanek
okreslonych w art. 24 ust. 1 ustawy, art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy, art. 24b ust. 3 ustawy:

5.1. Zamawiajgcy oceni, czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania z powodu spetniania
przestanek okreslonych w art. 24 ust. 1 ustawy odpowiednio na podstawie ztozonych wraz z ofertg dokumentow
zgdanych przez Zamawiajgcego zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 1-7 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy, oraz

form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz.U. nr 0, poz. 231) zwanego dalej ,rozporzadzeniem”,
potwierdzajacych brak podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia.

5.2. Zamawiajgcy oceni, czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania z powodu spetniania
przestanek okreslonych w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy i art. 24b ust. 3 ustawy odpowiednio na podstawie
ztozonych wraz z ofertg dokumentow, oswiadczen lub informacii, o ktérych mowa w pkt. 11.2, potwierdzajacych
brak podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia.

5.3. Wymagane dokumenty, oSwiadczenia, informacje zostaly szczeg6towo opisane w pkt. II.
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II. Wykaz o$wiadczen i dokumentéw, jakie majg dostarczy¢ wykonawcy w celu oceny spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu

1. W celu oceny spetniania przez Wykonawce warunkéw okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp do oferty
nalezy dotgczy¢:

1.1. Oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu zgodnie z art. 44 ustawy - w zatgczniku
druk do ewentualnego wykorzystania (zatacznik nr 2 do SIWZ) — oryginat lub kopia (odpis) po$wiadczona(-y)
notarialnie. Oryginat oswiadczenia musi by¢ podpisany przez Wykonawce.

1.2. W celu wykazania (potwierdzenia) spetniania przez Wykonawce opisanego przez Zamawiajacego w pkt.
I.1.2 warunku dotyczgcego posiadania wiedzy i doswiadczenia, Zamawiajacy zada zlozenia wraz z oferta
podpisanego przez Wykonawce - oryginat lub kopia dokumentu poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatlem
przez Wykonawce — wypetionego wykazu wykonanych a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych
réwniez wykonywanych gtéwnych ustug w zakresie niezbednym do spetnienia warunku posiadania wiedzy

i doSwiadczenia w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie (zatagcznik nr 5 do SIWZ), zawierajgcego co najmniej:
1.2.1. odbiorce ustugi ze wskazaniem co najmniej nazwy i adresu;

1.2.2. date wykonania ustugi — dzien, miesiac, rok — tj. date jej zakoriczenia, a w przypadku wykonywania
Swiadczen okresowych lub ciagtych — date zakonczenia czesci ustugi odpowiadajgcej wymaganiom
Zamawiajgcego;

1.2.3. opis przedmiotu ustugi (w tym takze zrealizowanej — zakoriczonej czesci wykonywanej ustugi, zgodnej
Z wymaganiami Zamawiajgcego, w ramach jeszcze trwajgcej ustugi — w przypadku wykonywania Swiadczen
okresowych lub ciggltych) z podaniem wszystkich wymaganych zgodnie z warunkiem opisanym w pkt. 1.1.2
informaciji.

Do wykazu nalezy zalgczy¢ dowody, ze ustugi zostaly wykonane nalezycie. Dowodami sg poswiadczenie,

a jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac
poswiadczenia, oswiadczenie Wykonawcy. Wykonawca uprawniony jest takze, aby zamiast poswiadczenia
przedtozy¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustugi zgodnie z par. 1 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z 30 grudnia 2009 roku w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zadaé
zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz.U. nr 226, poz. 1817). W
przypadku, gdy Zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz ktdrego ustugi wskazane w wykazie zostaty wczesniej
wykonane, Wykonawca nie ma obowigzku przedktadania ww. dowodow.

W przypadku gdy Zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazane w wykazie zostaly wczesniej
wykonane, Wykonawca nie ma obowigzku przedktadania dowodéw, o ktérych mowa powyzej. Odpowiednio,
poprzez gtéwng ustuge odpowiadajaca swoim rodzajem przedmiotowi zamowienia, Zamawiajacy rozumie
wykonanie kazdej z ustug odpowiednio opisanej (okreslonej, wskazanej) w pkt. 1.1.2 .

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy zada, aby wykaz wykonanych gtéwnych ustug zawierat co najmniej trzy
gtéwne ustugi odpowiednio opisane w pkt. 1.1.2.

Dowody, ze ustugi zostaly wykonane nalezycie, Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ w formie oryginatu lub
kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

Dokument, o ktérym mowa w ust. 2 [wykaz gtéwnych ustug] Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos$c¢ z oryginatem przez Wykonawce.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym, Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

W przypadku polegania przez Wykonawce na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotow, niezaleznie

od charakteru prawnego tgczacego go z nimi stosunkéw, Wykonawca zobowigzany jest udowodni¢
Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci
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przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasoboOw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia - oryginat dokumentu lub kopia (odpis)
pos$wiadczona (-y) notarialnie.

Zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy (odpowiednio) wykonawca moze polegac¢ na wiedzy i doswiadczeniu,
potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych innych
podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji
zobowiagzany jest udowodni¢ zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji
zamowienia, w szczegolnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu
do dyspozycji niezbednych zasob6éw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamoéwienia.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany przez Wykonawce w zakresie ww. innego podmiotu w trakcie
realizacji zamowienia pod warunkiem, ze wskazany przez wykonawce nowy inny podmiot wykaze spetnianie
warunkow udziatu w zakresie nie mniejszym niz wskazany na etapie postepowania o zamowienie publiczne
dotychczasowy inny podmiot.

1.3. W celu wykazania (potwierdzenia) spetniania przez Wykonawce opisanego przez Zamawiajacego w

pkt 1.1.3.1 warunku dotyczacego dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, Zamawiajacy
zgda ztozenia wraz z ofertg podpisanego przez Wykonawce - oryginat lub kopia dokumentu poswiadczona

za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce — wypetnionego wykazu oséb, ktdre bedg uczestniczy¢ w
wykonywaniu zamowienia w zakresie niezbednym do spetnienia warunku dysponowania osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia (zatgcznik nr 6 do SIWZ), zawierajgcego, co najmniej:

1.3.1. imiona i nazwiska tych osdb;

1.3.2. informacje dotyczace odpowiednio:

1.3.2.1. doswiadczenia tych oséb (odpowiednio do warunkéw Zamawiajacego okreslonych w tym zakresie)

z podaniem co najmniej zakresu posiadanego doswiadczenia i okresu posiadanego we wskazanym zakresie
doswiadczenia, w tym wszystkich niezbednych informacji wymaganych zgodnie z warunkiem opisanym w pkt.
1.1.3.1;

1.3.2.2. wyksztatcenia osoby z podaniem co najmniej stopnia posiadanego wyksztatcenia oraz kierunku;
1.3.2.3. posiadanych certyfikatéw z podaniem co najmniej danych pozwalajgcych na identyfikacje certyfikatu (w
szczegolnosci takich jak nazwa certyfikatu, poziom itp.) (jezeli dotyczy);

1.3.2.4. roli (funkcji) w zespole;

1.3.2.5. ukonhczonych aplikacji z podaniem co najmniej rodzaju ukonczonej aplikacji (jezeli dotyczy);

1.3.2.6. posiadanych uprawnier do wykonywania zawodu sedziego (jezeli dotyczy);

1.3.2.7. informacje o podstawie dysponowania tymi osobami, w szczegélnosci poprzez uzycie sformutowania
~dysponuje/dysponujemy osoba na podstawie ... (podac podstawe dysponowania osoba np. umowa
cywilno-prawna, zobowigzanie innego podmiotu)” albo ,bede/bedziemy dysponowac¢ osobg na podstawie ...
(podaé podstawe dysponowania osobg — np. umowa cywilno-prawna, zobowigzanie innego podmiotu)” — z
wytgczeniem sytuacji, gdy dana osoba jest jednoczes$nie Wykonawca (jako osoba fizyczna).

W przypadku polegania przez Wykonawce na osobach zdolnych do wykonania zamdwienia innych podmiotéw,
niezaleznie od charakteru prawnego taczgcego go z nimi stosunkéw, Wykonawca zobowigzany jest
udowodnié¢ zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamodwienia, w
szczegoblnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia — oryginat lub kopia (odpis)
pos$wiadczona(-y) notarialnie.

Powyzsze nie dotyczy przypadku, gdy Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat bezposrednio osobami tj.
bez posrednictwa innych podmiotéw.
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1.4. W celu wykazania (potwierdzenia) spetniania przez Wykonawce opisanego przez Zamawiajgcego w

pkt. 1.1.3.2 warunku dotyczgcego dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym, Zamawiajacy zada
ztozenia wraz z ofertg podpisanego przez Wykonawce — oryginat lub kopia dokumentu poswiadczona za
zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce — wypetnionego wykazu wyposazenia dostepnego Wykonawcy

w celu wykonania zamdéwienia w zakresie niezbednym do spetnienia warunku dysponowania odpowiednim
potencjatem technicznym (zatacznik nr 7 do SIWZ), zawierajgcego, co hajmniej odpowiednio:

Przez zwrot ,wyposazenie” nalezy rozumie¢ Centrum Obstugi Zgtoszen (Helpdesk) spetniajace wymagania
opisane w pkt. 1.1.3.2.

1.4.1. opis wyposazenia;

1.4.2. informacje o podstawie dysponowania tymi zasobami, w szczegoélnosci poprzez uzycie sformutowania
~<dysponuje/dysponujemy zasobem (nalezy wskaza¢ konkretny zaséb) na podstawie ... (podac¢ podstawe
dysponowania zasobem np. umowa cywilno-prawna, zobowigzanie innego podmiotu)” albo ,bede/bedziemy
dysponowac zasobem (nalezy wskazac konkretny zaséb) na podstawie ... (poda¢ podstawe dysponowania
zasobem — np. umowa cywilno-prawna, zobowigzanie innego podmiotu)”;

W przypadku polegania przez Wykonawce na zasobach innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego taczacego go z nimi stosunkéw, Wykonawca zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajgcemu, iz
bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamoéwienia, w szczegoélnosci przedstawiajac w tym
celu pisemne zobowiagzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasob6w na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamdéwienia — oryginat lub kopia (odpis) poswiadczona(-y) notarialnie.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia Wykonawcy w
okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy, art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy oraz art. 24b ust. 3 ustawy,
Zamawiajgcy zada ztozenia wraz z ofertg nastepujgcych dokumentow:

2.1. oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy — w zataczniku druk do ewentualnego
wykorzystania (zatgcznik nr 3 do SIWZ) — oryginat lub kopia dokumentu poswiadczona za zgodnos$c¢ z
oryginatem przez Wykonawce;

2.2. aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informaciji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do
wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, wystawionego nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu skfadania ofert — oryginat lub kopia dokumentu poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem
przez Wykonawce;

2.3. aktualnego zaswiadczenia wtasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego, potwierdzajgcego, ze Wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkdw, lub zaswiadczenia, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wkasciwego organu

— wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert - oryginat lub kopia
dokumentu poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce;

2.4. aktualnego zaswiadczenia wtasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem skfadek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne lub potwierdzenia, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wkasciwego
organu — wystawionego nie wczes$niej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert - oryginat lub kopia
dokumentu poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce;

2.5. aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy,
wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert - oryginat lub kopia dokumentu
pos$wiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce;
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2.6. aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy,
wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert - oryginat lub kopia dokumentu
pos$wiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce;

2.7. aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 10 11
ustawy — wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert — oryginat lub kopia
dokumentu poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce;

2.8. listy podmiotdw nalezgcych do tej samej grupy kapitatlowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy
albo informacji o tym, Zze nie nalezy do grupy kapitalowej zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy — w zalgczniku

druk do ewentualnego wykorzystania (zatacznik nr 4 do SIWZ) - oryginat lub kopia (odpis) poswiadczona(-y)
notarialnie;

Wymienione wyzej; lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej albo informacja o tym, ze nie
nalezy do grupy kapitatowej musza by¢ podpisane przez Wykonawce.

W przypadku oferty zlozonej przez Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o zamdwienie, nalezy ztozy¢
oddzielnie odpowiednio: liste podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitalowej lub informacje o tym, ze nie
nalezy do grupy kapitatowe;j.

3. Jezeli, w przypadku Wykonawcy majgcego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy Pzp, majg miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, Wykonawca sktada w odniesieniu do nich zaswiadczenie wtasciwego organu sgdowego albo
administracyjnego miejsca zamieszkania, dotyczace niekaralnosci tych oséb w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy Pzp, wystawione nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert, z tym ze w przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych oséb nie wydaje sie takich zaswiadczen -
zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie ztozone przed whasciwym organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osob
lub przed notariuszem.

4. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentoéw, o ktérych mowa w pkt. I1.2:

4.1. podpunkty 11.2.2, 11.2.3, 11.2.4, 11.2.6 — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci;

b) nie zalega z uiszczeniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wlasciwego organu;

C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zamowienie.

4.2. podpunkt 11.2.5, 11.2.7 — skltada zaswiadczenie wlasciwego organu sgdowego lub administracyjnego miejsca
zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt.
4-8, 101 11 ustawy;

4.3. dokumenty, o ktérych mowa w ppkt I1.4.1 lit. @) i lit. ¢) oraz w ppkt 11.4.2, powinny by¢ wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert. Dokument, o ktérym mowa w ppkt 11.4.1 lit. b),
powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

5. Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1.4, zastepuje sie je dokumentem
zawierajacym os$wiadczenie, w ktérym okresla sie takze osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy,
ztozone przed wtasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Przepis ppkt 11.4.3 stosuje sie odpowiednio.
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1.2.2)
111.2.3)
111.2.4)
111.3)

111.3.1)

111.3.2)

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 1.4 — 11.5, Wykonawca skfada w oryginale lub kopii dokumentu
poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym
Wykonawca sktada wraz z ttumaczeniem na jezyk polski w formie oryginatu lub kopii poSwiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

6. Zamawiajacy nie wyraza zgody na ztozenie wymaganych dokumentéw w innym jezyku niz jezyk polski bez
stosownego ttumaczenia.

7. Dokumenty (w tym osSwiadczenia) sporzadzone w jezyku obcym sg skladane wraz z ttumaczeniem na
jezyk polski — oryginat ttumaczenia lub kopia ttumaczenia poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem przez
Wykonawce.

8. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia, kopie dokumentow
dotyczacych Wykonawcy sg poswiadczane za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

Kazdy z Wykonawcdw poswiadcza za zgodno$¢ z oryginatem wytgcznie te dokumenty, ktére dotycza tego
Wykonawcy lub przez petnomocnika gdy Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia
ustanowig petnomocnika do reprezentowania ich w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamdéwienia
publicznego, na podstawie art. 23 ustawy.

Zdolnosé ekonomiczna i finansowa

Kwalifikacje techniczne

Informacje o zaméwieniach zastrzezonych
Specyficzne warunki dotyczace zaméwien na ustugi

Informacje dotyczace okreslonego zawodu
Swiadczenie ustugi zastrzezone jest dla okre$lonego zawodu: nie
Osoby odpowiedzialne za wykonanie ustugi

Osoby prawne powinny wskazac nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe oséb odpowiedzialnych za wykonanie
ustugi: nie

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Rodzaj procedury
IV.1.1) Rodzaj procedury
Otwarta
IV.1.2) Ograniczenie liczby wykonawcdéw, ktérzy zostang zaproszeni do sktadania ofert lub do udziatu
IV.1.3) Zmniejszenie liczby wykonawcéw podczas negocjacji lub dialogu
IV.2) Kryteria udzielenia zamdéwienia
IV.2.1) Kryteria udzielenia zamoéwienia
Najnizsza cena
IV.2.2) Informacje na temat aukcji elektronicznej
Wykorzystana bedzie aukcja elektroniczna: nie
IV.3) Informacje administracyjne
IV.3.1) Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucje zamawiajaca:
BOF-11-3710-27/13
IV.3.2) Poprzednie publikacje dotyczace tego samego zamdéwienia
nie
IV.3.3) Warunki otrzymania specyfikacji, dokumentéw dodatkowych lub dokumentu opisowego
Dokumenty odptatne: nie
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IV.3.4) Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
17.7.2013 - 12:00
IV.3.5) Data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu zakwalifikowanym kandydatom
IV.3.6) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
polski.
IV.3.7) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
w dniach: 60 (od ustalonej daty sktadania ofert)
IV.3.8) Warunki otwarcia ofert

Data: 17.7.2013 - 12:30

Miejscowos¢:

Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa.

Osoby upowaznione do obecnosci podczas otwarcia ofert: nie

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI.2)

VI.3)

Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajacym sie: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkow Unii Europejskiej: tak

Poda¢ odniesienie do projektu (projektéw) i/lub programu (programdéw): Zamowienie jest wspétfinansowane ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego ,Kapitat Ludzki 2007—-2013"
Priorytet V — Dobre Zarzadzanie (umowa o dofinansowanie projektu Modernizacja sposobu Swiadczenia ustug
przez wymiar sprawiedliwosci nr POKL.05.03.00-00-004/08-04 z 13 stycznia 2009 roku ze zmianami).

Informacje dodatkowe

I. Uzupetnienie informacji sekciji 11.3)

1. Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamdwienia zostat zrealizowany w terminie 10 miesiecy od dnia
zawarcia umowy jednak nie pézniej niz do dnia 30 czerwca 2014 roku.

2. Terminy wykonania Przedmiotu Umowy (Etapy techniczne odpowiednio 01, 02 i 03 w rozumieniu OPZ):

1) przedstawienie Zamawiajagcemu Planu Projektu (za zrealizowanie tego zobowigzania Zamawiajgcy uzna
przedstawienie Planu Projektu zgodnego z Umowa, w tym z OPZ i zatwierdzenie go przez Zamawiajgcego,
potwierdzone podpisaniem przez Zamawiajgcego bez zastrzezen protokotu odbioru Planu Projektu — Etap 01) —
do 30 dni od dnia zawarcia Umowy;

2) Etap 02 obejmujacy realizacje Procesu Przeniesienia Sedziego Za Zgoda (OPZ — proces 20) oraz drugiego
procesu, wskazanego przez Zamawiajgcego zgodnie z 8§ 3 ust. 2 Umowy oraz pozostate ustugi i dostawy
stanowigce zakres Etapu 02 zgodnie z OPZ (Etap 02 zostanie uznany za wykonany z chwilg podpisania przez
Zamawiajacego bez zastrzezen protokotu odbioru Etapu 02) — do dnia 15 grudnia 2013 roku;

3) wykonanie Przedmiotu Umowy (Przedmiot Umowy zostanie uznany za wykonany z chwilg podpisania przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen protokotu odbioru koricowego Przedmiotu Umowy — Etap 03) — w terminie 10
miesiecy od dnia zawarcia umowy jednak nie p6zniej niz do dnia 30 czerwca 2014 roku.

Il.

1. Za zgoda Zamawiajgcego Wykonawca moze dokonac¢ zmian osobowych w Zespole. Osoby majgce zastgpic¢
cztonka Zespotu musza spetnia¢ wymagania okreslenia w pkt 6.1.3. SIWZ dla osoby petnigcej dang funkcije.
Zmiana oso6b, o ktérej mowa w niniejszym ustepie nie stanowi zmiany Umowy.

2. Za zgoda Zamawiajgcego Wykonawca moze dokona¢ zmiany Centrum Obstugi Zgtoszen (helpdesk).
Centrum Obstugi Zgtoszen (helpdesk) majace zastapi¢ wskazane w ofercie musi spetnia¢ wymagania
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okreslenia w pkt. 6.1.3.2 SIWZ. Zmiana Centrum Obstugi Zgtoszen (helpdesk), o ktérej mowa w niniejszym
ustepie nie stanowi zmiany Umowy.

3. Zmiana umowy i postanowienia koricowe

1. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Nie stanowi zmiany Umowy zmiana
sktadu osobowego Zespotu, o ktérym mowa w § 6 ust. 6 Umowy, zmiana danych rejestrowych lub adresowych,
zmiana o0s6b wskazanych w § 17 Umowy oraz ich danych kontaktowych.

2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc istotnych zmian postanowiern Umowy w sytuacjach, gdy nastgpi co
najmniej jedna z okolicznosci:

1) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych w umowach pomiedzy
Zamawiajgcym, a inng niz Wykonawca osobag, w szczego6lnosci Instytucjg Zarzadzajgca, a takze innymi
instytucjami, ktére na podstawie przepisow prawa mogg wptywac na realizacje Umowy;

2) koniecznos$¢ wprowadzania zmian bedzie nastepstwem zmian przepiséw prawa wpltywajacych na realizacje
Umowy, w tym zmiany stanu prawnego regulujacego ustrdj i organizacje sadownictwa powszechnego, jak
rowniez zmian dotyczgcych organizacji pracy sadoéw wynikajacych z wewnetrznych regulacji o charakterze
organizacyjnym, w zakresie istotnym dla realizacji Umowy;

3) zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy lub Etapu 02 lub Etapu 01 (Planu Projektu) w okolicznosciach
okreslonych w § 4 ust. 3 Umowy, jak rowniez — jako konsekwencja zmian wprowadzonych w okolicznosciach
opisanych w niniejszym paragrafie;

4) w toku realizacji Umowy wyniknie potrzeba zaimplementowania oprogramowania wiasnego lub
standardowego lub wykonania innej ustugi, niezbednych do prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy, a
ktérych Strony nie przewidzialy przy zawarciu Umowy, wowczas termin moze zosta¢ przesuniety o czas trwania
przeszkody;

5) w toku realizacji Umowy wyniknie potrzeba zrezygnowania z realizacji funkcjonalnosci Systemu;

6) zmiany wytycznych i dokumentéw programowych regulujacych zasady realizacji Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, ktére wptywajg na prawa lub obowigzki Stron Umowy lub oddziatujg na Przedmiot Umowy;

7) wystagpienie Sity Wyzszej.

3. Na wypadek wystgpienia Sity Wyzszej, Strony uzgadniaja, iz:

1) Od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Strony moga by¢
zwolnione tylko w przypadku zaistnienia Sity Wyzszej.

2) Kazda ze Stron jest obowigzana do niezwtocznego, pisemnego, zawiadomienia drugiej Strony o zajsciu
przypadku Sity Wyzszej. Strona, ktéra dokonata zawiadomienia bedzie kontynuowata wykonywanie swoich
obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to praktycznie uzasadnione, jak rowniez
musi podja¢ wszystkie alternatywne dziatania zmierzajace do wykonania Umowy, ktérego nie wstrzymuje
wystgpienie Sity Wyzszej.

3) W przypadku ustania Sity Wyzszej, Strony niezwtocznie przystapig do realizacji swych obowigzkéw
wynikajacych z Umowy.

4. Zmiany Umowy nie bedg prowadzity do wzrostu wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy.

5. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego, Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy ani regulowac ich w drodze kompensaty.

6. Spory mogace wynikngé w zwigzku z wykonywaniem Umowy rozstrzygane beda przez sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

7. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie m.in. przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy prawo zamdéwien publicznych.

8. Umowa sporzadzona zostata w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach — 2 dla Zamawiajgcego i jeden dla

Wykonawcy.
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V1.4)
V1.4.1)

V1.4.2)

V1.4.3)

VI.5)

[ll. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zaméwien uzupetniajgcych, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1
pkt 6 ustawy Pzp w szczegdlnosci w zakresie szkolen uzytkownikow. Warto$¢ zaméwien uzupetniajgcych nie
przekroczy 50 % wartosci zaméwienia podstawowego.

IV. Zamowienie jest wspotinansowane w 85 % przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Zamawiajgcy, zgodnie z art. 93 ust. 1a ustawy, przewiduje mozliwo$¢ uniewaznienia
przedmiotowego postepowania w sytuacji, gdy nie zostang mu przyznane srodki pochodzace z budzetu Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego przeznaczone na sfinansowanie w czesci
przedmiotowego zamowienia. Pozostate 15 % finansowania pochodzi¢ bedzie ze srodkéw krajowych.

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Krajowa lzba Odwotawcza

ul. Postepu 17a

02-676 Warszawa

POLSKA

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan: Wykonawcy przystugujg srodki ochrony prawnej
opisane w Dziale VI ustawy w art. 179-198g, w tym w przepisach wspélnych w art. 179 ustawy, odwotanie w art.
180-198 ustawy i skarga do sgdu w art. 198a—198¢g ustawy — w petnym zakresie przewidzianym dla zamdwien,
ktorych wartosc¢ jest réwna lub przekracza kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8
ustawy.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Krajowa Izba Odwlawcza

ul. Postepu 17a

02-676 Warszawa

POLSKA

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
6.6.2013
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