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1. 
Wymagania ogólne w zakresie prowadzenia prac.

1) W celu zapewnienia wysokiej jakości realizowanych prac, jak również produktów, które mają powstać w ramach wykonania przedmiotu zamówienia, wymaga się, aby Wykonawca przedstawił: 

a) udokumentowany system jakości, który powinien stanowić środek zapewniający zgodność produktu z określonymi wymaganiami, w postaci ustanowionych procedur identyfikowania, gromadzenia, oznaczania, dostępu, porządkowania, przechowywania i obsługi zapisów dotyczących jakości oraz dysponowania nimi. Należy również określić, w jaki sposób zostaną spełnione wymagania dotyczące jakości oraz jak zostanie zapewniona wysoka jakość produktu;
b) plan jakości zapewniający spełnienie określonych wymagań dotyczących produktów, a także zapewniający spójność między prowadzonym projektem, wszelkimi wprowadzonymi procedurami oraz odpowiednią dokumentacją;
c) procedury wykonywania przeglądu systemu jakości w ustalonych odstępach czasu, w celu zapewnienia skuteczności i efektywności w zakresie spełnienia postawionych wymagań w stosunku do produktów, które mają powstać w ramach realizacji przedmiotu zamówienia.
2) Wykonawca zapewni członkom zespołu Wykonawcy możliwość wykonania przedmiotu zamówienia   w Warszawie (ok. 60% czasu trwania projektu) i Wrocławiu (ok. 30 % czasu trwania projektu). Zamawiający dopuszcza również prace w innych miejscowościach, na terenie całego kraju.
3) 
W celu zapewnienia sprawnej komunikacji, Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy będzie zobowiązany do odbierania korespondencji e-mail trzykrotnie w ciągu dnia roboczego, w tym przynajmniej dwukrotnie w ciągu formalnych godzin pracy Zamawiającego.
2. Tryb zlecania przez Zamawiającego wykonania zadań w ramach realizacji przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 2 pkt 3 i 4 Umowy oraz odbioru wykonania zadań.

1) Tryb zlecania wykonania zadań
a) Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego zleca wykonanie określonego zadania, w ramach usługi wsparcia eksperckiego, drogą elektroniczną. Zlecenie powinno zawierać opis zadania wraz z terminem wykonania, jeżeli jest ustalony.
b) Wykonawca odpowiada na zlecenie wykonania zadania informując o możliwości realizacji zadania, wykaz osób wyznaczonych do wykonania zadania, pracochłonność wykonania zadania w osobogodzinach oraz deklarowany termin przedstawienia wykonanego zadania do odbioru.

c) Jeżeli zlecenie wykonania zadania odnosi się do udzielenia Zamawiającemu konsultacji, Wykonawca odpowiada Zamawiającemu niezwłocznie, w zakresie wskazanym w punkcie b); dla innego zadania niż konsultacje – w terminie do 3 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni świątecznych) od daty otrzymania zlecenia od Zamawiającego.

d) Jeżeli zlecenie wykonania zadania odnosi się do udzielenia Zamawiającemu konsultacji, Wykonawca powinien być w gotowości do udzielenia konsultacji w terminie do 2 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni świątecznych) od daty wysłania zlecenia przez Zamawiającego w siedzibie Zamawiającego w Warszawie.
e)  Jeżeli zlecenie wykonania zadania dotyczy zadania innego niż udzielenie Zamawiającemu konsultacji, deklarowany przez Wykonawcę termin wykonania zadania nie powinien być dłuższy niż 14 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni świątecznych) od daty wysłania zlecenia przez Zamawiającego.

f) Dla każdego zlecenia wykonania zadania, na wniosek Wykonawcy, zakres zadania, pracochłonność jego wykonania, termin jego realizacji, a także miejsce udzielenia konsultacji mogą podlegać uzgodnieniu z Zamawiającym.

g) Zamawiający w ciągu 3 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni świątecznych) od otrzymania odpowiedzi Wykonawcy na zlecenie zadania, a w przypadku zlecenia konsultacji – niezwłocznie,  akceptuje propozycję Wykonawcy odnośnie możliwości realizacji zadania i przewidywanej pracochłonności jego wykonania, albo rezygnuje ze zlecenia, odsyłając Wykonawcy odpowiedź ze wskazaniem zlecenia które nie będzie podlegać realizacji. Akceptacja przez Zamawiającego propozycji Wykonawcy oznacza uzgodnienie przez strony wykonania zadania oraz jego pracochłonności.

2) Tryb odbioru wykonania zadań
a) Wykonawca zobowiązuje się prowadzić rejestr usług wymienionych w pkt. 2.1 Zawartość rejestrów zostanie określona przez Kierowników Projektu ze strony Wykonawcy i Zamawiającego w ciągu 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

b) W terminie do 7 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni świątecznych) po zakończeniu miesiąca, Wykonawca sporządza miesięczny raport odbioru wykonanych zadań według wzoru określonego w Załączniku Nr 3 do Umowy.
c) Jeżeli w treści zadania wymagane było wytworzenie dokumentów, to po wykonaniu zadania Wykonawca przedstawia Zamawiającemu dokumenty będące wynikiem wykonania zadania. Sposób odbioru dokumentów zostanie zrealizowany zgodnie z § 5 ust. 1-4 Umowy, a protokół odbioru bez zastrzeżeń będzie stanowić podstawę wpisania prac nad dokumentem w miesięcznym raporcie odbioru wykonanych zadań. 
3. Tryb zlecania przez Zamawiającego wykonania zadań w ramach realizacji przedmiotów Umowy określonych w § 1 ust. 2 pkt 1 i 2 Umowy.

a) Zlecenie realizacji przedmiotów umowy określonych w § 1 ust. 2 pkt 1 i 2 Umowy nastąpi z chwilą podpisania Umowy.
b) Sposób odbioru przedmiotów umowy określonych w § 1 ust. 2 pkt 1 i 2 Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z § 5 ust. 1-5.
4. Wymagania w zakresie Zespołu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy.
· Wykonawca zapewni zespół następujących specjalistów / ekspertów, tj. co najmniej 3 osoby spełniające poniższe wymagania:
a) Kierownik projektu – osoba, która posiada co najmniej wykształcenie wyższe z zakresu informatyki, nauk ścisłych, zarządzania lub ekonomii; znajomość metodyki zarządzania projektami potwierdzona certyfikatem metodyki Prince2, przynajmniej na poziomie Foundation lub równoważnym  (jako równoważne Zamawiający uzna certyfikaty przyznawane przez Project Management Institute (PMI) co najmniej na poziomie Project Management Professional (PMP) lub certyfikaty nadawane przez International Project Management Association (IPMA) co najmniej na poziomie C) co najmniej 4-letnie udokumentowane doświadczenie jako kierownik projektów w branży informatycznej; realizacja co najmniej 2 zamówień polegających na wykonaniu analizy biznesowej i opracowaniu fragmentów Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ), w tym opracowaniu specyfikacji funkcjonalnej systemu informatycznego i/lub specyfikacji wymagań na system informatyczny; doświadczenie jako kierownik projektu, w realizacji, co najmniej jednego projektu dla podmiotu sektora publicznego; znajomość regulacji prawnych z zakresu prowadzenia projektów współfinansowanych ze środków POKL;

b) Główny analityk – osoba, która posiada co najmniej wykształcenie wyższe z zakresu informatyki, nauk ścisłych, zarządzania lub ekonomii; znajomość technik UML oraz modelowania procesów za pomocą notacji BPMN potwierdzoną udziałem w szkoleniach lub certyfikatem OMG Certified UML Professional Fundamental; praktyczne umiejętności pracy z Enterprise Architect; minimum 3-letnie doświadczenie w zakresie analizy wymagań użytkowników i tworzeniu specyfikacji wymagań, w tym udział w przygotowaniu specyfikacji wymagań systemu informatycznego w co najmniej 2 projektach dla podmiotu sektora publicznego; 

c)  Analityk i projektant systemu – wykształcenie wyższe, znajomość technik UML oraz modelowania procesów za pomocą notacji BPMN potwierdzoną udziałem w szkoleniach, minimum dwuletnie doświadczenie w zakresie analizy wymagań użytkowników oraz specyfikacji wymagań na system informatyczny, w tym udział, w realizacji przygotowania specyfikacji wymagań na system informatyczny w co najmniej 1 zamówieniu polegającym na wykonaniu analizy biznesowej i opracowaniu fragmentów SIWZ, w tym opracowaniu specyfikacji funkcjonalnej systemu informatycznego i / lub specyfikacji wymagań na system informatyczny. 

d) Ekspert ds. infrastruktury teleinformatycznej odpowiedzialny za wsparcie w zakresie analizy wymagań sprzętowych, oprogramowania systemowego i aplikacyjnego oraz określenia standardów ogólnokrajowej platformy e-usług, – wykształcenie wyższe, minimum dwuletnie doświadczenie w roli eksperta ds. infrastruktury systemów informatycznych. 

Pozostałe wymagania niezbędne dla osób realizujących usługę wsparcia eksperckiego:

e) Funkcje wymienione w lit. a, b  muszą pełnić różne osoby.

f) Zarządzanie projektem w ramach usługi wsparcia eksperckiego musi być realizowane przez Kierownika Projektu.

g) Analiza biznesowa w ramach usługi wsparcia eksperckiego musi być realizowana przez Głównego analityka

h) Wsparcie projektu w ramach usługi wsparcia eksperckiego może być realizowane przez osoby pełniące role Kierownika projektu lub Głównego analityka lub przez inne osoby, które spełniają wymagania opisane w ppkt e-n „Pozostałe wymagania niezbędne dla osób realizujących usługę wsparcia eksperckiego”.

i) Każda z osób wchodzących w skład zespołu dedykowanego do realizacji umowy może pełnić dodatkowo tylko jedną z funkcji wskazanych w ppkt a-d i h. 

j) biegła znajomość obsługi komputera i oprogramowania biurowego;

k) pełna zdolność do czynności prawnych i korzystanie z pełni praw publicznych;

l) znajomość języka angielskiego umożliwiająca pracę z dokumentacją;

m) niekaralność za przestępstwo oraz przestępstwo skarbowe;

n) dyspozycyjność i gotowość do krajowych podróży służbowych.

o) Wykonawca w toku realizacji Umowy zobowiązany jest do komunikowania się z Zamawiającym wyłącznie w języku polskim – wymóg ten dotyczy wszelkich środków porozumiewania się pomiędzy Stronami oraz osobami, którymi posługuje się Wykonawca przy wykonaniu zamówienia, w szczególności:

· jeżeli osoby wchodzące w skład Zespołu Wykonawcy lub inne osoby, którymi posługuje się Wykonawca przy realizacji zamówienia, w tym osoby wyznaczone do kontaktu z Zamawiającym nie posługują się językiem polskim w stopniu biegłym, przy czym przez biegłą znajomość języka rozumie się posługiwanie się językiem polskim jako językiem ojczystym lub też znajomość tego języka na poziomie C2 zgodnie ze skalą biegłości językowej określoną przez Radę Europy – wówczas we wszelkich kontaktach pomiędzy tymi osobami a Zamawiającym, Wykonawca zobowiązany jest – na własny koszt - do zapewnienia udziału tłumacza z języka, którym posługuje się dana osoba na język polski. , 

· wszelka dokumentacja oraz materiały przekazywane Zamawiającemu w związku z realizacją zamówienia winny być dostarczone w języku polskim, zaś w przypadku konieczności dokonania tłumaczenia z języka obcego winny być przetłumaczone przez osobę posługującą się językiem polskim w stopniu biegłym, przy czym przez biegłą znajomość języka rozumie się posługiwanie się językiem polskim jako językiem ojczystym lub też znajomość tego języka na poziomie C2 zgodnie ze skalą biegłości językowej określoną przez Radę Europy,

· wszelkie tłumaczenia wykonywane w ramach realizacji zamówienia muszą być wykonywane w sposób profesjonalny oraz z najwyższą starannością, bez usterek językowych, ani technicznych,

· za wszelkie opóźnienia w realizacji przedmiotu Umowy oraz wady dokumentacji i Systemu powstałe wskutek nieprawidłowego tłumaczenia odpowiada Wykonawca, przy czym przez nieprawidłowe tłumaczenie rozumie się w szczególności tłumaczenie wykonane przez osoby nie posługujące się biegle językiem polskim, tłumaczenia zawierające błędy stylistyczne, ortograficzne, merytoryczne i gramatyczne, tłumaczenie dokonane za pomocą translatorów elektronicznych, czy programów do tłumaczenia automatycznego tekstów, bez przeprowadzenia późniejszej weryfikacji oraz dostosowania tekstu. 

4.1. Zmiana w składzie Zespołu Wykonawcy może nastąpić na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego. Wnioski podlegają uzgodnieniom między Wykonawcą a Zamawiającym, a wyniki uzgodnień – ostatecznej akceptacji przez Zamawiającego. W każdym  przypadku zmian w składzie Zespołu Wykonawcy Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia nowych osób o nie niższym wykształceniu i nie mniejszych kwalifikacjach i doświadczeniu niż osoby wcześniej wskazane, z zachowaniem wymogów określonych w pkt. 3.
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