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Załącznik nr 1

do umowy na „Zakup usługi wsparcia eksperckiego w trakcie realizacji projektu Elektronicznego Biura Podawczego”
BOF-II-3710-21/13
31
Przedmiot zamówienia


52
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia


52.1
Opracowanie specyfikacji funkcjonalnej systemu informatycznego umożliwiającego składanie w sądach powszechnych pism procesowych i innych dokumentów w postaci elektronicznej, zwanego dalej systemem EBP.


62.2
Przeprowadzenie analizy infrastruktury IT i wykonania wstępnej specyfikacji technicznej systemu EBP.


72.3
Zakres usług eksperckich określonych w § 1 ust. 2 pkt 3 i 4 Umowy, które Wykonawca zobowiązany będzie dostarczyć w ramach zawartej umowy.




1 Przedmiot zamówienia
Zamówienie jest realizowane w ramach projektu „Zwiększenia efektywności realizacji zadań przez jednostki wymiaru sprawiedliwości” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (nr projektu POKL.05.03.00-00-005/08). 
Przedmiot zamówienia jest etapem 12 zadania nr 7 ww. projektu POKL, zwanego dalej Projektem.

Przedmiotem zamówienia jest usługa wsparcia eksperckiego w trakcie realizacji projektu Elektronicznego Biura Podawczego. Zakres usługi wsparcia eksperckiego obejmuje usługi w zakresie zarządzania projektem, wsparcia projektu i analizy biznesowej. W szczególności przedmiotem Umowy są następujące usługi:

1) opracowanie specyfikacji funkcjonalnej systemu informatycznego umożliwiającego składanie w sądach powszechnych pism procesowych i innych dokumentów w postaci elektronicznej, zwanego dalej systemem EBP, która będzie stanowiła załącznik do przygotowywanej przez Zamawiającego Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia,  zwanej dalej „SIWZ”, w ramach postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu EBP oraz nadzór autorski i asystę wdrożeniową;

2) przeprowadzenie analizy infrastruktury IT i wykonania wstępnej specyfikacji technicznej systemu EBP, która będzie stanowiła załącznik do SIWZ;

3) wsparcie eksperckie dla Zamawiającego w czasie trwania Umowy, obejmujące:

a) konsultacje i wsparcie dla Zamawiającego w opracowywaniu SIWZ w zakresie warunków udziału w postępowaniu zgodnie z ustawą Pzp, jakie ma spełniać Wykonawca oraz oszacowania pracochłonności wykonania zamówienia; 

b) konsultacje i wsparcie dla Zamawiającego w trakcie prowadzenia  postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu EBP oraz  nadzór autorski i asystę wdrożeniową, w tym:

· w czasie trwania postępowania, przygotowywanie odpowiedzi na zadawane pytania oraz odwołania składane przez Wykonawców,

· na zlecenie Zamawiającego, występowanie w postępowaniach odwoławczych przed Krajową Izbą Odwoławczą w charakterze eksperta, 
· ocena i badanie ofert w zakresie dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu przez Wykonawców ubiegających się o wykonanie zamówienia,

· ocena złożonych ofert i rekomendowanie ich w zakresie zgodności z treścią SIWZ lub ocena istnienia przesłanek odrzucenia przez Zamawiającego danej oferty wraz z uzasadnieniem w formie pisemnej opinii;

c) konsultacje eksperckie w zakresie oceny jakości dokumentów dostarczanych w ramach realizacji umowy na zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu  EBP oraz  nadzór autorski i asystę wdrożeniową (np. dokumenty analizy biznesowej, dokumenty stanowiące projekt systemu, dokumentacja użytkownika, dokumentacja techniczna systemu, itp.), w szczególności ocena zgodności tych dokumentów z postanowieniami umowy;

d) wsparcie udzielane Zamawiającemu w zakresie kontroli jakości produktów dostarczanych przez Wykonawcę we wszystkich fazach i etapach realizacji umowy, w tym przedstawienie rekomendacji w formie dokumentu dotyczących akceptacji produktów wraz z uzasadnieniem przyjęcia bądź odrzucenia danego produktu; opiniowanie wniosków Wykonawcy o zatwierdzenie odbioru poszczególnych etapów umowy;

e) inne usługi konsultacyjne zlecone przez Zamawiającego związane z realizacją umowy na zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu EBP oraz  nadzór autorski i asystę wdrożeniową;
f) opracowanie projektu umowy, który będzie stanowił załącznik do przygotowywanej przez Zamawiającego SIWZ w ramach postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu  EBP oraz  nadzór autorski i asystę wdrożeniową, w tym:

· opracowanie harmonogramu realizacji umowy określającego jej etapy i płatności,

· opis produktów, jakie mają powstać w wyniku realizacji ww. umowy,

· opracowanie wymagań na poszczególne produkty wytwarzane w ramach realizacji umowy,

· specyfikację/wyszczególnienie aktów normatywnych mających zastosowanie do projektowanego systemu  EBP;
4) Wsparcie eksperckie w zakresie opisanym w punkcie 3 dla innych etapów Projektu, w szczególności:
a) przetargu na zakup, dostawę i uruchomienie urządzeń do przetwarzania i przechowywania danych, w tym szkolenie,

b) realizacji umowy wynikającej z rozstrzygnięcia przetargu wskazanego w pkt 4 lit. a),

c) przetargu na zakup, dostawę i uruchomienie urządzeń do zamiany postaci dokumentu z papierowej na cyfrową,

d) realizacji umowy wynikającej z rozstrzygnięcia przetargu wskazanego w pkt 4 lit. c,

e) realizacji umów na zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu EBP oraz nadzór autorski i asystę wdrożeniową  oraz na jego integrację z innymi systemami informacyjnymi.  
2 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
2.1 Opracowanie specyfikacji funkcjonalnej systemu informatycznego umożliwiającego składanie w sądach powszechnych pism procesowych i innych dokumentów w postaci elektronicznej, zwanego dalej systemem EBP.
Wykonawca:

1) Przeprowadzi analizę procesów biznesowych biur podawczych w zakresie możliwości składania pism procesowych do różnych sądów (w tym EPU, S24), ze wskazaniem miejsc i zasad wsparcia tych procesów przez system informatyczny. Przeprowadzona analiza zostanie udokumentowana i będzie stanowić element specyfikacji funkcjonalnej EBP.
2) Przeprowadzi analizę konieczności zmian oraz ewentualnie ogólnego zakresu zamian, w istniejących systemach informatycznych sądów powszechnych pod kątem niezbędnych modyfikacji warunkujących  wprowadzenia EBP.
3) Przeprowadzi analizę w oparciu o wstępny opis funkcjonalności opracowany przez Zamawiającego.
4) Przeprowadzi analizę dokumentacji projektowanego systemu informatycznego w ramach projektu SIWPM, a w szczególności „Specyfikacji szczegółowej systemu SIWPM, dla wydziałów cywilnych i gospodarczych sądów I i II instancji oraz Biura Podawczego” pod kątem wykorzystania do realizacji funkcjonalności zaplanowanych do wykonania w systemie EBP.

5) Opisze przypadki użycia oraz struktury modelu informacyjnego w postaci diagramów klas obrazujących logiczne powiązania obiektów biznesowych dla systemu informatycznego EBP; 

6) Opis przypadków użycia będzie zawierał co najmniej:

a) określenie celu,

b) opis sekwencji standardowej,

c) nieformalny opis przebiegów uzupełniających lub opis sekwencji przebiegów uzupełniających,

7) Opracuje wymagania niefunkcjonalne na docelowy system informatyczny;

8) Opracowany dokument specyfikacji będzie służył do stworzenia załącznika do SIWZ w ramach postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu EBP oraz nadzór autorski i asystę wdrożeniową. Dokument musi być napisany w języku polskim, oznaczony zgodnie z zapisami § 4 ust.  2 Umowy, przekazany w wersji papierowej i elektronicznej (w formacie Word i PDF), o ile Umowa nie stanowi inaczej.

9) W ramach modelowania procesów biznesowych Wykonawca będzie się posługiwał notacją BPMN.

10) W ramach modelowania przypadków użycia systemu oraz modelu informacyjnego Wykonawca będzie się posługiwał notacją UML.
11) Wykonawca udostępni wszelkie modele i diagramy swojego autorstwa,  stanowiące podstawę analizy lub stanowiące elementy opisu w dokumentacji, w postaci edytowalnej.
2.2 Przeprowadzenie analizy infrastruktury IT i wykonania wstępnej specyfikacji technicznej systemu EBP.
Wykonawca:
1) W oparciu o rezultaty prac wykonanych w ramach prac opisanych w punkcie 2.1 przeprowadzi analizę infrastruktury IT 
2) Wykona wstępną specyfikację techniczną systemu EBP, która będzie stanowiła załącznik do SIWZ w ramach postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu EBP oraz nadzór autorski i asystę wdrożeniową. Specyfikacja techniczna będzie zawierać co najmniej wytyczne do architektury docelowego systemu informatycznego wraz rekomendacją zastosowania konkretnych technologii oraz gotowych komponentów infrastruktury teleinformatycznej; 

.

2.3 Zakres usług eksperckich określonych w § 1 ust. 2 pkt 3 i 4 Umowy, które Wykonawca zobowiązany będzie dostarczyć w ramach zawartej umowy.
Wykonawca, na zlecenie Zamawiającego,  będzie świadczył następujące usługi, poza wymienionymi w punkcie 1.3:
1) Opracuje standardy dokumentów dostarczanych w trakcie realizacji Umowy oraz opracuje szablony tych dokumentów, zgodne z powszechnie stosowanymi metodykami. Podstawę opracowania będą stanowić dokumenty opracowane przez Zamawiającego lub Wykonawców wyłonionych w pozostałych przetargach obsługiwanych w ramach Umowy.
2) Wykonawca przedstawi dokument szacujący pracochłonność wykonania zamówienia na zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu EBP, który będzie wykorzystany do oszacowania wartości zamówienia.

3) Konsultacje i wsparcie dla Zamawiającego w przeprowadzeniu przetargu, w tym: 

a) przygotowywanie w formie dokumentu odpowiedzi na pytania zadawane w czasie przetargu oraz odwołania składane przez Wykonawców, 

b) ocena dokumentów potwierdzających spełnienie warunków udziału w postępowaniu, warz z uzasadnieniem w formie dokumentu,

c) opiniowanie złożonych ofert i rekomendowanie ich do akceptacji lub odrzucenia przez Zamawiającego wraz z uzasadnieniem w formie dokumentu;

4) Opiniowanie dokumentów dostarczanych w ramach realizacji umowy na zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu  EBP oraz  nadzór autorski i asystę wdrożeniową, wymagane tą umową, w szczególności:

a) dokumentów analizy biznesowej i systemowej, 

b) dokumentów stanowiących projekt systemu, 

c) dokumentacji użytkownika, 

d) dokumentacji technicznej systemu, 

e) innych dokumentów 

oraz ocena zgodności tych dokumentów z wymaganiami umowy przedstawiona w formie dokumentu.

5) Opiniowanie, w formie dokumentu, wniosków Wykonawcy o zatwierdzenie odbioru poszczególnych etapów umowy.

6) Wszystkie dokumenty zostaną sporządzone w języku polskim, oznaczone zgodnie z zapisami § 4 ust. 2 Umowy , przekazane w wersji papierowej i elektronicznej (w formacie Word i PDF), o ile Umowa nie stanowi inaczej.

7) Warunki realizacji Umowy przez Wykonawcę zawiera Załącznik nr 2 do Umowy.
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