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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Projekt 

„Poprawa wizerunku i odbioru społecznego młodzieży z zakładów 
poprawczych i schronisk dla nieletnich” realizowany na podstawie porozumienia z dnia 29 maja 2012 r. Nr UDA-POKL.01.03.05-00-062/11-00.

Priorytet I: 
Zatrudnienie i integracja społeczna

Działanie 1.3: 
Ogólnopolskie programy integracji i aktywizacji zawodowej

Zadanie nr 8 
Organizacja szkoleń z zakresu podniesienia kompetencji społecznych nieletnich

Pozycja 39 
Koszty organizacji szkoleń w 32 ZDN/rok dla łącznie 700 nieletnich (z cateringiem, materiałami  biurowymi i informacyjnymi) - w trybie PZP -28h/placówka.

Pozycja 40 
Koszty opracowania podręcznika z wiadomościami prezentowanymi podczas szkoleń - w trybie PZP (160h).

Wspólny słownik zamówień (CPV):

80 50 00 00-9 
Usługi szkoleniowe 

92 31 22 12-0 
Usługi przygotowania podręczników szkoleniowych

.

Zamawiający 

Skarb Państwa - Ministerstwo Sprawiedliwości (MS) 

– Beneficjent systemowy Poddziałania 1.3.5. PO KL.

Warszawa, maj 2013 r.

I. Opis przedmiotu zamówienia

Przeprowadzenie 64 szkoleń/warsztatów z zakresu podniesienia kompetencji społecznych dla osób przebywających w zakładach poprawczych i schroniskach dla nieletnich rozmieszczonych na terenie całego kraju, w wieku od 13 do 21 lat, w zakresie 3 wiodących obszarów: savoir-vivre, etyka w biznesie, asertywność oraz opracowanie merytoryczne i przygotowanie pod względem graficznym podręcznika z tematyki szkoleń w formie papierowej i multimedialnej.

II. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

1. Informacje dotyczące szkoleń/warsztatów:

· uczestnicy szkoleń/warsztatów: nieletni w wieku od 13 do 21 lat przebywający 
w zakładach poprawczych i schroniskach dla nieletnich rozmieszczonych na terenie całego kraju. Obecnie funkcjonują 32 tego typu placówki (zwane dalej zakładami dla nieletnich - ZDN)
. Zakłada się realizację szkoleń/warsztatów w grupach liczących od 11 do 14 osób 
(w szczególnych wypadkach dopuszcza się możliwość utworzenia grup 14 osobowych), przy czym Zamawiający zastrzega, iż minimalna łączna liczba osób, które ukończą szkolenia/warsztaty z wynikiem pozytywnym nie będzie mniejsza niż 700 osób. Uczestnik który ukończył szkolenie z wynikiem pozytywnym to: osoba która po zakończonym szkoleniu uzyskała frekwencję nie niższą niż 80 % (frekwencja sprawdzana na początku i na zakończenie każdego dnia szkoleniowego, udokumentowana przez trenera w postaci list obecności podpisywanych osobiście przez uczestników) oraz wymagania stawiane uczestnikowi odnoszące się do nabytych w czasie szkoleń kompetencji, tj. zaliczenie 
z wynikiem pozytywnym (staranne i prawidłowe wykonanie, wg. kryteriów określonych przez trenera) minimum 5 z 7 przewidzianych podczas szkoleń ćwiczeń kontrolnych (zaliczeniowych), związanych ściśle z obszarami merytorycznymi szkoleń (asertywność: zaliczenie min. 2 z 3 ćwiczeń, etyka w biznesie: zaliczenie min. 1 z 2 ćwiczeń, savoir-vivre: zaliczenie min. 1 z 2 ćwiczeń). Katalog ćwiczeń/zadań zaliczeniowych przedstawiony zostanie przez Wykonawcę w scenariuszach szkoleń. Weryfikacja ukończenia przez uczestnika szkolenia będzie należała do trenera – zostanie ona potwierdzona zbiorczym zestawieniem w postaci karty zaliczeniowej grupy uczestników (podsumowanie obecności oraz wykonanych ćwiczeń wraz z oceną końcową, tj. ukończenie szkolenia z wynikiem pozytywnym – tak/nie). 

Wskazana ilość osób do przeszkolenia może ulec zmianie, ponieważ szkolenia/warsztaty będą realizowane w zależności od zgłoszeń osób aktualnie przebywających w zakładach dla nieletnich.

Zamawiający zobowiązuje się do przeprowadzenia rekrutacji i przesłania Wykonawcy list uczestników szkoleń/warsztatów. 

W razie rezygnacji nieletniego z udziału w szkoleniu/warsztacie przed jego rozpoczęciem, na miejsce tego nieletniego Zamawiający może skierować innego nieletniego. 

· miejsce szkoleń/warsztatów: sale, będące na terenie zakładów dla nieletnich (ZDN), 
z których będą rekrutowały się grupy nieletnich uczestniczących w szkoleniu, udostępniane nieodpłatnie w ramach projektu.
Szkolenia odbędą się w poniżej wymienionych zakładach dla nieletnich:

1. Zakład Poprawczy - Białystok (ul. 27 Lipca 89, 15-181 Białystok)

2. Zakład Poprawczy - Barczewo (ul. Wojska Polskiego 2, 11-010 Barczewo)

3. Schronisko dla Nieletnich - Chojnice (ul. Igielska 8, 89-600 Chojnice)

4. Schronisko dla Nieletnich - Dominów (20-388 Lublin 6)

5. Zakład Poprawczy - Gdańsk Oliwa (ul. Polanki 122, 80-308 Gdańsk Oliwa)

6. Zakład Poprawczy i Schronisko dla Nieletnich - Głogów (ul. Obrońców Pokoju 19, 
67-200 Głogów)

7. Zakład Poprawczy - Grodzisk Wielkopolski (ul. Bukowska 18, 62-065 Grodzisk Wlkp.)

8. Zakład Poprawczy - Jerzmanice Zdrój (Jerzmanice Zdrój 20, 59-500 Złotoryja)

9. Zakład Poprawczy i Schronisko dla Nieletnich - Konstantynów Łódzki (ul. Ignacew 9, 
95-050 Konstantynów Łódzki)

10. Zakład Poprawczy i Schronisko dla Nieletnich - Koronowo (ul. Dworcowa 36, 
86-010 Koronowo

11. Młodzieżowy Ośrodek Adaptacji Społecznej - Koszalin (ul. 4 Marca 36, 75-708 Koszalin)

12. Zakład Poprawczy i Schronisko dla Nieletnich - Laskowiec (ul. Mazurska 28, 
07-401 Ostrołęka 3)

13. Zakład Poprawczy - Mrozy (ul. Leśna 8, 05-320 Mrozy)

14. Zakład Poprawczy - Nowe n/Wisłą (ul. Bydgoska 4,86-170 Nowe)

15. Zakład Poprawczy - Ostrowiec Świętokrzyski (ul. Długa 10, 27-400 Ostrowiec Św.)

16. Zakład Poprawczy - Poznań (ul. Wagrowska 1, 61-372 Poznań 41)

17. Zakład Poprawczy i Schronisko dla Nieletnich - Pszczyna (Łąka, ul. Zdrojowa 64, 
43-200 Pszczyna)

18. Zakład Poprawczy i Schronisko dla Nieletnich (ul. Adamczyka 14, 47-400 Racibórz)

19. Zakład Poprawczy - Sadowice (ul. Szkolna 10, 55-080 Kąty Wrocławskie)

20. Młodzieżowy Ośrodek Adaptacji Społecznej – Studzieniec (Studzieniec 1, 96-122 Puszcza Mariańska)

21. Schronisko dla Nieletnich - Szczecin (ul. Modra 11, 71-220 Szczecin-Krzekowo)

22. Młodzieżowy Ośrodek Adaptacji Społecznej - Szubin (ul. Kcyńska 36, 89-200 Szubin)

23. Zakład Poprawczy i Schronisko dla Nieletnich - Świdnica (ul. Sprzymierzeńców 1-2, 
58-100 Świdnica)

24. Zakład Poprawczy - Świecie (ul. Sądowa 12, 86-100 Świecie n/Wisłą)

25. Zakład Poprawczy - Tarnów (ul. Klikowska 101, 33-100 Tarnów)

26. Zakład Poprawczy - Trzemeszno (ul. Mickiewicza 35, 62-240 Trzemeszno)

27. Zakład Poprawczy i Schronisko dla Nieletnich - Warszawa Falenica  (ul. Jachowicza 4, 
04-995 Warszawa-Falenica)

28. Schronisko dla Nieletnich - Warszawa Okęcie (ul. P. Lipowczana 3, 02-260 Warszawa-Okęcie)

29. Zakład Poprawczy - Witkowo (ul. Park Kościuszki 9, 62-425 Witkowo)

30. Zakład Poprawczy i Schronisko dla Nieletnich - Zawiercie (ul. Mrzygłódzka 35, 
42-400 Zawiercie)

31. Schronisko dla Nieletnich - Gacki (Leszcze 31 A, 28-400 Pińczów)

32. Zakład Poprawczy - Kcynia (ul. Jana Kantego 1, 89-240 Kcynia)

· przewidywany okres realizacji szkoleń/warsztatów: 
Wykonawca zobowiązuje się wykonać zadanie określone w  § 1 ust. 1 pkt. 1.1. umowy 
tj.: przeprowadzić kompleksową usługę szkoleniową z zakresu podniesienia kompetencji społecznych nieletnich przebywających w Zakładach dla Nieletnich w ramach projektu „Poprawa wizerunku i odbioru społecznego młodzieży z zakładów poprawczych i schronisk dla nieletnich” w terminie do 30 listopada 2014 roku. Faktyczny termin rozpoczęcia usług szkoleniowych będzie uzależniony od daty zawarcia umowy z wybranym Wykonawcą. Rocznie zakłada się organizację 1 szkolenia dla nieletnich z każdego z 32 ZDN (łącznie 2 szkolenia, po 1 w 2013r. i 2014r. w każdym z 32 zakładów dla nieletnich),

· czas trwania szkoleń/warsztatów: każde szkolenie będzie trwało łącznie 28 godzin, 
tj.: 3 dni szkoleniowe, po 8 godzin dydaktycznych /trwających 45 min./ każdy, łącznie 
24 godziny dydaktyczne szkoleń oraz 4 godziny dydaktyczne specjalistycznego modułu szkoleniowego prowadzonego przez eksperta w zakresie tematyki szkolenia. Zajęcia mogą odbywać się w ciągu całego tygodnia (łącznie z weekendami), w przedziale czasowym 
8.00-19.00 (pn – pt) oraz od 10:00-17:00 (so – nd).

· Forma prowadzenia zajęć: zajęcia poprowadzone w formie warsztatów.
2. Cel szkoleń/warsztatów oraz przygotowanego w ich następstwie podręcznika:

Celem szkoleń i przygotowanego w ich następstwie podręcznika jest podniesienie 
u młodzieży przebywającej w ZDN szeroko rozumianych kompetencji społecznych (z trzech wiodących obszarów: savoir-vivre, etyka w biznesie, asertywność) niezbędnych do właściwego odnalezienia się i prezentowania w warunkach wolnościowych, po opuszczeniu placówek 
w różnych rolach społecznych: członka rodziny, członka lokalnej społeczności, pracownika, przedsiębiorcy i konsumenta. Wyposażenie nieletnich w umiejętności dotyczące społecznie podzielanych wzorów zachowania w codziennych sytuacjach, budowania swojego wizerunku mają przyczynić się do poprawy ich społecznego odbioru i eliminowania powszechnie podzielanych stereotypów dotyczących osób, które doświadczyły/doświadczają pobytu 
w zakładach dla nieletnich
3. Planowana tematyka szkoleń:
Szkolenia zaplanowano z uwzględnieniem 3 głównych obszarów tematycznych. Zamawiający przedstawia każdy z trzech obszarów merytorycznych w formie katalogu 10 kompetencji behawioralnych do podniesienia wśród nieletnich, spośród których, trener, po dokonaniu obowiązkowej analizy uwarunkowań poszczególnej grupy szkoleniowej, wybierze co najmniej 5 kompetencji do zrealizowania szkolenia.

1) SAVOIR-VIVRE: przekazanie podstawowej wiedzy i rozwój umiejętności społecznych składających się na niezbędny „pakiet” dobrych manier w życiu codziennym, wykorzystywanych w różnych sytuacjach wymagających interakcji społecznych, np. wśród członków rodziny, w pracy, w środowisku sąsiedzkim, w strefie publicznej. Lista zagadnień poruszanych podczas szkoleń/warsztatów powinna zawierać takie elementy jak: kreowanie poprawnego i społecznie akceptowanego wizerunku poprzez odpowiedni 
i adekwatny do sytuacji dobór ubioru, dbałość o własny wygląd (w tym problematyka zdobienia ciała i jego eksponowania: tatuaże, kolczykowanie), odpowiednia i skuteczna mowa ciała, komunikacja werbalna, zachowanie przy stole, podczas oficjalnych wizyt, uroczystości rodzinnych, komunikacja w szkole, na uczelni, w pracy, w urzędzie, 
w miejscach publicznych (w tym zachowania naganne, kompromitujące, dawanie prezentów, kwiatów), budowanie swojego wizerunku w internecie, komunikacja internetowa (opcjonalnie).  

KATALOG KOMPETENCJI BEHAWIORALNYCH 

a) potrafi dostosować swój wygląd zewnętrzny adekwatnie do sytuacji, w której się znajduje, w tym dobrać i założyć odpowiedni strój ( w tym wiązanie krawata) oraz 
w sposób prawidłowy i społecznie nienaganny eksponować elementy zdobiące ciało (np. tatuaże, kolczyki, biżuteria, manicure, makijaż),
b) potrafi nawiązać w sposób prawidłowy komunikację werbalną w sytuacjach rodzinno- towarzyskich, w miejscu pracy, w urzędzie, w szkole, na uczelni, w sklepie oraz wie, jakich elementów komunikacji językowych używać oraz jakich unikać, by budować dobry wizerunek jako rozmówcy,
c) potrafi w sposób właściwy zwrócić się do osób starszych wiekiem, zajmujących wyższą pozycję, płci przeciwnej, niepełnosprawnych, 

d) potrafi stosować komunikację niewerbalną (m.in. z uwzględnieniem wiedzy o gestach pożądanych i gestach kompromitujących) spójną z celem i okolicznościami podejmowanej interakcji,
e) potrafi zachować się w sytuacjach oficjalnych, tj. zna i stosuje zasady związane 
z przywitaniem się i pożegnaniem, wręczaniem i otrzymywaniem prezentów, kwiatów,
f) potrafi zachować się podczas towarzyskich i oficjalnych przyjęć jako gość, tj. wie, jak zachować się przy stole (w tym przy stole szwedzkim), potrafi zająć właściwe miejsce 
i przybrać odpowiednią postawę, rozpoznaje przeznaczenie zastawy stołowej i potrafi z niej korzystać, potrafi spożywać w sposób prawidłowy "problematyczne" potrawy, umie zachować się podczas wznoszenia toastów,
g) potrafi zachować się podczas towarzyskich i oficjalnych przyjęć jako gospodarz, 
tj. wie, w jaki sposób zaprosić gości na przyjęcie, jak przygotować miejsce przyjęcia, jak nakryć do stołu, umie prawidłowo usadzić gości i samemu zająć właściwe miejsce, wie jak serwować potrawy, w jaki sposób należy dbać o gości podczas przyjęcia,
h) potrafi prawidłowo komunikować się drogą elektroniczną zarówno w sytuacjach prywatnych, jak i oficjalnych: zna zasady poprawnego pisania sms, e-maila, w tym stosuje prawidłowe zwroty grzecznościowe, wie, jakich elementów należy w takiej komunikacji unikać, co ewentualnie może urazić adresata,
i) potrafi prowadzić rozmowę telefoniczną zarówno w celach osobistych, jak 
i służbowych, w tym potrafi prawidłowo rozpocząć i zakończyć rozmowę stosując adekwatny do sytuacji język, potrafi też rozróżnić temat, który może być lub nie powinien przedmiotem rozmowy telefonicznej,
j) potrafi sporządzić w sposób prawidłowy pismo urzędowe w typowych sprawach, 
z uwzględnieniem układu pisma, formuł grzecznościowych, poprawności językowej.

2) ETYKA W BIZNESIE: uwrażliwienie nieletnich na problemy etyczne występujące 
w  środowisku pracy/związane z prowadzeniem własnej działalności, z jakimi mogą się spotkać po wyjściu z zakładów dla nieletnich i wykształcenie w nich umiejętności poprawnego i społecznie pożądanego sposobu reagowania/radzenia sobie z nimi. Lista zagadnień poruszanych podczas szkoleń/warsztatów powinna zawierać takie elementy jak: najczęściej występujące problemy w sferze pracy/biznesu (mobbing, szeroko rozumiana dyskryminacja ze względu na rasę/kolor skóry, płeć, orientację seksualną, pochodzenie i narodowość, wiek, wygląd zewnętrzny, niepełnosprawność, problematyka gender w pracy (równość szans kobiet i mężczyzn), molestowanie seksualne, romansowanie w pracy, korupcja, kumoterstwo, nepotyzm, kradzież w miejscu pracy, łapówkarstwo, ochrona prywatności w miejscu pracy, monitorowanie pracowników w miejscu pracy, inwigilacja, donoszenie, lobbing, tworzenie kodeksów etycznych/ stanowisk doradcy etycznego 
w miejscu pracy), społeczno-psychologiczne uwarunkowania postaw przedsiębiorczych, postawa dobrego menadżera, postawy społeczne w biznesie – łączenie działalności biznesowej ze społeczną misją. 

KATALOG KOMPETENCJI BEHAWIORALNYCH 

a) potrafi zidentyfikować i właściwie zareagować na mobbing w miejscu pracy,
b) posiada wiedzę i potrafi reagować na problemy związane z szeroko rozumianą dyskryminacją w miejscu pracy (dyskryminacja ze względu na płeć, rasę/kolor skóry, płeć, orientację seksualną, pochodzenie i narodowość, wiek, wygląd zewnętrzny, niepełnosprawność),
c) potrafi identyfikować zachowania związane z szeroko rozumianą kradzieżą w miejscu pracy i wykorzystywaniem miejsca pracy do realizacji prywatnych celów,
d) wie, jakie zachowanie jest dopuszczalne w kontaktach damsko-męskich w pracy, co wypada a czego nie wypada w kontaktach z pracownikiem/współpracownikiem płci przeciwnej,
e) rozpoznaje i wie, jak przeciwdziałać lub reagować na zjawiska patologiczne w miejscu pracy takie jak: korupcja, łapówkarstwo, kumoterstwo, nepotyzm,  
f) potrafi właściwie zareagować na zjawisko donoszenia w miejscu pracy,
g) zna podstawowe zasady ochrony danych osobowych i sfery prywatnej w miejscu pracy, potrafi rozpoznać i reagować na sytuację naruszania prywatności pracownika 
w miejscu pracy,
h) wie w jaki sposób "zarządzać" w miejscu pracy swoją przeszłością tj. faktem pobytu 
w zakładzie poprawczym, schronisku dla nieletnich - posiada wiedzę, czy i w jaki sposób informować o pobycie w tego typu placówce, w jaki sposób reagować na ewentualne negatywny odbiór społeczny dotyczący tego faktu, 
i) posiada wiedzę na temat praktyk sporządzania w miejscach pracy kodeksów etycznych,
j) posiada podstawową wiedzę na temat możliwości społecznego zaangażowania biznesu.
3) ASERTYWNOŚĆ: kurs asertywności dla wymagających (umiejętność asertywnego reagowania w sytuacjach trudnych w oparciu o kontrolę własnych stanów emocjonalnych 
i świadome kształtowanie relacji z otoczeniem) w różnych obszarach życia codziennego: 
w komunikacji rodzinnej, w pracy, w interakcjach w sferze publicznej, w tym asertywne radzenie sobie z krytyką (komunikat „ja”), asertywne wyrażanie próśb, asertywna odmowa (radzenie sobie z naciskiem drugiej osoby), budowanie poczucia własnej wartości.

KATALOG KOMPETENCJI BEHAWIORALNYCH 

b) potrafi w sposób asertywny przyjmować ocenę swojej osoby, zarówno pozytywną, jak i negatywną (pochwałę i krytykę), w tym w sposób asertywny reagować na ewentualne negatywny odbiór społeczny swojej osoby spowodowany faktem pobytu 
w zakładzie dla nieletnich,
c) potrafi w sposób asertywny odmówić podjęcia wybranej czynności/zachowania 
w sytuacji towarzyskiej,
d) potrafi w sposób asertywny odmówić podjęcia wybranej czynności/zachowania 
w sytuacji służbowej, oficjalnej,
e) zna strategie i potrafi w sposób asertywny odmówić wypicia alkoholu, zapalenia papierosa lub zażycia innych substancji psychoaktywnych,
f) potrafi w sposób asertywny wyrażać swoje negatywne emocje, takie jak złość, gniew, żal,
g) potrafi w sposób asertywny wyrazić pozytywną bądź negatywną opinię na temat zachowania drugiej osoby lub ocenę drugiej osoby,
h) potrafi w sposób asertywny zareagować na atak werbalny drugiej osoby/osób,
i) potrafi w sposób asertywny zareagować na zaczepki, atak fizyczny ze strony drugiej osoby/osób,
j) potrafi w sposób asertywny reagować w sytuacji bezpośrednio go niedotyczącej, 
np. sprzeczki innych osób na ulicy, kłótni między dwoma innymi osobami, potrafi 
w sposób asertywny włączyć się w konflikt osób trzecich,
k) potrafi w sposób asertywny zachowywać się w kontaktach z osobami będących na nierównej z nim pozycji, np. starszych wiekowo, posiadających wyższą pozycję społeczną/ zawodową.
4. Podręcznik:

Podręcznik dotyczący rozwoju kompetencji społecznych w tym nauka zasad savoir- vivre, etyka w biznesie, asertywność. Wydawcą podręcznika jest Ministerstwo Sprawiedliwości 
(MS przekaże Nr ISBN Wykonawcy zadania).

1) Napisanie podręcznika (odpowiadającego tematyce szkolenia: savoir-vivre, etyka 
w biznesie, asertywność), minimum 150 stron tekstu (format A4),
2) Przygotowanie multimedialnej formy podręczników - wersja dla uczniów (CD-ROM),
[za multimedialną formę podręcznika Zamawiający rozumie narzędzie pracy ucznia 
i nauczyciela. Podręcznik w wersji elektronicznej wzbogacony o atrakcyjne dodatki multimedialne w postaci: filmów, animacji, symulacji, pokazów slajdów, ćwiczeń interaktywnych, itp. Nowoczesna forma podręcznika nie tylko ułatwia zrozumienie zagadnień, ale także prowadzi do wzrostu zaciekawienia przedmiotem.],
3) Opracowanie graficzne i techniczne wersji drukowanej oraz multimedialnej,
4) Zapewnienie niezbędnej kadry do wykonania zadania: autorów, redaktora merytorycznego/naukowego, redaktora głównego, Korektora, grafika, informatyka,
5) Przekazanie napisanego podręcznika w wersji edycji (Dokument Microsoft Word) oraz gotowej do druku,
6) Przekazanie wersji multimedialnej podręcznika w wersji edytowalnej oraz w wersji gotowej dla użytkownika,
7) Przekazanie wszelkich praw autorskich do dzieła, grafiki dla Ministerstwa Sprawiedliwości na wszelkich płaszczyznach eksploatacji (zgodnie z zapisami umowy).
· przewidywany okres realizacji: 

Wykonawca zobowiązuje się wykonać zadanie określone w  § 1 ust. 1 pkt. 1.2. umowy 
tj.: opracowanie i napisanie  podręcznika z wiadomościami prezentowanymi podczas szkoleń 
w wersji drukowanej oraz multimedialnej w terminie do 31 grudnia 2014 roku.

III. Zakres szkolenia 

Zorganizowanie 64 szkoleń/warsztatów, każdy po 28 godzin dydaktycznych – łącznie 1792 godziny szkoleniowe, średnio dla 11-14 osób w grupie, dla młodzieży z zakładów dla nieletnich w całej Polsce (po 1 szkoleniu w 2013 r. i 2014 r. w każdym ZDN, łącznie po 2 szkolenia w każdym ZDN 
w latach 2013-2014), w tym:.

1. Opracowanie harmonogramu szkoleń na każdy rok kalendarzowy: 2013 i 2014 (wymaga akceptacji MS),

2. Zapewnienie sprzętu multimedialnego i wszelkich pomocy niezbędnych do przeprowadzenia szkoleń/warsztatów w liczbie odpowiedniej do przeprowadzenia szkoleń/warsztatów 
w grupach 11-14 osobowych (szkolenia będą odbywały się w bezpłatnie udostępnianych salach na terenie ZDN), 

3. Zapewnienie cateringu (przerwy kawowe) dla wszystkich uczestników szkoleń/warsztatów.

4. Przygotowanie materiałów szkoleniowych i pomocy dydaktycznych niezbędnych do przeprowadzenia szkoleń/warsztatów (opracowanie merytoryczne i graficzne oraz powielenie). MS zastrzega sobie prawo do akceptacji wszystkich materiałów szkoleniowych/dydaktycznych wykorzystanych podczas szkoleń/warsztatów,

5. Dostarczenie materiałów szkoleniowych do miejsca szkolenia/warsztatów,

6. Udokumentowanie obecności uczestników na szkoleniach/warsztatach poprzez listy obecności (podpis  przed rozpoczęciem każdego dnia i na zakończenie),

7. Przeprowadzenie ewaluacji szkoleń (uczestnicy szkoleń – ankiety, wychowawcy – wywiad), opracowanie raportów ewaluacyjnych: kwartalnych (służących do bieżącej modyfikacji procesu szkolenia), rocznych (rok kalendarzowy – podsumowanie I i II edycji) oraz końcowego (zawierającego również badanie – wywiad z wychowawcami),

8. Wydanie zaświadczeń uczestnikom, którzy pozytywnie zakończyli cykl szkoleniowy (min 80% frekwencji + pozytywnie zaliczone szkolenie/warsztat),

9. Sprawozdawczość kwartalna, roczna i końcowa z realizacji wszystkich zadań,

10. Zorganizowanie min. 2 spotkań roboczych poświęconych omówieniu bieżącej realizacji szkoleń, jak i dostosowaniu programu merytorycznego (w skład grupy roboczej wchodzą: przedstawiciel MS – max 2 osoby, przedstawiciel Wykonawcy, trenerzy i eksperci),

11. Zapewnienie ochrony podczas szkoleń/warsztatów (1 osoba na 14 uczestników szkolenia/warsztatu).
- 
ochrona szkoleń/warsztatów:

1) 
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić ochronę zajęć, to jest miejsca (pomieszczenia/pomieszczeń), w którym będą odbywać się szkolenia/warsztaty poprzez zapewnienie udziału co najmniej 1 dodatkowej osoby, której obowiązkiem będzie ochrona bezpieczeństwa trenerów/ekspertów oraz sprzętu wykorzystywanego do prowadzenia kursów/szkoleń,
2) 
Podczas zajęć grupowych osoby wykonujące ochronę będą obecne przed drzwiami do Sali w której prowadzone będzie szkolenie, w szczególnych przypadkach na żądanie trenera/eksperta dopuszcza się możliwość obecności ochrony w tym samym pomieszczeniu, w którym będą trwać zajęcia. 

3) 
Wykonawca jest uprawniony do powierzenia realizacji obowiązku ochrony podwykonawcom. Dopuszcza się możliwość sprawowania ochrony zajęć przez różne osoby w różnych placówkach. Osoba/osoby, które zostaną wyznaczone do ochrony zajęć, muszą być imiennie wskazane Zamawiającemu przez Wykonawcę najpóźniej na 5 dni przed rozpoczęciem zajęć w konkretnej placówce. 

4) 
W sytuacji zakłóceń przebiegu zajęć przez nieletnich polegających w szczególności na wszczynaniu przez nieletnich kłótni między sobą lub między sobą a wykładowcami                      i ekspertami, wstawaniu przez nieletnich z wyznaczonych miejsc, nieprzewidzianym planem zajęć ruchu nieletnich po pomieszczeniu przeznaczonym na zajęcia, agresji wobec innych nieletnich lub wobec wykładowców lub osób powołanych do ochrony, osoby zaangażowane do ochrony przez Wykonawcę mają obowiązek niezwłocznego powiadomienia pracowników ochrony zakładu/schroniska oraz podjęcia czynności zapobiegających eskalacji zachowania nieletnich poprzez nakazanie zajęcia właściwych miejsc. 

5. 
W celu zapewnienia dodatkowego wsparcia podczas ochrony, Zamawiający zapewnia obecność Wychowawcy lub innego pracownika pedagogicznego Zakładu dla Nieletnich, który podczas całego cyklu szkolenia będzie przebywał wraz z nieletnimi
i trenerem/ekspertem w pomieszczeniu, w którym prowadzone będą szkolenia/warsztaty. Zamawiający nie dopuszcza możliwości rezygnacji z ww osoby.

IV. Informacja na temat współfinansowania zamówienia ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
Przedmiot zamówienia realizowany jest w ramach projektu „Poprawa wizerunku i odbioru społecznego młodzieży z zakładów poprawczych i schronisk dla nieletnich” realizowany na podstawie porozumienia z dnia 29 maja 2012 r. Nr UDA-POKL.01.03.05-00-062/11-00., Poddziałanie 1.3.5 POKL. 

Wszelka korespondencja, materiały związane ze realizacja zamówienia, winny być  oznakowane przez Wykonawcę zgodnie z aktualnymi „Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach PO KL”, w szczególności posiadać odpowiednie logotypy, a także zawierać informację o współfinansowaniu szkoleń ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

� Zakłady Poprawcze i Schroniska dla Nieletnich znajdują się w następujących lokalizacjach: Białystok, Barczewo, Dominów, Mrozy, Laskowiec, Kcynia, Koronowo, Nowe n/Wisłą, Szubin, Świecie, Gdańsk – Oliwa, Chojnice, Pszczyna – Łąka, Zawiercie, Tarnów,  Ostrowiec Świętokrzyski, Gacki, Racibórz, Poznań, Grodzisk Wlkp., Trzemeszno, Witkowo, Szczecin, Koszalin, Warszawa – Okęcie, Warszawa – Falenica, Konstantynów Łódzki, Studzieniec, Sadowice, Głogów, Jerzmanice Zdrój, Świdnica.
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