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MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOŚCI



Załącznik nr 1 do SIWZ
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
I. Nazwa nadana zamówieniu przez Zamawiającego:
Zorganizowanie i przeprowadzenie 11 szkoleń dla sędziów, prokuratorów, kuratorów zawodowych, policjantów, pracowników socjalnych i przedstawicieli organizacji pozarządowych, mających na celu podnoszenie kwalifikacji tych grup zawodowych i jakości pomocy świadczonej ofiarom przestępstw, w szczególności obejmujących środki i sposoby zapobiegania wtórnej wiktymizacji oraz w zakresie ustawy o państwowej kompensacie przysługującej ofiarom niektórych przestępstw.
II. Cele realizacji zamówienia: 
W dniu 25 października 2012r. Parlament Europejski i Rada przyjęły dyrektywę (2012/29/UE) ustanawiającą normy minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestępstw oraz zastępującą decyzję ramową Rady 2001/220/WSiSW.

W art. 1 wskazano, że dyrektywa ma na celu zapewnienie, by ofiary przestępstwa otrzymały odpowiednie informacje, wsparcie i ochronę oraz by mogły uczestniczyć w postępowaniu karnym. Państwa członkowskie zapewnić mają, by ofiary były traktowane z szacunkiem, w sposób taktowny, zindywidualizowany, profesjonalny oraz niedyskryminacyjny we wszelkich kontaktach ze służbami wsparcia ofiar lub służbami świadczącymi usługi w zakresie sprawiedliwości naprawczej, lub właściwymi organami działającymi w ramach postępowania karnego.

Obowiązki państw członkowskich w zakresie szkolenia profesjonalistów wskazano w art. 25. Państwa członkowskie zapewniają, by urzędnicy, którzy mogą mieć kontakt z ofiarami, tacy jak funkcjonariusze policji i pracownicy sądu, przeszli zarówno ogólne, jak i specjalistyczne szkolenie na poziomie odpowiadającym ich kontaktom z ofiarami, mające uświadomić im potrzeby ofiar oraz nauczyć ich traktowania ofiar z szacunkiem oraz w sposób bezstronny i profesjonalny. Państwa członkowskie wymagają też, by osoby odpowiedzialne za szkolenie sędziów i prokuratorów uczestniczących w postępowaniu karnym udostępniały zarówno ogólne, jak i specjalistyczne szkolenia pozwalające sędziom i prokuratorom lepiej zrozumieć potrzeby ofiar. Stosownie do odpowiednich obowiązków oraz rodzaju i poziomu kontaktów danego specjalisty z ofiarami, szkolenie służyć ma temu, by specjalista był w stanie rozpoznać ofiary, ich potrzeby oraz traktować je z szacunkiem i w sposób profesjonalny i niedyskryminacyjny, unikając przede wszystkim wtórnej wiktymizacji.
Celem ogólnym projektu, do realizacji którego mają przyczynić się przedmiotowe szkolenia, jest ułatwianie dostępu do wymiaru sprawiedliwości poprzez umożliwienie pokrzywdzonym uzyskania profesjonalnego kontaktu z osobami sprawującymi wymiar sprawiedliwości ale także z przedstawicielami podmiotów zewnętrznych, których zadaniem statutowym jest pomoc ofiarom.

W efekcie końcowym projekt ułatwi obywatelowi dostęp do wymiaru sprawiedliwości oraz dodatkowo przyczyni się do poprawy wizerunku wymiaru sprawiedliwości. 
Cel ten będzie realizowany poprzez przeszkolenie w 11 grupach:

· 440 sędziów, 

· 220 prokuratorów, 

· 110 kuratorów zawodowych, 

· 110 funkcjonariuszy Policji, 

· 110 pracowników socjalnych 

· 110 osób z organizacji pozarządowych, 

przy czym każda z grup ma składać się z 40 sędziów, 20 prokuratorów, 10 kuratorów zawodowych, policjantów, pracowników socjalnych i przedstawicieli organizacji pozarządowych z terenu danej apelacji sądowej.

Potwierdzenie osiągnięcia rezultatu szkolenia nastąpi na podstawie listy obecności uczestników oraz kopii zaświadczeń o ukończeniu kursu.
III. Termin wykonania zamówienia:

a. Wykonawca zrealizuje zamówienie w terminie 85 dni od podpisania umowy, z zastrzeżeniem punktu III.c..
b. Wykonawca w przedstawionej ofercie może skrócić czas wykonania zamówienia, za co uzyska dodatkową ocenę. Wtedy ma obowiązek wykonania zamówienia we wskazanym terminie.
c. Pierwsze szkolenie w każdym z powyższych przypadków rozpocznie się nie wcześniej niż 1 października 2013r.
d. Termin przeprowadzenia poszczególnych szkoleń zostanie określony przez Wykonawcę w harmonogramie podlegającym zatwierdzeniu przez Zamawiającego.

IV. Kod i nazwa według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):

· 80.50.00.00-9 – usługi szkoleniowe,
· 55.10.00.00-1 – usługi hotelarskie,
· 55.30.00.00-3 – usługi restauracyjne i dotyczące podawania posiłków,
· 79.82.30.00-9 – usługi drukowania i dostawy,
· 79.52.10.00-2 – usługi fotokopiowania,
· 30.19.95.00-5 – segregatory, pudełka na listy, pudełka do przechowywania i podobne wyroby.
V. Przedmiot zamówienia:

1. Przedmiotem zamówienia będzie świadczenie na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwości usług, polegających na przeprowadzenia 11 szkoleń dla sędziów, prokuratorów, kuratorów zawodowych, policjantów, pracowników socjalnych i przedstawicieli organizacji pozarządowych, mających na celu podnoszenie kwalifikacji tych grup zawodowych i jakości pomocy świadczonej ofiarom przestępstw, w szczególności obejmujących środki i sposoby zapobiegania wtórnej wiktymizacji oraz w zakresie ustawy o państwowej kompensacie przysługującej ofiarom niektórych przestępstw (w sumie dla 1100 osób). 

2. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do:

a. Przeprowadzenia rekrutacji uczestników szkolenia, wedle podziału - 440 sędziów,  220 prokuratorów, 110 kuratorów zawodowych, 110 funkcjonariuszy Policji, 110 pracowników socjalnych i 110 osób z organizacji pozarządowych, przy czym każda z grup ma składać się z 40 sędziów, 20 prokuratorów, 10 kuratorów zawodowych, policjantów, pracowników socjalnych i przedstawicieli organizacji pozarządowych z terenu danej apelacji sądowej,

b. merytorycznego przygotowania, a następnie wyprodukowania zaakceptowanych uprzednio przez Zamawiającego materiałów szkoleniowych dla uczestników szkolenia (w tym prezentacji ppt, filmów itp.), oznaczonych logami Komisji Europejskiej oraz Zamawiającego, wedle przekazanego Wykonawcy wzoru, a następnie wydać je każdemu uczestnikowi szkolenia,

c. przygotowania harmonogramu cykli szkoleń wraz z informacją o planowanych datach 
i miejscach szkoleń, ankiet z przeprowadzonych szkoleń i raportów ewaluacyjnych oraz przedstawić je Zamawiającemu do akceptacji,
d. opracowania i przekazania Zamawiającemu, stosownie do postanowień umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych w zakresie realizowanego zamówienia:

· kwestionariuszy PEFS 2007 wypełnionych przez uczestników szkoleń, deklaracji uczestnictwa w projekcie oraz oświadczeń o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych,

· formularza PEFS 2007 (w wersji elektronicznej),

e. zapewnienia zakwaterowania uczestników w hotelach o standardzie minimum trzy gwiazdki (lub w ośrodkach szkoleniowych odpowiadających standardem hotelom opisanym powyżej- jednak wykazanie, że ww. placówki posiadają określony standard należy do Wykonawcy) w pokojach maksymalnie trzyosobowych (dalej hotel/ośrodek będą zwane ośrodkiem),
f. zapewnienia, wraz z zakwaterowaniem wyżywienia od chwili przyjazdu uczestników przed zajęciami do czasu opuszczenia miejsca szkolenia (obiad przed 1 zajęciami)-kolacja-śniadanie-obiad-kolacja-śniadanie-obiad (przed wyjazdem ze szkolenia), stały dostęp do kawy/herbaty/przekąsek w czasie szkolenia),
g. przeprowadzenia zajęć przez osoby mające doświadczenie i odpowiednie wykształcenie merytoryczne zapewniające wysoki poziom szkolenia (dalej zwany trenerem lub szkolącym) z których każda osoba spełni łącznie następujące wymagania:

i. w zakresie szkolenia prawnego szkolący winien (łącznie):

-  pełnić funkcję sędziego sądu powszechnego przez minimum 3 lata,
-  orzekać w przedmiocie kompensaty przysługującej ofiarom przestępstw,
- posiadać doświadczenie zawodowe w zakresie przeprowadzenia wykładów i/lub warsztatów i/lub szkoleń i/lub ćwiczeń w ilości co najmniej 10 dni szkoleniowych, przy czym każdy dzień szkoleniowy wynosił co najmniej 6 godzin dydaktycznych, z zakresu prawnych aspektów związanych z uprawnieniami pokrzywdzonych przestępstwem w postępowaniach przedsądowych i jurysdykcyjnym,
ii. w zakresie szkolenia dot. psychologicznych aspektów pracy z pokrzywdzonym szkolący winien (łącznie):

- posiadać wykształcenie wyższe w zakresie pedagogicznym lub psychologicznym lub pracy socjalnej lub terapii,
- posiadać minimum 3-letnie doświadczenie w pracy z pokrzywdzonymi przestępstwem, dzieckiem i rodziną w kryzysie,

- w instytucjach pomocy społecznej lub organizacjach pozarządowych pełnić funkcje: wychowawcy lub specjalisty do spraw pracy z rodziną lub pokrzywdzonym przestępstwem albo asystenta rodziny, itp.,

- posiadać doświadczenie zawodowe w zakresie przeprowadzenia wykładów i/lub warsztatów i/lub szkoleń i/lub ćwiczeń w ilości co najmniej 10 dni szkoleniowych, przy czym każdy dzień szkoleniowy wynosił co najmniej 6 godzin dydaktycznych z zakresu psychologicznych aspektów pracy z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem,
h. zapewnienia odpowiednich pomieszczeń (sala szkoleniowa dla całej grupy- do wykładów oraz 5 sal szkoleniowych dla grup warsztatowych) oraz wyposażenia technicznego pomieszczeń, w których szkolenie będzie prowadzone, wraz z umieszczeniem w nich oznaczeń Komisji Europejskiej oraz loga Zamawiającego, wedle informacji dostarczonej przez Zamawiającego,
i. przygotowania i wręczenia osobom, które ukończyły szkolenie (uczestniczyły przez 3 dni w szkoleniu) certyfikatów z wyszczególnionym tematem zajęć, terminem spotkań oraz nazwiskami prowadzących. Wzór certyfikatów musi być zaakceptowany przez Zamawiającego;

j. zapewnienia konsultacji uczestników z prowadzącymi szkolenia trenerami w okresie 14 dni po ukończeniu szkolenia (udzielanie odpowiedzi drogą elektroniczną na pytania lub wątpliwości powstałe podczas szkolenia);

k. przygotowania szczegółowego raportu podsumowującego szkolenia (zakres do uzgodnienia z Zamawiającym);

l. zapewnienia świadczeń z punktów e i f dla 2 osób, przedstawicieli Zamawiającego, którzy będą wydelegowani do kontroli szkoleń (miejsca mają być dostępne bez uprzedzenia, na każdym ze szkoleń, dostępne dla kontrolujących za okazaniem delegacji służbowej)

VI. Opis zadania:
1. Program: 

a. Ministerstwo Sprawiedliwości przeprowadzało już w 2009r. szkolenia w tematyce podnoszenia kwalifikacji grup zawodowych zajmujących się kontaktem z pokrzywdzonymi przestępstwem i w zakresie podnoszenia jakości pomocy świadczonej ofiarom przestępstw, 
w szczególności obejmujące środki i sposoby zapobiegania wtórnej wiktymizacji. Koncentrowały się one wokół problematyki wiktymologicznej, a w szczególności dostosowania dotychczasowej praktyki poszczególnych grup zawodowych do potrzeb osób pokrzywdzonych przestępstwem. 
b. Tematycznie szkolenia z 2009r. prowadzono wedle nw. programu:

Część pedagogiczno - psychologiczna
· Techniki przesłuchiwania osoby pokrzywdzonej minimalizujące ryzyko wtórnej wiktymizacji

· Rola mediacji w pomocy pokrzywdzonym przestępstwem. Mediacja jako sposób likwidacji konfliktu między pokrzywdzonym przestępstwem, a jego sprawcą.

· Praca psychologiczna z pokrzywdzonymi na różnych etapach postępowania

· Metodologia przesłuchania osób pokrzywdzonych przestępstwem

· Praca z dziećmi - pokrzywdzonymi przestępstwem

· Psychologiczne aspekty postępowania z pokrzywdzonymi w toku rozprawy i posiedzenia w sprawach karnych przy uwzględnieniu zasady równości traktowania wszystkich stron procesu.

· Przemoc w rodzinie – zwalczanie przemocy domowej wobec kobiet oraz małoletnich dzieci

· Syndrom sztokholmski

· Wykaz Ośrodków Pomocy dla Osób Pokrzywdzonych Przestępstwem z podporządkowaniem właściwości apelacyjnej oraz wizytacyjnej

Część prawna

· Pozycja pokrzywdzonego w postępowaniach karnych

· Ustawa o państwowej kompensacie przysługującej ofiarom niektórych przestępstw,

· Wzór wniosku o przyznanie kompensaty,

· Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie,

· Kodeks karny – wybrane przepisy.
c. Obecne zadanie dotyczy stworzenia programu oraz zorganizowania i przeprowadzenia 3 dniowych szkoleń będących kontynuacją poprzednio realizowanych w ramach programu „Zapobieganie i zwalczanie przestępczości 2007”, przy uwzględnieniu zmian zaproponowanych w ramach badania ewaluacyjnego z 2009r. 

d. Zmiana zakresu merytorycznego aktualnych szkoleń polegałaby na zwiększeniu liczby godzin zajęć z psychologicznych aspektów pracy z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem z jednego dnia na dwa dni, przy czym trzeci dzień zajęć miałby charakter mieszany- dla całej grupy przeprowadzone mają być zajęcia z psychologii na temat przesłuchiwania dzieci, natomiast dodatkowo dla funkcjonariuszy Policji, kuratorów zawodowych, pracowników socjalnych i przedstawicieli organizacji pozarządowych- z przewidzianych prawem środków naprawienia szkody, które przysługują ofiarom przestępstwa. 

e. W planowaniu szkolenia uwzględnić należy także:

· zapisy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z 14-11-2012r. o minimalnych standardach dla ofiar przestępstw (Dyrektywa 2012/29/EU), zwłaszcza art. 24, który wskazuje że szkolenia profesjonalistów zajmujących się ofiarami winny służyć ich uwrażliwieniu na potrzeby ofiar oraz uświadomić im potrzeby ofiar oraz konieczność traktowania ich w sposób bezstronny, z szacunkiem i profesjonalnie. Szkolenie obejmować ma co najmniej kwestie dotyczące wpływu przestępstwa na ofiary, zagrożenia zastraszeniem i  wtórną wiktymizacją oraz tego, jak można ich uniknąć, jak również dostępności i znaczenia wsparcia dla ofiar;

· zapisy nowej Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (z dnia 9 czerwca 2011r.), która jest jednym z narzędzi prawnych w reakcji na przemoc wobec dzieci i inne czynniki kryzysowe w rodzinach. Wybrana tematyka, która zawarta jest w ustawie (a którą mogą być zainteresowani odbiorcy) to prawa dziecka (Dział I, Art. 4.) i wsparcie rodziny (Dział II), w tym analiza sytuacji rodziny i środowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie i budowanie planu pomocy.
· zapisy ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o państwowej kompensacie przysługującej ofiarom niektórych przestępstw (w aspekcie praktycznym orzekania, najczęstszych problemów, metodyki pracy sędziego).
f. Zaproponowany przez Wykonawcę program szkolenia winien odzwierciedlać wyżej opisane założenia, a także odnosić się do zagadnień:

· technik przesłuchania pokrzywdzonego (w zależności od fazy w jakiej się znajduje), 

· pracy z dorosłymi oraz dziećmi pokrzywdzonymi przestępstwem (będącymi w rodzinach i placówkach opiekuńczo-wychowawczych),

· psychologicznych aspektów, mechanizmów powstawania przemocy, perspektywy pokrzywdzonego i przestępcy,

· dziecka jako ofiary,

· technik prowadzenia rozmowy z członkami rodziny (dziećmi i dorosłymi) mających na celu zbudowanie zaufania, odkrycie przyczyn kryzysu rodziny, wspólnego ustalania planu działania, motywowania do podjęcia działań (w powiązaniu z asystentem rodzinnym wskazanym w ww. Ustawie),

· przygotowania rodziny do zmian (np. odseparowania stosującego przemoc lub odseparowania dziecka),

· sposobów przekazywania informacji z poszanowaniem potrzeb zainteresowanych, ich prawa do informacji i udziału,

· usystematyzowania istniejącego systemu wsparcia dla ofiar przestępstw (wykaz instytucji, organów i ich zadań).

g. Wykonawca przedstawi program szkolenia mający formę wykładowo-warsztatową, 
w proporcji 40/60. Wykonawca w trakcie warsztatów zapewni m.in. szkolenie poprzez studium przypadku. 
h. warsztaty dostarczyć mają praktycznej wiedzy postępowania z ofiarami wedle założeń punktu VI.1 oraz zawierać aspekty prawidłowej współpracy podmiotów których reprezentantami są szkoleni (jak powinna układać się współpraca przy pomocy pokrzywdzonym na linii sądy-prokuratura-policja-kuratorzy-NGOs itd.).

1.2.
Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu do akceptacji w terminie 10 dni od daty zawarcia umowy:

· szczegółowy program wszystkich cykli szkoleniowych,
· wzór wydrukowanych materiałów szkoleniowych (1 kpl. taki jak dla uczestnika szkolenia),
· harmonogram szkoleń,
· wzór zaproszenia na szkolenie,
· wzór ankiety ewaluacyjnej.

1.3.
Zamawiający dokona weryfikacji przedstawionych w pkt. 1.2 materiałów w ciągu 4 dni i w tym czasie przekaże Wykonawcy swoje uwagi. 
· Wykonawca wprowadzi poprawki do powyższych materiałów w ciągu 2 dni od dnia przekazania uwag przez Zamawiającego. 
· W sytuacji, gdy przedstawione materiały w dalszym ciągu będą wymagały poprawy, Zamawiający przekaże kolejne uwagi Wykonawcy w ciągu 4 dni, a ten zobowiązany jest do ich uwzględniania w całości w ciągu następnych 2 dni.
· Zamawiający i Wykonawca będą dokonywać czynności wymienionych w pkt 1.3. w drodze elektronicznej (email).
2. Grupa docelowa i rekrutacja
2.1.
W ramach realizacji zamówienia Wykonawca przeszkoli 1100 osób, które podzieli na 11 grup po 100 osób.
2.2.
Grupę docelową stanowi:

· 440 sędziów, 

· 220 prokuratorów, 

· 110 kuratorów zawodowych, 

· 110 funkcjonariuszy Policji, 

· 110 pracowników socjalnych,
· 110 osób z organizacji pozarządowych, 

przy czym każda z grup ma składać się z 40 sędziów, 20 prokuratorów, 10 kuratorów zawodowych, policjantów, pracowników socjalnych i przedstawicieli organizacji pozarządowych z terenu danej apelacji sądowej,

2.3.
Wykonawca we własnym zakresie pozyska zgłoszenia osób wskazanych przez ww. podmioty do udziału w szkoleniach. 
2.4.
Wykonawca zapewnieni możliwość uczestniczenia w szkoleniach (wraz z materiałami szkoleniowymi) oraz świadczenia związane z noclegami i wyżywieniem dla 2 osób, przedstawicieli Zamawiającego, którzy będą wydelegowani do kontroli (miejsca mają być dostępne bez uprzedzenia, na każdym ze szkoleń, dostępne dla kontrolujących za okazaniem delegacji służbowej).
2.5.
Wykonawca w procesie rekrutacji przede wszystkim:

· opracuje, przedstawi do akceptacji Zamawiającemu, a następnie powieli i wyśle do prezesów sądów apelacyjnych, Prokuratury Generalnej, Komendanta Głównego Policji, informację o planowanych szkoleniach wraz z prośbą o wytypowanie chętnych do udziału w szkoleniu dla osób z danej apelacji, przy czym w miarę możliwości należy uzyskać przekrój uczestników z różnych sądów, prokuratur i posterunków policji,
•
opracuje, przedstawi do akceptacji Zamawiającemu, a następnie powieli i wyśle do dyrektorów PCPR, MOPS, GOPS oraz koordynatorów wszystkich Ośrodków Pomocy dla Osób Pokrzywdzonych Przestępstwem, informację o planowanych szkoleniach wraz z prośbą o wytypowanie chętnych do udziału w szkoleniu dla osób z danej apelacji, przy czym w miarę możliwości należy uzyskać przekrój uczestników z różnych wymienionych podmiotów,
· sporządzi listy osób wytypowanych do udziału w szkoleniu, z podziałem na apelacje, ze szczególnym wskazaniem na miejsce zatrudnienia tych osób (by wykazać że dane osoby nie pochodzą wyłącznie z tych samych miejsc pracy) oraz poinformuje Zamawiającego o liczbie podmiotów, które przesłały potwierdzenia;
· powieli, roześle i zbierze od wytypowanych do udziału w szkoleniu osób wypełnione kwestionariusze PEFS 2007, deklaracje uczestnictwa w projekcie oraz oświadczenia o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych;

· sporządzi oraz przedstawi Zamawiającemu listy osób, które potwierdziły udział w szkoleniu, oraz dostarczyły wypełnione kwestionariusze PEFS 2007, deklaracje uczestnictwa w projekcie oraz oświadczenia o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, wraz z listą rezerwową maksymalnie 50 osób chętnych do udziału w projekcie;
· opracuje, przedstawi do akceptacji Zamawiającego, a następnie powieli i roześle do wskazanych przez Zamawiającego osób zaproszenia na szkolenie;
· zbierze od uczestników informacje odnośnie korzystania z noclegów w ośrodku gdzie będą prowadzone szkolenia oraz informacje na temat zapotrzebowania na miejsca parkingowe;

· będzie prowadził elektroniczną bazę uczestników zawierającą dane kontaktowe takie jak adres e–mail i numer telefonu kontaktowego;

· będzie monitorował na bieżąco ważność zgłoszeń oraz w razie potrzeby dokona właściwych aktualizacji;

· przekaże wszystkie niezbędne informacje związane z organizacją szkoleń, lokalizacją ośrodka, sposobem dojazdu, itp.
3. Harmonogram i organizacja szkoleń
Szkolenia podzielone zostaną na 11 cykli szkoleniowych, w których:
· każdy z cykli obejmuje osoby pracujące na terenie danej apelacji sądowej,

· każde szkolenie trwa 3 kolejne dni robocze,
· w pierwszym dniu szkolenie rozpocznie się w godz. 10.00 - 11.00 (by szkoleni mogli dojechać do miejsca zakwaterowania), a w ostatnim zakończy do godz. 17.00),

· każde szkolenie będzie trwało minimum po 7 godzin zegarowych dziennie, w tym każdego dnia przewidziana ma być przerwa kawowa ok. 15 minut oraz przerwa obiadowa trwająca do 45 minut,
· zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia więcej niż jednego szkolenia w tym samym terminie,
· zmiana harmonogramu w trakcie realizacji szkoleń będzie możliwa jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego,
· szkolenia mają mieć formę wykładowo-warsztatową, w proporcji 40/60, 
· Wykonawca w trakcie warsztatów zapewni m.in. szkolenie poprzez studium przypadku,
· pierwszy dzień szkolenia winien być poświęcony: 

· aspektom prawnym związanym z prawami osób pokrzywdzonych przestępstwem, 
· zagadnieniom ustawy o państwowej kompensacie przysługującej ofiarom niektórych przestępstw, 

· zapisom Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z 14-11-2012r. o minimalnych standardach dla ofiar przestępstw,
· zapisom nowej Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (z dnia 9 czerwca 2011r.),
· pozostałym zagadnieniom prawnym przygotowanym wedle założeń punktu VI.1,
· w miarę możliwości pierwszego dnia należy rozpocząć wykłady w zakresie zagadnień pracy z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem, wedle założeń punktu VI.1
· drugi i trzeci dzień szkolenia winien w dalszym ciągu być poświęcony pracy z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem wedle założeń punktu VI.1, przy czym po części wykładowej (jeśli takowa będzie też przewidziana przez Wykonawcę w drugim dniu) szkoleni dzieleni są na 5 grup warsztatowych (jak najbardziej równo podzielonych wedle grupy docelowej- 8 sędziów, 4 prokuratorów, 2 kuratorów, itd.),
· w trakcie warsztatów każda z 5 grup warsztatowych będzie liczyć maksymalnie 22 osoby, każdy warsztat będzie prowadził co najmniej jeden trener,
· warsztaty dostarczyć mają praktycznej wiedzy postępowania z ofiarami wedle założeń punktu VI.1 oraz zawierać aspekty prawidłowej współpracy podmiotów których reprezentantami są szkoleni (jak powinna układać się współpraca przy pomocy pokrzywdzonym na linii sądy-prokuratura-policja-kuratorzy-NGOs itd.)
· po zakończeniu każdego szkolenia Wykonawca rozda uczestnikom do wypełnienia ankiety ewaluacyjne; ankieta powinna oceniać minimum następujące elementy szkolenia: program i metody szkoleniowe, zdobycie nowej wiedzy przez uczestnika, przydatność szkolenia, zgodność materiałów szkoleniowych z programem, kompetencje trenerów, stopień realizacji programu, organizację szkolenia, słabe i mocne strony szkolenia. 
· Wykonawca przedstawi ostateczny raport ewaluacyjny zawierający pełną analizę ocen szkoleń przez uczestników po przeprowadzeniu 11 cykli szkoleń, nie później niż do 5 grudnia 2013.
4. Miejsca i warunki prowadzenia szkoleń

4.1. Szkolenia odbędą się w miastach, siedzibach 11 sądów apelacyjnych.

4.2. Szkolenia będą prowadzone w hotelach o standardzie co najmniej 3–gwiazdkowym lub 
ośrodkach odpowiadającym standardom hotelu 3-gwiazdkowemu (przy czym wykazanie że ośrodek spełnia normy standardu należy do Wykonawcy (dalej: ośrodek)). Ośrodek, w którym odbędzie się szkolenie, musi być zlokalizowany w odległości maksymalnie 10 km od dworca głównego PKP/PKS, a jego lokalizacja umożliwić ma dojazd jednym środkiem komunikacji publicznej z dworca głównego PKP/PKS. 
4.3. Ośrodek musi zapewnić nieodpłatne miejsca parkingowe dla 50% uczestników. 
4.4. Ośrodek musi zapewnić salę wykładową na minimum 110 osób oraz 5 sal szkoleniowych, które spełniają następujące warunki:

· miejsce dla 25 osób,
· oświetlenie dzienne,
· wyposażenie w sprzęt multimedialny: laptop, rzutnik multimedialny, flipchart.
4.5. Wykonawca zapewni również:

a) wyżywienie dla wszystkich uczestników szkoleń oraz trenerów każdego dnia szkolenia obejmujące: 

· śniadanie (w drugim i trzecim dniu szkolenia), w trakcie szkolenia co najmniej 1 przerwę kawową (kawa, herbata, soki, woda, ciastka, owoce), 
· obiad z opcją dania wegetariańskiego (zupa, danie główne oraz herbata, kawa, woda, soki)(w pierwszym, drugim i trzecim dniu szkolenia), 

· kolację (w pierwszym i drugim dniu szkolenia). 
Miejsce wydawania posiłków musi znajdować się w tym samym obiekcie, w którym będą odbywały się szkolenia, w oddzielnym pomieszczeniu niż sala szkoleniowa.
b) dwa noclegi w pokojach maksymalnie trzyosobowych, z pierwszego na drugi dzień szkolenia i z drugiego na trzeci dzień szkolenia w hotelu lub ośrodku szkoleniowym w którym realizowane będzie szkolenie. Do Wykonawcy należy oszacowanie jaka ilość uczestników szkolenia będzie korzystała z noclegów podczas realizacji zadania. 
5. Wynagrodzenie za przeprowadzenie szkoleń
Za przeprowadzenie szkoleń Wykonawca otrzyma łączną ryczałtową cenę brutto.
6. Dodatkowe obowiązki Wykonawcy:

a) przygotowanie, powielenie i dystrybucja pomiędzy uczestników 1100 egzemplarzy segregatorów zawierających materiały szkoleniowe. Wykonawca przekazuje segregatory uczestnikom szkolenia na szkoleniach. Pozostałe egzemplarze nie odebrane przez uczestników szkoleń Wykonawca przekazuje do Zamawiającego.
b) materiały szkoleniowe zawierają odpowiednio dla każdego cyklu szkoleniowego: omówienie wszystkich wymienionych w Rozdziale VI pkt 1 kwestii, prezentacje w programie Power-Point, inne dokumenty które będą wykorzystane podczas szkolenia,
c) wymagania techniczne dotyczące materiałów szkoleniowych:
· segregator z materiałami szkoleniowymi – format A4, grzbiet ok. 5 cm, mechanizm 2 ringi, środek segregatora – format A4, dziurkowany,
· przekładka segregująca z opisem zawartości materiałów – format A4, kolorowa, dziurkowana;
d) zapewnienie materiałów piśmienniczych dla uczestników szkolenia (tj.: długopis i co najmniej 50 kartkowy notatnik formatu A4 w kratkę).
e) informowanie, że szkolenia są zorganizowane przy dofinansowaniu ze środków finansowych pochodzących z Komisji Europejskiej, w ramach programu Criminal Justice,
f) prowadzenie ewidencji osób przeszkolonych, w formie list obecności ze wskazaniem instytucji, imienia i nazwiska oraz stanowiska służbowego danej osoby oraz do gromadzenia danych do PEFS.
g) przygotowanie i wydanie każdemu uczestnikowi certyfikatu, opatrzonego informacją o współfinansowaniu ze środków Komisji Europejskiej, w ramach programu Criminal Justice oraz logo Ministerstwa Sprawiedliwości. Warunkiem uzyskania certyfikatu będzie obecność 
w trakcie wszystkich dni szkoleniowych, potwierdzona podpisami uczestnika na listach obecności. 
h) zapewnienie osoby koordynującej szkolenia, która powinna dysponować telefonem komórkowym z dostępnym numerem dla Zamawiającego i uczestników szkolenia do którego zakresu zadań należeć będzie w szczególności: 
a. skoordynowanie zakwaterowania w ośrodku,
b. dokonanie rejestracji uczestników,
c. rozdanie materiałów szkoleniowych,
d. zapewnienie uczestnikom przed rozpoczęciem szkoleń niezbędnych informacji organizacyjnych, w szczególności o planie szkoleń, a także bieżącej informacji 
w miejscu organizacji szkoleń,
e. współpraca z obsługą ośrodka i przedstawicielami Zamawiającego w kwestiach dotyczących infrastruktury szkoleniowej, organizacji szkoleń,
f. informowanie Zamawiającego drogą mailową o aktualnym stanie realizacji przedmiotu zamówienia (minimum raz na dwa tygodnie) oraz na temat ewentualnych problemów w realizacji zamówienia,
i) odebranie od Zamawiającego i rozdanie uczestnikom szkoleń, dodatkowych materiałów szkoleniowych/ publikacji przygotowanych przez Zamawiającego.
VII. Ogólne warunki dotyczące współpracy i komunikowania się Zamawiającego z Wykonawcą:

Wykonawca ma obowiązek pisemnego lub elektronicznego (fax, email) informowania Zamawiającego o wszelkich planowanych zmianach, w tym o zmianach w harmonogramie szkolenia, w terminie nie późniejszym niż na 5 dni przed rozpoczęciem danego szkolenia, wraz z podaniem przyczyn i uzasadnieniem proponowanych zmian. Wykonawca może dokonać zmian wyłącznie po pisemnej lub elektronicznej (fax, email) akceptacji Zamawiającego. Wszystkie dokumenty opracowywane przez Wykonawcę powinny uzyskać akceptację na piśmie lub w formie elektronicznej Zamawiającego.
VIII. Warunki dotyczące obowiązku dokumentowania realizacji zadania:

Wykonawca jest zobowiązany do należytego dokumentowania działań podejmowanych w toku realizacji zadania, w tym przygotowywania i przedłożenia Zamawiającemu protokołów z realizacji poszczególnych cykli szkoleniowych, w terminie nie późniejszym niż 5 dni roboczych po zakończeniu każdego kolejnego cyklu, a także na każde wezwanie Zamawiającego. Wzór protokołu z realizacji cyklu szkolenia stanowi Załącznik nr 6 do Umowy.

Do protokołu z realizacji każdego cyklu powinny być w szczególności dołączone:

-  kopie ankiet ewaluacyjnych,
-  kopie certyfikatów końcowych,
- lista obecności uczestników szkolenia wraz z imieniem i nazwiskiem, wskazaniem miejsca pracy uczestnika, adresem e-mail służbowego oraz czytelnymi podpisami uczestników,
- lista potwierdzająca odbiór materiałów szkoleniowych,
- lista potwierdzająca odbiór certyfikatów końcowych, 
a dodatkowo w ciągu 5 dni po zrealizowaniu ostatniego cyklu szkoleniowego:
- raport ewaluacyjny,
- pozostałe kwestionariusze PEFS 2007 wypełnione przez uczestników szkoleń, deklaracje uczestnictwa w projekcie oraz oświadczenia o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych,
- pozostałe formularz PEFS 2007 (w wersji elektronicznej),
- protokół odbioru podpisany przez Wykonawcę stanowiący załącznik nr 6 do umowy.

IX. Warunki dotyczące monitorowania realizacji zadania przez Wykonawcę i Zamawiającego:

Wykonawca ma obowiązek monitorowania na bieżąco przebiegu realizacji zadania, kontrolując przebieg realizacji poszczególnych działań. Jeśli w trakcie realizacji zadania pojawią się jakiekolwiek przeszkody, zdarzenia mogące utrudniać lub uniemożliwiać terminowe wykonanie przedmiotu umowy, Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie zawiadomić Zamawiającego o zaistniałych przeszkodach (zdarzeniach). 
X. Postanowienia odnośnie Podsystemu Monitorowania EFS 2007 (PEFS 2007)
Warunkiem uczestnictwa w szkoleniach w ramach przedmiotowego zamówienia będzie wypełnienie przez uczestnika kwestionariuszy Podsystemu Monitorowania EFS 2007 (PEFS 2007) do celów ewaluacji i sprawozdawczości, deklaracji uczestnictwa w projekcie oraz oświadczenia o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych. Odmowa wypełnienia tych dokumentów uniemożliwia udział w szkoleniu. Do zadań Wykonawcy będzie należało pozyskanie od uczestników szkolenia kompletu dokumentów tj. deklaracji uczestnictwa w projekcie, oświadczenia o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, wypełnionych kwestionariuszy PEFS 2007 oraz ich zestawienia w formie elektronicznej, zgodnie ze wskazówkami Zamawiającego. Wykonawca będzie zobligowany do przekazania Zamawiającemu wypełnionych przez uczestników dokumentów oraz kwestionariuszy PEFS 2007 i sporządzonego na ich podstawie formularza PEFS 2007 (w formie elektronicznej, zabezpieczonego hasłem) wraz z raportami ewaluacyjnymi i protokołami odbioru sporządzonymi z realizacji ostatnich etapów cykli szkoleniowych. Wszystkie materiały przeznaczone do publikacji w ramach niniejszego zamówienia podlegają akceptacji Zamawiającego, który ma prawo wnoszenia uwag do treści i formy przedmiotowych materiałów. Jeśli zajdzie potrzeba dokonania korekty, Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia wszelkich sugestii i uwag ze strony Zamawiającego.

XI. Informacja na temat dofinansowania z funduszy Komisji Europejskiej i oznakowania:

Szkolenie jest realizowane w ramach projektu Komisji Europejskiej Criminal Justice 2007-13 pn.  „Wzmacnianie i rozbudowa Sieci Pomocy Ofiarom Przestępstw w Polsce”, JUST/2010/JPEN/AG/1602, przy udziale budżetu państwa. 
Wszelkie materiały związane ze szkoleniem, w szczególności materiały szkoleniowe, sala szkoleniowa, certyfikaty, listy obecności itp., winny być odpowiednio oznakowane przez Zleceniobiorcę, 
w szczególności posiadać logotypy Komisji i Zamawiającego, a także zawierać informację o współfinansowaniu. 
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