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Projekt POKL: Wprowadzenie e-usług w resorcie sprawiedliwości

Załącznik nr 3 do Umowy nr 
z dnia 


Warunki realizacji Umowy
1. Wymagania w zakresie Zespołu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy.
1) Wykonawca zapewni zespół następujących specjalistów / ekspertów:
a) Kierownik projektu – osoba spełniająca poniższe wymagania:

· posiada wyższe wykształcenie,
· posiada aktualny certyfikat potwierdzający przygotowanie do kompleksowego zarządzania projektami PRINCE2 – przyznany  przez Association Project Management (APM). Zamawiający dopuszcza posiadanie certyfikatów równoważnych do PRINCE 2. Jako równoważne Zamawiający uzna certyfikaty przyznawane przez Project Management Institute (PMI) co najmniej na poziomie Project Management Professional (PMP) lub certyfikaty nadawane przez International Project Management Association (IPMA) co najmniej na poziomie C,
· posiada co najmniej 7-letnie doświadczenie zawodowe w branży ICT, 
w tym co najmniej 3-letnie doświadczenie w zarządzaniu projektami,

· brała udział w charakterze Kierownika Projektu w co najmniej 2 projektach, w których zaprojektowano i wdrożono systemy informatyczne o wartości co najmniej 400 000 zł netto każdy.
b) Analityk biznesowy – co najmniej 3 osoby, z których każda spełnia poniższe wymagania:
· posiada wyższe wykształcenie,

· posiada minimum 3-letnie doświadczenie w zakresie analizy potrzeb i interpretacji wymagań użytkowników oraz w zakresie opracowania specyfikacji wymagań na system informatyczny,

· brała udział w charakterze Analityka biznesowego w co najmniej 2 projektach, w których zaprojektowano i wdrożono systemy informatyczne o wartości minimum 200 000 zł netto każdy, 
· brała udział w co najmniej  2 projektach, w których  zajmowała się modelowaniem procesów biznesowych z zastosowaniem języka UML 2.0 i/lub notacji BPMN,

· posiada co najmniej 2-letnie doświadczenie w analizie 
i projektowaniu systemów bazodanowych, komunikacji przez usługi sieciowe oraz w integracji systemów informatycznych.

· ponadto co najmniej 1 osoba spośród w/w brała udział w charakterze Analityka biznesowego w co najmniej 1 projekcie, w którym zaprojektowano i wdrożono systemy informatyczne o wartości minimum 
400 000 zł netto. 
c) Architekta systemowego – osoba spełniająca poniższe wymagania:
· posiada wyższe wykształcenie techniczne,

· posiada minimum 10-letnie doświadczenie w projektowaniu systemów informatycznych polegające na dostarczaniu wsparcia technicznego, niezbędnego podczas realizowania, implementacji i integracji rozwiązań IT,

· brała udział w charakterze Architekta lub Projektanta systemu w co najmniej 
2 projektach, w których zaprojektowano i wdrożono systemy informatyczne 
o wartości minimum 500 000 zł netto każdy,
· posiada co najmniej 3-letnie doświadczenie w zakresie tworzenia dokumentacji technicznej dla systemów informatycznych.

d) Architekta bezpieczeństwa (Security Architect)/ Architekta IT – osoba spełniająca poniższe wymagania:
· posiada wyższe wykształcenie techniczne,

· posiada minimum 5-letnie doświadczenie w zarządzaniu bezpieczeństwem informacji lub na stanowisku architekta IT,

· brała udział w charakterze Architekta bezpieczeństwa/ Architekta IT w co najmniej 2 projektach, w których zaprojektowano i wdrożono systemy informatyczne o wartości minimum 400 000 zł netto każdy.

2) Zespół Wykonawcy dedykowany do realizacji Umowy musi liczyć co najmniej 5 osób.

3) Funkcje wymienione w pkt 1) ppkt b), c), d) w Zespole Wykonawcy muszą pełnić rożne osoby. 

4) Zmiana w składzie Zespołu Wykonawcy może nastąpić na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego. Wnioski podlegają uzgodnieniom między Wykonawcą a Zamawiającym. W każdym  przypadku zmian w składzie Zespołu Wykonawcy Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia nowych osób o nie niższym wykształceniu i nie mniejszych kwalifikacjach i doświadczeniu niż osoby wcześniej wskazane, z zachowaniem wymogów określonych w pkt. 1) i 3). 

5) Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia zastępstwa osoby wskazanej do wykonania zamówienia w przypadku, gdy jej niedostępność jest dłuższa niż 3 dni robocze.
6) W razie uzasadnionej konieczności zastąpienia osoby wskazanej do wykonania zamówienia, Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia zastępcy w sposób określony w pkt 4). Zastępstwo osoby wskazanej do wykonania zamówienia nie może trwać dłużej niż 2 tygodnie, chyba że Zamawiający wyrazi zgodę na dłuższe zastępstwo. 

7) W razie powstania zarówno w trakcie wykonywania Umowy, jak i po jej zakończeniu roszczeń osób trzecich, wynikłych z wykonania Umowy przez Wykonawcę i jego pracowników, Wykonawca bierze na siebie wyłączną odpowiedzialność za zaspokojenie roszczeń osób trzecich z tytułu szkód na mieniu lub na osobie. 

2. Tryb zlecania przez Zamawiającego wykonania zadań w ramach realizacji przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 3) i 5) Umowy oraz odbioru wykonania zadań.
1) Tryb zlecania wykonania zadań
a) Zamawiający zleca wykonanie określonego zadania w ramach usługi wsparcia eksperckiego na formularzu zlecenia zadania określonym w Załączniku Nr 5 do Umowy, drogą elektroniczną, w postaci edytowalnej.

b) Wykonawca uzupełnia otrzymany formularz zlecenia wykonania zadania wpisując w odpowiednie pola formularza informacje dotyczące możliwości realizacji zadania, wykaz osób wyznaczonych do wykonania zadania, pracochłonność wykonania zadania w roboczogodzinach oraz deklarowany termin przedstawienia wykonanego zadania do odbioru a następnie odsyła formularz Zamawiającemu.

c) Wykonawca określając pracochłonność wykonania zadania przyjmuje jako roboczogodzinę 60 min. pracy jednej osoby wyznaczonej do realizacji usługi wsparcia dla Zamawiającego, o której mowa w zleceniu zadania.

d) Jeżeli zlecenie wykonania zadania odnosi się do udzielenia Zamawiającemu konsultacji, Wykonawca odsyła Zamawiającemu uzupełniony formularz zlecenia wykonania zadania niezwłocznie; dla innego zadania niż konsultacje – w terminie do 3 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni świątecznych) od daty otrzymania zlecenia od Zamawiającego.

e) Jeżeli zlecenie wykonania zadania odnosi się do udzielenia Zamawiającemu konsultacji, Wykonawca powinien być w gotowości do udzielenia konsultacji w terminie do 2 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni świątecznych) od daty otrzymania zlecenia od Zamawiającego w siedzibie Zamawiającego w Warszawie, przy ul. Chopina 1.

f) Jeżeli zlecenie wykonania zadania dotyczy zadania innego niż udzielenie Zamawiającemu konsultacji, deklarowany przez Wykonawcę termin wykonania zadania nie powinien być dłuższy niż 14 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni świątecznych) od daty otrzymania zlecenia od Zamawiającego z zastrzeżeniem ppkt g).

g) Dla każdego zlecenia wykonania zadania, na wniosek Wykonawcy, zakres zadania, pracochłonność jego wykonania, termin jego realizacji, a także miejsce udzielenia konsultacji mogą podlegać uzgodnieniu z Zamawiającym.

h) Zamawiający w ciągu 3 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni świątecznych) od otrzymania uzupełnionego przez Wykonawcę formularza zlecenia zadania, a w przypadku zlecenia konsultacji – niezwłocznie,  akceptuje propozycję Wykonawcy odnośnie możliwości realizacji zadania i przewidywanej pracochłonności jego wykonania, albo rezygnuje ze zlecenia, odsyłając Wykonawcy uzupełniony formularz zlecenia wykonania zadania. Akceptacja przez Zamawiającego propozycji Wykonawcy na odesłanym formularzu zlecenia wykonania zadania oznacza uzgodnienie przez strony wykonania zadania oraz jego pracochłonności.
2) Tryb odbioru wykonania zadań
a) Po wykonaniu zadania Wykonawca przedstawia Zamawiającemu dokumenty będące wynikiem wykonania zadania, jeżeli były one określone w treści zadania.
b) Osoba wskazana przez Zamawiającego dokonuje odbioru wykonania zadania, sporządzając Protokół odbioru wykonania zadania, którego wzór określony jest w Załączniku Nr 5 do Umowy. Wykonawca bierze udział w odbiorze wykonania zadania i potwierdza zapoznanie się z treścią protokołu.
c) Stwierdzone przez Zamawiającego wady/usterki przekazanych dokumentów lub wykonanej konsultacji  Zamawiający zamieszcza  w Protokole odbioru wykonania zadania. Po naprawieniu ewentualnych wad/usterek, Wykonawca ponownie przedstawia Zamawiającemu dokumenty będące wynikiem wykonania zadania lub uzupełnia konsultację. Zamawiający ponownie dokonuje odbioru zadania sporządzając Protokół odbioru wykonania zadania. Za datę wykonania zadania uznaje się dzień dokonania odbioru zadania bez zastrzeżeń.
d) Protokół odbioru wykonania zadania bez zastrzeżeń sporządzony zostaje w trzech jednobrzmiących egzemplarzach i jest podstawą stwierdzenia wykonania zadania w miesięcznym raporcie odbioru zadań.
e) W terminie do 7 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni świątecznych) po zakończeniu miesiąca, w którym Wykonawca zrealizował zadanie lub zadania zlecone w ramach usługi wsparcia eksperckiego, odebrane przez Zamawiającego protokołami odbioru wykonania zadania bez zastrzeżeń, Zamawiający sporządza miesięczny raport odbioru wykonanych zadań według wzoru określonego Załączniku Nr 5 do Umowy.
f) Miesięczny raport odbioru wykonanych zadań, sporządzany w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, podpisany przez osoby wskazane w § 2 ust. 5 Umowy ze strony Zamawiającego i Wykonawcy, jest podstawą płatności Wykonawcy za realizację w danym miesiącu usługi wsparcia eksperckiego określonego w § 1 ust. 1 pkt 3) i 5) Umowy. 
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