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Projekt POKL: Wprowadzenie e-usług w resorcie sprawiedliwości

Załącznik nr 1 do Umowy nr 
z dnia 


Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest:
1. Sporządzenie opisu przedmiotu zamówienia – czyli specyfikacji wymagań na system informatyczny, który będzie stanowił załącznik do SIWZ na zaprojektowanie, implementację i wdrożenie systemu informatycznego realizującego e-Płatności.

Opis przedmiotu zamówienia musi zawierać co najmniej:

a. wymagania funkcjonalne na system e-Płatności,
b. wymagania niefunkcjonalne na system e-Płatności (bezpieczeństwo systemu, wydajność, użyteczność, niezawodność),
c. wymagania dotyczące integracji z pozostałymi systemami informatycznymi (systemy merytoryczne resortu sprawiedliwości, SAP ERP, systemy agentów rozliczeniowych).
2. Wsparcie merytoryczne przy opracowaniu wzoru umowy wraz z wymaganymi załącznikami.

3. Świadczenie usług konsultingowych w zakresie weryfikacji oraz ewentualnej optymalizacji procesów biznesowych związanych z opłatami za czynności sądowe w zakresie objętym przedmiotem wdrożenia systemu informatycznego.
4. Wsparcie eksperckie na etapie przygotowania dokumentacji niezbędnej do wszczęcia postępowania przetargowego, prowadzenia procedury o udzielenie zamówienia publicznego oraz udzielanie wyjaśnień podmiotom biorącym udział w postępowaniu przetargowym w zakresie opisu przedmiotu zamówienia i SIWZ.
5. Świadczenie usług doradczych w zakresie:

a.  przygotowania koncepcji wdrożenia projektu e-Płatności oraz współpracy z systemami powiązanymi; 
b. wsparcie w zakresie zarządzania zmianą na etapie implementacji (szczególnie integracji systemów informatycznych); 
c. wsparcie w zakresie weryfikacji planu testów akceptacyjnych i przeglądu (review) kodu źródłowego oraz weryfikacji wyników testów akceptacyjnych (w ramach kontroli jakości odbieranych produktów);

d. wsparcie w zakresie weryfikacji planu startu produkcyjnego systemu e-Płatności oraz w nadzorze nad startem produkcyjnym systemu e-Płatności.
2. Szczegółowy opis przedmiot zamówienia
2.1 Opracowanie opisu przedmiotu zamówienia (zgodnie z §1 ust. 1 pkt. 1)
Wykonawca:

1. Przeprowadzi analizę wymagań funkcjonalnych systemu e-Płatności i przygotuje ich opis w formie dokumentacji zawierającej co najmniej:
a. listę wymagań funkcjonalnych (numeracja, opisy),
b. diagram przypadków użycia,
c. diagram klas,
d. diagram stanu, 
e. diagram komponentów,
f. wymagania dotyczące raportów,
g. wymagania dotyczące interfejsu użytkownika.
2. Przeprowadzi analizę wymagań niefunkcjonalnych systemu e-Płatności i przygotuje ich opis w formie dokumentacji zawierającej co najmniej:

a. listę wymagań niefunkcjonalnych (numeracja, opisy),
b. wymagania dot. bezpieczeństwa systemu,
c. wymagania dot. wydajności systemu (w tym wymagania dotyczące danych testowych, symulatorów, testów wydajnościowych),
d. wymagania dotyczące skalowalności systemu – diagram wdrożenia (Deployment),
e. wymagania dot. niezawodności,
f. strategię backupu.
3. Przeprowadzi analizę wymagań funkcjonalnych współpracy (integracji) systemu 
e-Płatności z systemami merytorycznymi (maksymalnie 5 wskazanych systemów), SAP ERP i systemem wskazanego agenta rozliczeniowego i przygotuje ich opis w formie dokumentacji zawierającej co najmniej:

a. opis logiki współpracy w/w systemów z systemem e-Płatności (na podstawie interfejsów dostępowych) – diagram komponentów,
b. interakcja między systemami – diagramy sekwencji,
c. obsługa podstawowych błędów/ wyjątków – diagramy sekwencji.
4. Przeprowadzi analizę wymagań niefunkcjonalnych współpracy (integracji) systemu 
e-Płatności z systemami merytorycznymi (5 wskazanych systemów), SAP ERP i systemem wskazanego agenta rozliczeniowego i przygotuje ich opis w formie dokumentacji zawierającej co najmniej:

a. wymagania dot. bezpieczeństwa systemów,
b. wymagania dot. wydajności całego rozwiązania (w tym wymagania dotyczące danych testowych, symulatorów, testów wydajnościowych),
c. wymagania dot. niezawodności całego rozwiązania.
5. Opracuje wymagania dot. zalecanej infrastruktury sieciowej.
6. Opracuje wymagania dot. zalecanego sprzętu (hardware) i oprogramowania standardowego.

2.2 Wsparcie merytoryczne przy opracowaniu wzoru umowy (zgodnie z §1 ust. 1 pkt. 2)
Konsultacje i wsparcie dla Zamawiającego w opracowaniu wzoru umowy, w tym: 

a. opisu produktów, jakie mają powstać w wyniku jej realizacji,

b. wymagań  na poszczególne produkty wytwarzane w ramach realizacji umowy (w tym wymagania dotyczące szkoleń),

c. wymagań dotyczących gwarancji,
d. wymagań dotyczących standardów wytwarzania oprogramowania i jakości kodu źródłowego,
e. wymagań dotyczących wsparcia technicznego (Umowa serwisowa),
f. zapisów dot. warunków współpracy z innymi podmiotami (wykonawcami systemów zewnętrznych).
2.3 Świadczenie usług konsultingowych w zakresie weryfikacji oraz ewentualnej optymalizacji procesów biznesowych związanych z opłatami za czynności sądowe w zakresie objętym przedmiotem wdrożenia systemu informatycznego (zgodnie z §1 ust. 1 pkt. 4)
Wykonawca, na zlecenie Zamawiającego, będzie świadczył następujące usługi:

1. Opisanie aktualnych procesów biznesowych („as-is”) związanych z opłatami za czynności sądowe w zakresie objętym przedmiotem wdrożenia we wskazanych sądach.
2. Analiza procesów (ze szczególnym uwzględnieniem „wąskich gardeł”) i opracowanie propozycji zmian (optymalizacja procesów). 

3. Opisanie i zamodelowanie (w narzędziu Enterprise Architect) wybranych procesów biznesowych związanych z opłatami za czynności sądowe w zakresie objętym przedmiotem wdrożenia („to-be”).
2.4 Zakres usług eksperckich określonych w § 1 ust. 1 pkt 3  Umowy, które Wykonawca zobowiązany będzie dostarczyć w ramach zawartej umowy 
Wykonawca, na zlecenie Zamawiającego,  będzie świadczył następujące usługi:

1. Konsultacje i wsparcie dla Zamawiającego w opracowywaniu SIWZ na zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu informatycznego realizującego 
e-Płatności (w tym integrację z systemami zewnętrznymi), a także w zakresie wymagań, jakie ma spełniać Wykonawca oraz oszacowania pracochłonności wykonania zamówienia; 

2. Wykonawca przedstawi dokument opisujący wymagania, jakie ma spełniać wykonawca zamówienia na zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu informatycznego realizującego e-Płatności (w tym integrację z systemami zewnętrznymi).

3. Wykonawca przedstawi dokument szacujący pracochłonność wykonania zamówienia na zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu informatycznego realizującego 
e-Płatności (w tym integrację z systemami zewnętrznymi), który będzie wykorzystany do oszacowania wartości zamówienia.

4. Konsultacje i wsparcie dla Zamawiającego w przeprowadzeniu przetargu, w tym: 

a. przygotowywanie w formie dokumentu odpowiedzi na pytania zadawane w czasie przetargu oraz odwołania składane przez Wykonawców, 

b. występowanie przed Krajową Izbą Odwoławczą w charakterze eksperta, 

c. ocena dokumentów potwierdzających spełnienie warunków udziału w postępowaniu wraz z uzasadnieniem w formie dokumentu,

d. opiniowanie złożonych ofert i rekomendowanie ich do akceptacji lub odrzucenia przez Zamawiającego wraz z uzasadnieniem w formie dokumentu.
5. Wszystkie dokumenty zostaną sporządzone w języku polskim, oznaczone zgodnie z zapisami §  ust.  Umowy, przekazane w wersji papierowej i elektronicznej (w formacie Word i PDF), o ile Umowa nie stanowi inaczej.

6. Tryb zlecania i odbioru prac oraz konsultacji przez Zamawiającego określony jest                   w Załączniku Nr 3 do Umowy.

2.5 Zakres usług eksperckich określonych w § 1 ust. 1 pkt 5 Umowy, które Wykonawca zobowiązany będzie dostarczyć w ramach zawartej umowy 
Wykonawca, na zlecenie Zamawiającego,  będzie świadczył następujące usługi:

7. Konsultacje eksperckie w zakresie dokumentów dostarczanych w ramach realizacji umowy na zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu informatycznego realizującego e-Płatności wymagane tą umową, w szczególności:

a. dokumentów analizy biznesowej i systemowej, 

b. dokumentów architektury systemu, 

c. dokumentów dot. integracji,

d. dokumentacji użytkownika, 

e. innych dokumentów dostarczanych w ramach realizacji umowy na zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu informatycznego realizującego e-Płatności

oraz ocena zgodności tych dokumentów z wymaganiami umowy przedstawiona w formie dokumentu.

8. Wsparcie Zamawiającego w zakresie kontroli jakości produktów dostarczanych przez Wykonawcę we wszystkich fazach i etapach realizacji umowy, w tym przedstawienie rekomendacji w formie dokumentu dotyczących akceptacji produktów wraz z uzasadnieniem przyjęcia bądź odrzucenia danego produktu, w szczególności:

a. weryfikacji planu testów akceptacyjnych,

b. przeglądu (review) kodu źródłowego oprogramowania

c. weryfikacji wyników testów akceptacyjnych
d. weryfikacji planu testów wydajnościowych

e. weryfikacji wyników testów wydajnościowych. 

9. Opiniowanie, w formie dokumentu, wniosków Wykonawcy o zatwierdzenie odbioru poszczególnych etapów umowy na zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu informatycznego realizującegoe-Płatności związane z realizacją tej umowy.

10. Inne usługi konsultacyjne zlecone przez Zamawiającego w czasie realizacji umowy na zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu informatycznego realizującego
e-Płatności związane z realizacją tej umowy.

11. Wszystkie dokumenty zostaną sporządzone w języku polskim, oznaczone zgodnie z zapisami §  ust.  Umowy, przekazane w wersji papierowej i elektronicznej (w formacie Word i PDF), o ile Umowa nie stanowi inaczej.

12. Tryb zlecania i odbioru prac oraz konsultacji przez Zamawiającego określony jest                   w Załączniku Nr 3 do Umowy.
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