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BOF-II-3710-16/13 
Do Wykonawców 
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Sporządzenie opisu przedmiotu zamówienia na zaprojektowanie, implementację i wdrożenie systemu informatycznego realizującego e-Płatności”.


Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający ww. postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 1, ust. 2 i ust. 4 ustawy z dnia 
29 stycznia 2004 - Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, uprzejmie informuje o treści pytań zadanych przez Wykonawców, udzielonych przez Zamawiającego odpowiedziach oraz o wprowadzonych zmianach treści SIWZ: 

Pytanie nr 1

SIWZ str. 3, Rozdział V, pkt 1, 2) ppkt 2.1, 2.3-2.5 wymaga wykazania się przez Wykonawcę co najmniej 2 usługami u 2 różnych podmiotów. Zwracamy się z wnioskiem o wyjaśnienie dlaczego Zamawiający wprowadził takie ograniczenie w dostępie wykonawców do przedmiotowego postępowania. Bardzo częstą praktyką jest stała, wieloletnia współpraca między podmiotami, która generuje różne zlecenia/umowy u danego, jednego zleceniodawcy. W ocenie Wykonawcy warunek "różnych podmiotów" zawęża grono potencjalnych wykonawców i jest niezrozumiały skoro warunkiem udziału mają być osobne usługi. Nie powinno przecież mieć znaczenia, że ten sam zleceniodawca zlecił danemu podmiotowi więcej niż raz wykonanie odrębnej usługi. Przeciwnie. Uzyskanie kolejnego zamówienia od tego samego klienta świadczy o należytym wykonaniu wcześniejszych zadań.
Mając na uwadze powyższe wnosimy o stosowną modyfikację tego warunku poprzez wykreślenie słów "u 2 różnych podmiotów". Prosimy o wyjaśnienie.

Odpowiedź nr 1

Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, zmienia treść SIWZ, tj. zmienia treść ust. 1 pkt 2 
w rozdziale V SIWZ w następujący sposób:
Treść rozdz. V ust. 1 pkt 2 SIWZ przed zmianą:
2) Posiadania wiedzy i doświadczenia, tj. w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, Wykonawca zrealizował (tzn. wykonał, zakończył): 
2.1. co najmniej 2 usługi u 2 różnych podmiotów, których przedmiotem była analiza, zaprojektowanie i wdrożenie modułowego systemu informatycznego opartego na jednym z wymienionych silników bazodanowych: DB2, Oracle, MS SQL – przy czym każda usługa musi być zrealizowana na innym silniku bazodanowym.  Wartość każdej usługi zrealizowanej (wyłączając wartość sprzętu) wynosiła co najmniej 400.000 zł netto (bez VAT). 
2.2. co najmniej 1 usługę, której przedmiotem były prace utrzymaniowe (serwis, optymalizacja, strojenie bazy danych itp.) systemu informatycznego opartego na co najmniej 1TB (terabajtowej) bazie danych. 
2.3. co najmniej 2 usługi u 2 różnych podmiotów, których przedmiotem było wdrożenie systemu informatycznego opartego na architekturze wielowarstwowej   w wielooddziałowym przedsiębiorstwie/ organizacji o rozproszonej strukturze (wielofirmowość).
2.4. co najmniej 2 usługi u 2 różnych podmiotów, których przedmiotem była integracja co najmniej trzech różnych systemów informatycznych z wykorzystaniem systemów kolejkowania wiadomości i/lub Web Services.
2.5. co najmniej 2 usługi u 2 różnych podmiotów, których przedmiotem było m.in. przygotowanie i przeprowadzenie testów automatycznych (przez „roboty”) i testów wydajnościowych w oparciu o symulację środowiska produkcyjnego (z wykorzystaniem dedykowanego do w/w symulacji oprogramowania)."

Treść rozdz. V ust. 1 pkt 2 SIWZ po zmianie:

2) Posiadania wiedzy i doświadczenia, tj. w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, Wykonawca zrealizował (tzn. wykonał, zakończył): 
2.1. co najmniej 2 różne usługi, których przedmiotem była analiza, zaprojektowanie 
i wdrożenie modułowego systemu informatycznego opartego na jednym z wymienionych silników bazodanowych: DB2, Oracle, MS SQL – przy czym każda usługa musi być zrealizowana na innym silniku bazodanowym.  Wartość każdej usługi zrealizowanej (wyłączając wartość sprzętu) wynosiła co najmniej 400.000 zł netto (bez VAT). 
2.2. co najmniej 1 usługę, której przedmiotem były prace utrzymaniowe (serwis, optymalizacja, strojenie bazy danych itp.) systemu informatycznego opartego na co najmniej 1TB (terabajtowej) bazie danych. 
2.3. co najmniej 2 różne usługi, których przedmiotem było wdrożenie systemu informatycznego opartego na architekturze wielowarstwowej   w wielooddziałowym przedsiębiorstwie/ organizacji o rozproszonej strukturze (wielofirmowość).
2.4. co najmniej 2 różne usługi, których przedmiotem była integracja co najmniej trzech różnych systemów informatycznych z wykorzystaniem systemów kolejkowania wiadomości i/lub Web Services.
2.5. co najmniej 2 różne usługi, których przedmiotem było m.in. przygotowanie 
i przeprowadzenie testów automatycznych (przez „roboty”) i testów wydajnościowych 
w oparciu o symulację środowiska produkcyjnego (z wykorzystaniem dedykowanego do w/w symulacji oprogramowania)."

Pytanie nr 2
Pytanie dotyczy warunku udziału zawartego w Rozdziale V, w pkt 2. ppkt 2.1., 2.2., 2.3., 2.4., 2.5. SIWZ:
2) Posiadania wiedzy i doświadczenia, tj. w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, Wykonawca zrealizował (tzn. wykonał, zakończył): 
2.1. co najmniej 2 usługi u 2 różnych podmiotów, których przedmiotem była analiza, zaprojektowanie i wdrożenie modułowego systemu informatycznego opartego na jednym z wymienionych silników bazodanowych: DB2, Oracle, MS SQL – przy czym każda usługa musi być zrealizowana na innym silniku bazodanowym.  Wartość każdej usługi zrealizowanej (wyłączając wartość sprzętu) wynosiła co najmniej 400.000 zł netto (bez VAT). 
2.2. co najmniej 1 usługę, której przedmiotem były prace utrzymaniowe (serwis, optymalizacja, strojenie bazy danych itp.) systemu informatycznego opartego na co najmniej 1TB (terabajtowej) bazie danych. 
2.3. co najmniej 2 usługi u 2 różnych podmiotów, których przedmiotem było wdrożenie systemu informatycznego opartego na architekturze wielowarstwowej 
w wielooddziałowym przedsiębiorstwie/ organizacji o rozproszonej strukturze (wielofirmowość).
2.4. co najmniej 2 usługi u 2 różnych podmiotów, których przedmiotem była integracja co najmniej trzech różnych systemów informatycznych z wykorzystaniem systemów kolejkowania wiadomości i/lub Web Services.
2.5. co najmniej 2 usługi u 2 różnych podmiotów, których przedmiotem było m.in. przygotowanie i przeprowadzenie testów automatycznych (przez „roboty”) i testów wydajnościowych w oparciu o symulację środowiska produkcyjnego (z wykorzystaniem dedykowanego do w/w symulacji oprogramowania).
Zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych, warunki udziału w postępowaniu muszą odnosić się do przedmiotu zamówienia. Wg SIWZ przedmiotem niniejszego zamówienia są prace doradcze. Wynika to jednoznacznie z treści ogłoszenia, SIWZ, kodów CPV.
Zamawiający w warunku posiadania wiedzy i doświadczenia (Rozdział V, w pkt 2. ppkt 2.1., 2.2., 2.3., 2.4., 2.5. SIWZ żąda od Wykonawców doświadczeń w zakresie:
a. wdrożenie modułowego systemu informatycznego opartego na jednym z wymienionych silników bazodanowych: DB2, Oracle, MS SQL, 
b. prace utrzymaniowe (serwis, optymalizacja, strojenie bazy danych itp.) systemu informatycznego opartego na co najmniej 1TB (terabajtowej) bazie danych, 
c. wdrożenie systemu informatycznego opartego na architekturze wielowarstwowej 
w wielooddziałowym przedsiębiorstwie/ organizacji o rozproszonej strukturze (wielofirmowość),
d. integracja co najmniej trzech różnych systemów informatycznych z wykorzystaniem systemów kolejkowania wiadomości i/lub Web Services,
e. przygotowanie i przeprowadzenie testów automatycznych (przez „roboty”) i testów wydajnościowych w oparciu o symulację środowiska produkcyjnego (z wykorzystaniem dedykowanego do w/w symulacji oprogramowania).
Ani wdrożenie systemu informatycznego, ani utrzymanie, ani integracja, ani testy nie są 
w zakresie przedmiotu zamówienia.
Oznacza to, iż warunki 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 są nieuprawnione w tym postępowaniu.
Pytanie: Czy Zamawiający zamierza utrzymać treść warunku udziału, będąc świadomym jego niezgodności z ustawą Pzp i obciążając postępowanie wadą prawną, która może być podstawą do unieważnienia tego postępowania? Biorąc pod uwagę, że Zamawiającym jest Ministerstwo Sprawiedliwości, byłoby to działanie bardzo odważne.
Czy też Zamawiający zmieni warunek, dostosowując jego wymogi do zakresu zamówienia, czyli zażąda od Wykonawców doświadczeń doradczych w sporządzeniu opisu przedmiotu zamówienia na zaprojektowanie, implementację i wdrożenie systemu informatycznego?

Odpowiedź nr 2
Zamawiający zmienił zapisy zawarte w SIWZ zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 1 
w niniejszym dokumencie.
Z uwagi na duży stopień skomplikowania systemu (w docelowym rozwiązaniu integracja kilkunastu systemów informatycznych) i związane z tym ryzyka techniczne - Zamawiający wymaga przygotowania opisu przedmiotu zamówienia systemu e-Płatności w formie dokumentacji analityczno-architektonicznej, która musi być wykonana w notacji UML. 
Ponadto Zamawiający - w ramach wsparcia eksperckiego - wymaga review kodu źródłowego oprogramowania oraz weryfikacji planów i wyników testów akceptacyjnych 
i wydajnościowych. Do realizacji w/w zadań w oczekiwanej przez Zamawiającego jakości niezbędne jest doświadczenie nie tylko doradcze, lecz również praktyczne w projektowaniu 
i wdrażaniu systemów informatycznych. 

Pytanie nr 3
Zamawiający sformułował wymóg doświadczenia w następujący sposób, że wymagane jest:
1) Posiadania wiedzy i doświadczenia, tj. w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, Wykonawca zrealizował (tzn. wykonał, zakończył): 
1.1. co najmniej 2 usługi u 2 różnych podmiotów, których przedmiotem była analiza, zaprojektowanie i wdrożenie modułowego systemu informatycznego opartego na jednym z wymienionych silników bazodanowych: DB2, Oracle, MS SQL – przy czym każda usługa musi być zrealizowana na innym silniku bazodanowym.  Wartość każdej usługi zrealizowanej (wyłączając wartość sprzętu) wynosiła co najmniej 400.000 zł netto (bez VAT). 
1.2. co najmniej 1 usługę, której przedmiotem były prace utrzymaniowe (serwis, optymalizacja, strojenie bazy danych itp.) systemu informatycznego opartego na co najmniej 1TB (terabajtowej) bazie danych. 
1.3. co najmniej 2 usługi u 2 różnych podmiotów, których przedmiotem było wdrożenie systemu informatycznego opartego na architekturze wielowarstwowej 
w wielooddziałowym przedsiębiorstwie/ organizacji o rozproszonej strukturze (wielofirmowość).
1.4. co najmniej 2 usługi u 2 różnych podmiotów, których przedmiotem była integracja co najmniej trzech różnych systemów informatycznych z wykorzystaniem systemów kolejkowania wiadomości i/lub Web Services.
1.5. co najmniej 2 usługi u 2 różnych podmiotów, których przedmiotem było m.in. przygotowanie i przeprowadzenie testów automatycznych (przez „roboty”) i testów wydajnościowych w oparciu o symulację środowiska produkcyjnego (z wykorzystaniem dedykowanego do w/w symulacji oprogramowania).
W związku z tym, że powyższe wymaganie dotyczy doświadczenia wdrożeniowego, a nie doradczego - Zamawiający nie byłby skłonny zmienić warunków na proporcjonalne do przedmiotu zamówienia. Obecne warunki nie mają związku z przedmiotem zamówienia, czego najlepszym dowodem jest fakt, że Wykonawca, który wykona 10 zamówień zgodnych z SOPZ, nie będzie spełniał doświadczenia.
Co więcej, należy zauważyć, że firmy spełniające warunek opisany w ogłoszeniu, mogą być zainteresowane pozyskaniem zamówienia na e-Płatności, co podważa ich bezstronność niezbędną do właściwego wykonania zamówienia.

Odpowiedź nr 3
Zamawiający prosi o zapoznanie się z treścią odpowiedzi na pytania nr 1 i nr 2 w niniejszym dokumencie.

Pytanie nr 4
Zgodnie z pkt 2.3 opisu przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do opisu aktualnych procesów biznesowych we wskazanych sądach. 
W związku z tym wymaganiem proszę o wyjaśnienie, ilu procesów będzie dotyczyła analiza 
i w miarę możliwości wyspecyfikowanie tych procesów.

Odpowiedź nr 4
Analiza będzie dotyczyła kilkunastu procesów biznesowych (nie więcej niż 20) dla każdego poziomu w hierarchii sądów - tzn. kilkanaście procesów dla sądów apelacyjnych, kilkanaście procesów dla sądów okręgowych i kilkanaście procesów dla sądów rejonowych.
Procesy będą dotyczyły rejestracji wpłat/wypłat (zwrotów) i powiązania ich z daną sprawą 
w różnych wydziałach (wydziały cywilne, rejestrowe itp.). Decyzja o tym, które procesy są kluczowe dla wdrożenia i które Wykonawca będzie musiał opisać, zostanie podjęta w trakcie warsztatów analitycznych. 

Pytanie nr 5
Zgodnie z pkt 2.3 opisu przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do opisu aktualnych procesów biznesowych we wskazanych sądach. 
W związku z tym wymaganiem proszę o sprecyzowanie, w ilu sądach należy dokonać opisu procesów i jeśli to możliwe wskazanie listy tych sądów.

Odpowiedź nr 5
Procesy aktualne będą opisywane na podstawie kilkunastu sądów powszechnych (apelacyjnych, okręgowych i rejonowych), których pracownicy wchodzą w skład zespołu projektowego.
Procesy docelowe mają być uzgodnione i ujednolicone dla wszystkich sądów powszechnych (w podziale na sądy apelacyjne, okręgowe i rejonowe) w ramach prac zespołu projektowego. 

Pytanie nr 6
Zgodnie z pkt 2.3 opisu przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do opisu 
i zamodelowania wybranych procesów docelowych. 
W związku z tym wymaganiem proszę o podanie, ile procesów zostanie wybranych do zamodelowania.

Odpowiedź nr 6
Do zamodelowania zostanie wybranych maksymalnie kilkanaście procesów (łącznie dla wszystkich poziomów w hierarchii sądów). 

Pytanie nr 7
Pytanie do rozdziału IV SIWZ:
Zamawiający określił termin wykonania usług konsultingowych w zakresie analizy 
i optymalizacji procesów biznesowych związanych z opłatami za czynności sądowe jak: "do zakończenia postępowania przetargowego lub postępowania przed sądem okręgowym toczącym się w wyniku wniesienia skargi [...]". Wyniki procesów biznesowych mogą wpłynąć na zawartość opisu przedmiotu zamówienia, w szczególności mogą być źródłem wymagań funkcjonalnych. Dlatego proszę o potwierdzenie, że:
a. Zamawiający oczekuje, że analiza i optymalizacja procesów biznesowych będzie prowadzona niezależnie od opracowywania opisu przedmiotu zamówienia 
i kontynuowana po zakończeniu opracowywania opisu przedmiotu zamówienia, 
w trakcie trwania postępowania przetargowego,
b. wyniki analizy i optymalizacji procesów biznesowych nie będą dołączone do dokumentacji przetargowej w postępowaniu na zaprojektowanie, implementację 
i wdrożenie systemu. 

Odpowiedź nr 7
Zamawiający przyjmuje, że analiza i zamodelowanie procesów biznesowych na poziomie szczegółowości niezbędnym do opracowania dokumentacji przetargowej będą zrealizowane do 3 miesięcy od momentu podpisania Umowy. Wyniki w/w analizy procesów biznesowych będą wchodzić w skład dokumentacji przetargowej.
Po zakończeniu w/w prac Wykonawca będzie nadal wspierał zespół projektowy w pracach nad opisem/modelem procesów biznesowych (związanych przede wszystkim z projektem wdrożenia zmian organizacyjnych). Zamawiający zakłada, że w/w prace nie będą miały wpływu na opis przedmiotu zamówienia (wymagania funkcjonalne do systemu e-Płatności). 

Pytanie nr 8
Pytanie do Załącznika nr 1 do SIWZ (umowa):
W paragrafie 8 ust. 2. i 3. Zamawiający określił kary umowne za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy jako 5 % odpowiedniej części wynagrodzenia za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. Kara ta jest niewspółmierna do innych kar umownych określonych 
w paragrafie 8:
a. kary umownej za odstąpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie przez Wykonawcę 
z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego, określonej jako 20 % wynagrodzenia (paragraf 8 ust. 1),
b. kary umownej za odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego w wyniku opóźnienia przekraczającego 14 dni, określonej jako 10 % wynagrodzenia (paragraf 8 ust. 4).
Proszę o potwierdzenie, że wysokość kar wskazanych w paragrafie 8 ust. 2. i 3. jest zgodna 
z intencją Zamawiającego i nie jest to pomyłka lub o zmianę wysokości tych kar tak, aby były one adekwatne do pozostałych kar umownych określonych w paragrafie 8.

Odpowiedź nr 8
Zamawiający podtrzymuje zapisy, zawarte w Załączniku nr 1 do SIWZ (umowa). Kara umowna w wysokości 20% za odstąpienie od Umowy dotyczy wartości całkowitego wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 4.
Z kolei kary umowne wskazane w § 8 ust.  2 i 3 Umowy są określone na dość wysokim poziomie, jednak nie są liczone od całkowitej wartości umowy, a od wynagrodzenia za określone, poszczególne prace składające się na przedmiot umowy. Wysoka kara ma stanowić mechanizm oddziaływania na Wykonawcę, który, nie chcąc się narażać na ich zapłatę, będzie realizował przedmiot umowy prawidłowo.
Pytanie nr 9
Pytanie do rozdziału XVI SIWZ:
W punkcie 2 Zamawiający powołuje się na paragraf 17 Umowy, będącej Załącznikiem nr 1 do SIWZ. We wzorze Umowy brak jest paragrafu 17. Prosimy o wskazanie poprawnego zapisu SIWZ.

Odpowiedź nr 9
Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, zmienia treść SIWZ, tj. zmienia treść ust. 2 
w rozdziale XVI SIWZ w następujący sposób:
Treść rozdz. XVI ust. 2 SIWZ przed zmianą:

2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy zgodnie z treścią § 17 wzoru umowy, która stanowi załącznik nr 1 do SIWZ."

Treść rozdz. XVI ust. 2 SIWZ po zmianie:

2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy zgodnie z treścią § 11 wzoru umowy, która stanowi załącznik nr 1 do SIWZ."
Pytanie nr 10
Pytanie do Załącznika nr 1 do SIWZ (umowa):
W paragrafie 8 ust. 4 anuluje kary opisane w paragrafie 8 ust. 2, lecz nie anuluje analogicznego zapisu paragrafu 8 ust. 3. Prosimy o potwierdzenie, że taka była intencja Zamawiającego i nie jest to pomyłka.

Odpowiedź  nr 10
Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, zmienia treść SIWZ, tj. zmienia we wzorze umowy treść §8 ust. 4 Załącznika nr 1 do SIWZ w następujący sposób:

Treść §8 ust. 4 Załącznika nr 1 do SIWZ przed zmianą:

"4. Jeżeli opóźnienie w wykonaniu przedmiotu Umowy określonego w paragrafie 1 ust. 1 pkt 1), 2) i 4) przekroczy 14 dni, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia informacji o zaistnieniu okoliczności uzasadniających odstąpienie, 
a Wykonawca zobowiązany jest do zapłacenia kary umownej w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia określonego w paragrafie 4 ust. 4."

Treść §8 ust. 4 Załącznika nr 1 do SIWZ po zmianie:

"4. Jeżeli opóźnienie w wykonaniu przedmiotu Umowy określonego w paragrafie 1 ust. 1 pkt 1), 2) i 4) przekroczy 14 dni, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia informacji o zaistnieniu okoliczności uzasadniających odstąpienie, 
a Wykonawca zobowiązany jest do zapłacenia kary umownej w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia określonego w paragrafie 4 ust. 4, wówczas Wykonawca nie jest zobowiązany do zapłaty kary określonej w ust. 2 lub ust. 3."

Pytanie nr 11
Pytanie do Załącznika nr 1 do SIWZ (umowa):
W paragrafie 3 ust. 4 Zamawiający powołuje się na procedurę odbioru, która nie jest nigdzie określona. W związku z powyższym prosimy o doprecyzowanie zapisów wzoru umowy 
z uwzględnieniem kwestii, o których mowa poniżej - lub o odpowiedź na pytania:
a. W jakim czasie (liczba dni roboczych) Zamawiający będzie zobowiązany do zgłoszenia wad/usterek od chwili przedłożenia produktu do odbioru?
b. Czy w przypadku braku zgłoszenia wad/usterek i niepodpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru produkt uważa się za odebrany automatycznie?
c. Czy Zamawiający rości sobie prawo do zgłaszania wad/usterek do poprawionego produktu w zakresie innym niż poprawki wad/usterek zgłoszonych za pierwszym razem (innymi słowy czy Zamawiający rości sobie prawo zgłaszania na etapie oceny poprawionego produktu nowych uwag do treści, które nie uległy zmianie w ramach poprawek)?
Odpowiedź nr 11
Dokument "Procedura odbioru" będzie przedmiotem uzgodnień po podpisaniu Umowy. Terminy zawarte w w/w dokumencie będą zależały od uzgodnionego harmonogramu prac (odbiór całości dokumentacji vs. odbiór poszczególnych części - np. wymagania funkcjonalne; wymagania niefunkcjonalne). 

W przypadku braku wad/usterek - Zamawiający nie odmówi podpisania protokołu odbioru. 
W przypadku wystąpienia wad/ usterek - Zamawiający zgłosi je Wykonawcy. Zamawiający nie przewiduje odbioru automatycznego.

Zamawiający wymaga kompletnej i spójnej dokumentacji. W związku z powyższym będzie zgłaszał uwagi dotąd, aż zostanie uzyskany oczekiwany rezultat (szczególnie w przypadku, gdy zmiany dokonane w ramach poprawek będą miały wpływ na pozostałą część dokumentacji).

Pytanie nr 12
Pragniemy też zwrócić uwagę, że Umowa bez zapisów dotyczących kwestii, o których mowa w pytaniach 6 - 10, przy wysokości kar na poziomie 5 % dziennie i jednoczesnym braku górnego ograniczenia wysokości kar narusza w naszej ocenie równowagę w układzie Zamawiający - Wykonawca i tym samym nie stwarza warunków do dobrej współpracy.

Odpowiedź nr 12
Zamawiający oczekuje realizacji zamówienia w określonym terminie i spełniającego określone parametry jakościowe - m.in. z uwagi na okres i zasady kwalifikowalności wydatków pochodzących z funduszy unijnych. Przystąpienie do postępowania przetargowego jest dobrowolne. Określenie ryzyka biznesowego leży po stronie Wykonawcy, a nie Zamawiającego.

Pytanie nr 13
Opis przedmiotu zamówienia obejmuje usługi:
· Sporządzenia Opisu przedmiotu zamówienia oraz Projektu umowy,
· Usługi konsultingowe w zakresie analizy i optymalizacji procesów biznesowych związanych z opłatami za czynności sądów,
· Usługi konsultingowe związane ze wsparciem eksperckim w przeprowadzeniu przetargu,
· Usługi doradcze w zakresie przygotowania koncepcji wdrażania oraz wsparcie merytoryczne na etapie implementacji i wdrożenia systemu.
W tym świetle prosimy o potwierdzenie, że warunki udziału w postępowaniu dotyczące wdrożenia:
· co najmniej 2 usługi u 2 różnych podmiotów, których przedmiotem była analiza, zaprojektowanie i wdrożenie modułowego systemu informatycznego opartego na jednym z wymienionych silników bazodanowych: DB2, Oracle, MS SQL – przy czym każda usługa musi być zrealizowana na innym silniku bazodanowym.  Wartość każdej usługi zrealizowanej (wyłączając wartość sprzętu) wynosiła co najmniej 400.000 zł netto (bez VAT),
· co najmniej 2 usługi u 2 różnych podmiotów, których przedmiotem było wdrożenie systemu informatycznego opartego na architekturze wielowarstwowej
w wielooddziałowym przedsiębiorstwie/ organizacji o rozproszonej strukturze (wielofirmowość),
· co najmniej 2 usługi u 2 różnych podmiotów, których przedmiotem była integracja co najmniej trzech różnych systemów informatycznych z wykorzystaniem systemów kolejkowania wiadomości i/lub Web Services
lub utrzymania lub testowania systemu:
· co najmniej 1 usługa, której przedmiotem były prace utrzymaniowe (serwis, optymalizacja, strojenie bazy danych itp.) systemu informatycznego opartego na co najmniej 1TB (terabajtowej) bazie danych,
· co najmniej 2 usługi u 2 różnych podmiotów, których przedmiotem było m.in. przygotowanie i przeprowadzenie testów automatycznych (przez „roboty”) i testów wydajnościowych w oparciu o symulację środowiska produkcyjnego (z wykorzystaniem dedykowanego do w/w symulacji oprogramowania)
będą uznane za spełnione przez usługi doradcze polegające na nadzorze wdrożenia lub nadzorze utrzymania/testowania systemu o charakterze quality assurance (zapewniania jakości), ewentualnie usługi polegające na udostępnianiu klientowi wykwalifikowanych osób do pełnienia ról w tego typu projektach (wdrożeniowych, utrzymaniowych, związanych 
z testowaniem oprogramowania).

Odpowiedź nr 13
Zamawiający wymaga doświadczenia praktycznego, a nie tylko doradczego w zakresie nadzoru jakościowego (quality assurance) czy nadzoru nad testami.
Zamawiający prosi o zapoznanie się z treścią odpowiedzi na pytania nr 1 i nr 2 w niniejszym dokumencie.

Pytanie nr 14

Czy zapis w pozycji Rozdział V, ust. 1 pkt 2 SIWZ, wymagający "Posiadania wiedzy 
i doświadczenia, tj. w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, 
a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, Wykonawca zrealizował (tzn. wykonał, zakończył)" wraz z poniższymi pozycjami 2.1 do 2.5 oznacza również ich spełnienie, jeżeli wykonawca realizował usługi doradcze, których przedmiotem były wdrożenia i prace wskazane w tych pozycjach 2.1 do 2.5?

Odpowiedź nr 14
Zamawiający prosi o zapoznanie się z treścią odpowiedzi na pytania nr 1, nr 2 i nr 13 
w niniejszym dokumencie.

W związku z powyższymi zmianami treści SIWZ, Zamawiający działając zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, zmienia treść SIWZ, tj. zmienia treść  ust. 31 lit. c) rozdział X SIWZ oraz treść rozdziału XI SIWZ w następujący sposób:
1. Treść Rozdziału X ust. 31 lit. c) SIWZ przed zmianą:
c) oznaczenie: 

„OFERTA

Sporządzenie opisu przedmiotu zamówienia na zaprojektowanie, implementację 
i wdrożenie systemu informatycznego realizującego e-Płatności”

Znak sprawy: BOF-II-3710-16/13

„NIE OTWIERAĆ PRZED  24.05.2013 r., godz. 12:30”
Treść Rozdziału X ust. 31 lit. c) SIWZ po zmianie:
c) oznaczenie: 

„OFERTA

Sporządzenie opisu przedmiotu zamówienia na zaprojektowanie, implementację 
i wdrożenie systemu informatycznego realizującego e-Płatności”

Znak sprawy: BOF-II-3710-16/13

„NIE OTWIERAĆ PRZED  29.05.2013 r., godz. 12:30”
2. Treść rozdziału XI SIWZ przed zmianą: 
Rozdział XI. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert  
1. Ofertę, oznaczoną jak w Rozdziale X SIWZ, w zamkniętej(-ych) kopercie(-tach) należy złożyć lub przesłać do siedziby Zamawiającego przy Al. Ujazdowskie 11 
w Warszawie do Biura Podawczego do dnia 24.05.2013 r.,  do godz. 12:00. 

2. Oferta złożona po ww. terminie zostanie zwrócona Wykonawcy zgodnie 
z postanowieniami art. 84 ust. 2 ustawy.

3. Publiczne otwarcie ofert nastąpi w dniu 24.05.2013 r., o godz. 12:30 w sali 615
w siedzibie Zamawiającego. Otwarcie ofert jest jawne.

Treść rozdziału XI SIWZ po zmianie:

Rozdział XI. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert  
1. Ofertę, oznaczoną jak w Rozdziale X SIWZ, w zamkniętej(-ych) kopercie(-tach) należy złożyć lub przesłać do siedziby Zamawiającego przy Al. Ujazdowskie 11 
w Warszawie do Biura Podawczego do dnia 29.05.2013 r.,  do godz. 12:00. 

2. Oferta złożona po ww. terminie zostanie zwrócona Wykonawcy zgodnie 
z postanowieniami art. 84 ust. 2 ustawy.

3. Publiczne otwarcie ofert nastąpi w dniu 29.05.2013 r., o godz. 12:30 w sali 615
w siedzibie Zamawiającego. Otwarcie ofert jest jawne.

Zamawiający zwraca uwagę na zmianę terminu składania ofert, przy ustaleniu ważności terminu wadium, składanych w formie dokumentu (np. gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej).

Ponadto Zamawiający przypomina, że dokumenty o których mowa w rozdz. VI ust. 4 pkt 4.2., ust. 5, ust. 6 SIWZ, powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

Powyższe zmiany treści SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców.

	
	z upoważnienia Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Sprawiedliwości

/-/
Marta Sadło
Zastępujący Przewodniczącego Komisji Przetargowej
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