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RZECZPOSPOLITA  POLSKA

MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI 

Al. Ujazdowskie 11

00-950 WARSZAWA  Skr. Poczt. 33

BOF-II-3710-11/13
Do Wykonawców

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Zakup i dostarczenie subskrypcji na licencje oprogramowania antywirusowego”.
Ministerstwo Sprawiedliwości jako Zamawiający w ww. postępowaniu zgodnie 
z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.), uprzejmie informuje o treści pytań zadanych przez Wykonawcę i udzielonych przez Zamawiającego odpowiedziach :

Pytanie nr 1

Poproszę o dokładną informację dotyczącą aktualnie posiadanych licencji Symantec (ilość, data ważności). Najdokładniejszą informacją byłoby udostępnienie aktualnie posiadanych certyfikatów.

Odpowiedź nr 1

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Wymaga aby subskrypcje były ważne przez okres wskazany we wzorze umowy. 
Pytanie nr 2
W wzorze umowy Zamawiajacy wymaga świadczenia usługi wsparcia powdrożeniowego w okresie 36 miesięcy od dnia podpisania protokołu.

W związku z faktem, że zakres wdrożenia obejmuje wyłącznie „aktualizację dwóch serwerów zarządzających SEPM oraz Symantec Mail Security For Microsoft Exchange na sześciu serwerach wykorzystywanych w środowisku Zamawiającego do najnowszej dostępnej w dniu zawarcia umowy wersji”, prosimy o potwierdzenie, że wsparcie powdrożeniowe będzie obejmowało wyłącznie problemy z oprogramowaniem zainstalowanym przez Wykonawcę na wskazanych serwerach.

Odpowiedź nr 2
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i informuje, że wsparcie ma obejmować wszystkie produkty będące przedmiotem zamówienia.

Proszę o podanie poniższych odpowiedzi, dotyczących środowiska Zamawiającego :

Pytanie nr 3
Jakie wersje systemu SEP po stronie serwerów oraz agentów wykorzystywane są obecnie przez Zamawiającego?
Odpowiedź nr 3
Wykorzystywane wersje klienta : 11 i 12.
Pytanie nr 4
Czy wskazane przez Zamawiającego dwa serwery SEP pracują w ramach tego samego środowiska?
Odpowiedź nr 4
Nie
Pytanie nr 5
Ilu agentów SEP jest obecnie zainstalowanych w infrastrukturze MS?
Odpowiedź nr 5
Zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia.
Pytanie nr 6
Jakie wersje systemu SMS for Exchange są aktualnie wykorzystywane w środowisku MS?

Na jakich rolach systemów Exchange zainstalowane jest oprogramowanie SMS for Exchange?
Odpowiedź nr 6
Wykorzystywane wersje SMS : 6.5 i 7. Wszystkie role Exchange 2010.
Pytanie nr 7
Ile polityk każdego rodzaju zostało przygotowanych w ramach aktualnej infrastruktury środowiska SEP?
Odpowiedź nr 7
Liczba uzależniona jest od aktualnego stanu dynamicznie zmieniającego się środowiska Zamawiającego.
Pytanie nr 8
Jakie wersje systemu Backup Exec są aktualnie wykorzystywane w środowisku Zamawiającego. Jaka jest wersja systemu operacyjnego? Jaka jest ich liczba?
Odpowiedź nr 8
Wersja 14. Windows Server 2008 – 2 szt.

Pytanie nr 9
Na jakie medium są składowane dane? (Biblioteka taśmowa, jeden napęd, dyski)
Odpowiedź nr 9
Dane składowane są na taśmę (jeden napęd).
Pytanie nr 10
Ile serwerów jest objętych backupem.

Odpowiedź nr 10
Dwa serwery.
Pytanie nr 11
Jaka baza danych jest backupowana?

Odpowiedź nr 11
Obecnie backupowane są bazy MSSQL.

Pytanie nr 12
Czy jest wykonywany backup po sieci SAN?

Odpowiedź nr 12
Nie jest wykonywany backup po sieci SAN.

Pytanie nr 13
Zamawiajacy pisze o konieczności przygotowania dokumentacji projektowej 
i powdrożeniowej. Czy zatem wymagane jest (oprócz podniesienia wersji serwerów) także przeprowadzenie dodatkowych prac konfiguracyjnych np. w zakresie wdrożenia polityk zawartych w dokumentacji projektowej?
Odpowiedź nr 13
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie nr 14
Czy Zamawiajacy oczekuje przedstawienia 3 dokumentacji tj. osobnej dla SEP, SMS for Exchange i Backup Exec?
Odpowiedź nr 14
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 15
Prosimy o potwierdzenie, że zgodnie z informacjami podanymi we wzorze umowy, termin wykonania całości zamówienia wynosi 30 dni od daty zawarcia umowy.

Odpowiedź nr 15
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Powyższe wyjaśnienia są wiążące dla wszystkich Wykonawców.

z upoważnienia

Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Sprawiedliwości
/-/       
Marcin Tomczyk
Naczelnik Wydziału Obsługi IT
Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych
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