
Załącznik  nr  6  do  SIWZ

BOF-II-3710-11/13

Wzór umowy

DIRS-VII …………………………

UMOWA Nr…....

zawarta w dniu …………………………… 2013 r. w Warszawie

pomiędzy:

Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie, (kod. 00-950) Al. Ujazdowskie 11, NIP: 526 16 73 166, Regon: 000 319 150, reprezentowanym przez:

Krzysztofa Kamińskiego – Dyrektora Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych,

zwanym dalej „Zamawiającym”
a

………………………….. z siedzibą w …………. (kod pocztowy ……….), przy ulicy …………….. , wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez ……………………… , pod nr KRS …………. , o kapitale zakładowym w wysokości ……………….., wpłaconym w wysokości …………, NIP ……….. , REGON ………….., zwany dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez:

…………………….
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego 
w trybie przetargu nieograniczonego (BOF-............./13) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 
29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z póz. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”, została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1. 
Przedmiot umowy

1. Zakup i dostawa subskrypcji na licencje oprogramowania antywirusowego i kopii zapasowych będących w posiadaniu Zamawiającego zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, tj.:
1) subskrypcje na 1390 szt. licencji programu SYMC PROTECTION SUITE ENTERPRISE EDITION 4.0 PER USER 36 MONTHS;
2) subskrypcja na 1 szt. licencji program SYMC BACKUP EXEC 2012 AGENT FOR APPLICATIONS AND DATABASES WIN PER SERVER BNDL STD LIC GOV BAND S BASIC 36 MONTHS;

3) subskrypcja na 50 szt. licencji program SYMC GHOST SOLUTION SUITE 2.5 WIN DEVICE RENEWAL BASIC 36 MONTHS;

4) subskrypcja na 1szt. licencji SYMC BACKUP EXEC 2012 SERVER WIN PER SERVER BNDL VER UG LIC GOV BAND S BASIC 36 MONTHS;

5) subskrypcja na 2 szt. licencji SYMC BACKUP EXEC 2012 AGENT FOR WINDOWS WIN PER SERVER RENEWAL BASIC 36 MONTHS GOV BAND S.;
1. Aktualizacja dwóch serwerów zarządzających SEPM oraz Symantec Mail Security For Microsoft Exchange na sześciu serwerach wykorzystywanych w środowisku Zamawiającego do najnowszej dostępnej w dniu zawarcia umowy wersji oraz przygotowanie dokumentacji całości środowiska Symantec, Endpoint Protection, Symantec Backup Exec oraz Symantec Mail Security for Microsoft Exchange Zamawiającego zgodnie ze standardem dokumentacji obowiązującym w Ministerstwie Sprawiedliwości. Dokumentacja sporządzona przez Wykonawcę będzie obejmować następujące dokumenty:
1) analiza zastanego środowiska Zamawiającego:

a) cele i zadania systemu,
b) struktura nadzoru nad systemem,

c) plan komunikacji ze szczegółowym schematem rozwiązania;
2) dokumentacja projektowa:

a) architektura rozwiązania i systemów wspomagających,

b) skalowalność systemu,
c) szczegółowy schemat rozwiązania całego systemu z systemami zależnymi ,
d) zaimplementowane polityki bezpieczeństwa antywirusowego, antyhakerskiego 
i antyspamowego dla:
· stacji klienckich,
· serwerów,
· systemu pocztowego,
e) metody zabezpieczenia systemu,
f) delegacja uprawnień dostępowych do systemu;

3) dokumentacja powdrożeniowa:

a) finalna szczegółowa konfiguracja systemu,

b) logiczna struktura systemu,
c) fizyczna struktura systemu,
d) usługi sieciowe,
e) szczegółowa konfiguracja wszystkich polityk zaimplementowanych w systemie wraz z opisem ustawień danej polityki.
4) procedury utrzymaniowe systemu i baz danych

a) zasady bieżącego monitorowania i konserwacji systemu,
b) wgrywanie nowych wersji oprogramowania systemowego i aplikacyjnego,

c) zasady tworzenia kopii zapasowych sytemu oraz baz danych zawierające:

· harmonogram tworzenia kopii zapasowych,
· zakres systemu podlegający tworzeniu kopii zapasowej,
· zasady utrzymania kopii zapasowych,
· procedury okresowego odzyskiwania systemu z kopii zapasowych;
3. Wykonawca zapewni w ramach ceny określonej w niniejszej umowie przeszkolenie sześciu osób w zakresie produktów Symantec (Symantec Education Training Credits) w ilości  462 Credits. Szkolenia odbędą się w Warszawie, Wykonawca pokryje koszty posiłków podczas szkolenia. Termin przeprowadzenia szkolenia 12 miesięcy od dnia dostawy subskrypcji na licencje oprogramowania antywirusowego i kopii zapasowych.

§ 2. 
Ogólne warunki realizacji umowy
1. W zakresie przedmiotu umowy i określonego w niej wynagrodzenia Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi wsparcia powdrożeniowego w okresie 36 miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru jakościowego nr 2 o którym mowa w § 7 ust. 3 

2. Wsparcie powdrożeniowe ma obejmować wszystkie problemy dotyczące przedmiotu umowy zgłaszane przez Zamawiającego łącznie z wgrywaniem aktualizacji, Services Pack, itp.
3. Zgłoszenia przyjmowane od Zamawiającego są określone priorytetami i czasami reakcji oraz czasami przywrócenia podstawowej funkcjonalności systemu zgodnie z poniższą tabelą:
Tabela 1: Czas przywrócenia podstawowej funkcjonalności systemu

	Priorytet
	Opis
	Czas reakcji
	Czas przywrócenia podstawowej funkcjonalności systemu

	Bardzo wysoki
	System nie pracuje, brak możliwości pracy z systemem dla wszystkich użytkowników.
	1 godzina
	6 godziny

	Wysoki
	Znaczące przestoje w pracy systemu, znaczne zakłócenia kluczowych procesów biznesowych.
	1 godzina
	24 godzin

	Średni
	Zakłócenie procesów systemowych, użytkownicy nie mogą wykonywać wszystkich transakcji w ramach danego procesu.
	1 godzina
	72 godziny

	Niski
	Wnioski Zamawiającego, prośby o analizę, zapytania.
	1 dzień roboczy
	4 dni robocze


4. W przypadku niezgodności pomiędzy zgłoszonym priorytetem a stanem rzeczywistym, Strony ustalą ostateczną postać zgłoszonego priorytetu.
5. Zamawiający posiada infrastrukturę systemową zawierającą serwery zarządzające oraz aplikacje klienckie oparte na oprogramowaniu firmy Symantec, a w szczególności:
· Symantec Endpoint Protection Manager;

· Symantec Mail Security for Microsoft Exchange;

· Symantec Backup Exec;

· klienckie Symantec Endpoint Protection;

na niżej wymienione systemy operacyjne:
· serwera zarządzającego - system operacyjny Windows Server 2008 R2;

· serwera pocztowego - system operacyjny Windows Server 2008 R2 oraz oprogramowanie aplikacyjne Microsoft Exchange 2010 SP 2;

· stanowiska komputerowe - system operacyjny Windows XP/Vista/7/8;

· serwery aplikacyjne – system operacyjny Windows Server 2003/2008/2008R2/2012.

6. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do sprzedaży subskrypcji do licencji, wchodzących w skład przedmiotu umowy, wymienionych § 1..
7. Dostarczone subskrypcje do licencji zapewnią pełną i kompleksową ochronę antywirusową, antyspamową i antyhakerską dla stacji roboczych i serwerów przez okres 36 miesięcy, liczony od daty podpisania protokołu. Zamawiający oświadcza, że posiada infrastrukturę systemową zawierającą serwery zarządzające oraz aplikacje klienckie oparte na oprogramowaniu firmy Symantec, a w szczególności: Symantec Endpoint Protection Manager, Symantec Mail for Microsoft Exchange , Symantec Backup Exec oraz klienckie Symantec Endpoint Protection na systemy operacyjne wymienione w § 2 ust. 5.
8. Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do ww. serwerów w zakresie w jakim będzie to niezbędne do realizacji przedmiotu umowy.
9. Wykonawca gwarantuje, że przeprowadzone w wyniku realizacji umowy czynności nie wpłyną negatywnie na funkcjonowanie całości środowiska Symantec Endpoint Protection 
u Zamawiającego.
§ 3.
 Miejsce świadczenia
Miejscem realizacji przedmiotu umowy będzie siedziba Zamawiającego w Warszawie przy 
Al. Ujazdowskich nr 11 lub w innym miejscu wskazanym przez Zamawiającego na terenie Warszawy.
§ 4. 
Terminy realizacji umowy

1. Strony określają termin wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 do 14 dni kalendarzowych licząc od dnia zawarcia umowy.

2. W odniesieniu do czynności określonych w § 1 ust. 2 umowy, tj. aktualizacji serwerów zarządzających oraz przygotowania dokumentacji, Strony określają termin wykonania do 30 dni kalendarzowych licząc od dnia zawarcia umowy.

3. Dostawa przedmiotu umowy będzie realizowana w dni robocze w godzinach 8.15 -16.15.
4. Na potrzebę niniejszej umowy Strony przyjmują, iż przez dni robocze należy rozumieć dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Za datę realizacji umowy przyjmuje się datę podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń, 
o którym mowa w § 7 ust. 3 umowy, przez upoważnionych do tego przedstawicieli obu Stron, 
z zastrzeżeniem § 8 ust. 2.
§ 5. 
Wynagrodzenie i warunki płatności

1. Za wykonanie całości przedmiotu umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie 
w wysokości …………………………  (słownie…………………………) złotych brutto. Szczegółowa wycena przedmiotu umowy zawarta jest w załączniku nr 1 do umowy.

2. Wynagrodzenie będzie płatne jednorazowo na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiającego wszystkich protokołów odbioru bez zastrzeżeń oraz prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT - przelewem, na konto bankowe wskazane na fakturze, w terminie do 21 dni od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia, w tym podatki, należności, opłaty oraz inne obciążenia, jakie mogą zostać nałożone, zgodnie z obowiązującymi przepisami.
4. W wypadku zwłoki w zapłacie wynagrodzenia Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe od należnej kwoty za każdy dzień zwłoki.
5. Wszelkie wierzytelności Wykonawcy powstałe w związku z umową lub w wyniku jej realizacji nie mogą być bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego potrącane lub przenoszone przez Wykonawcę na osoby trzecie.
6. Jako dzień zapłaty wynagrodzenia Strony ustalają dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy należną mu kwotą.

§ 6. 
Sposób realizacji umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć subskrypcje do licencji, wymienione w § 1 ust. 1 umowy, w formie papierowej oraz w postaci elektronicznej, na własny koszt, pod adres wskazany przez Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć przedmiot umowy fabrycznie nowy i pozbawiony wad, 
o parametrach zgodnych z opisem przedmiotu zamówienia i formularzem ofertowym. 
Za wszelkie wady fizyczne przedmiotu umowy Wykonawca odpowiada względem Zamawiającego.
3. Wykonawca wymieni produkt wadliwy na towar wolny od wad w ciągu 24 godzin od chwili otrzymania pisemnej lub telefonicznej reklamacji Zamawiającego. W przypadku nie dostarczenia towaru wolnego od wad w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, za każdy następny rozpoczęty dzień opóźnienia Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne w wysokości 1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w§ 5 ust. 1 umowy. Postanowienia § 4 ust. 4 stosuje się odpowiednio. 
4. Osobami zobowiązanymi do stałego nadzoru nad realizacją umowy są:
1) ze strony Zamawiającego: 
 (imię, nazwisko, nr teł., nr faksu, adres mailowy),
2) ze strony Wykonawcy: 
 (imię, nazwisko, nr teł., nr faksu, adres mailowy).
§ 7. 
Procedura odbioru

1. Odbiór przedmiotu zamówienia, o którym mowa w § 1 ust. 1 i 2 nastąpi na podstawie dwóch odrębnych protokołów zdawczo-odbiorczych podpisanych przez osoby upoważnione do tego przez Strony umowy, przy czym sporządzenie protokołów należy do Wykonawcy.
2. Zamawiający zobowiązuje się do protokolarnego odbioru ilościowo-jakościowego dostawy 
w zakresie opisanym w § 1 ust. 1 w terminie do 3 dni roboczych od dnia dostarczenia przedmiotu umowy.
3. Zamawiający zobowiązuje się do protokolarnego odbioru jakościowego świadczeń, o których mowa w § 1 ust. 2 umowy w terminie do 7 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości ich przekazania.
4. Protokoły odbioru zostaną podpisane przez Zamawiającego po uprzednim sprawdzeniu przez niego prawidłowości wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy.
§ 8.
Zobowiązania Wykonawcy

1. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne umiejętności, wiedzę i doświadczenie do wykonania przedmiotu Umowy i zobowiązuje się wykonać go z należytą starannością 
i w terminie określonym w Umowie.
2. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić wsparcie producenta dla zakupionych subskrypcji przez okres 36 miesięcy od dnia protokolarnego odbioru przez Zamawiającego, zgodnie z § 2 Umowy.
3. W przypadku powierzenia wykonania umowy osobom trzecim, Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania tych osób, jak za własne działania i zaniechania.
§ 9. 
Zobowiązania Zamawiającego

1. Zamawiający zobowiązuje się do zachowania należytej staranności w celu umożliwienia Wykonawcy należytej realizacji przedmiotu umowy, a w szczególności:
1) w zakresie w jakim będzie to niezbędne do realizacji przedmiotu umowy, umożliwi Wykonawcy dostęp do serwerów wymienionych w § 2 ust. 5 umowy;
2) udostępni Wykonawcy standardy dokumentacji obowiązujące u Zamawiającego w celu przygotowania dokumentacji, o której mowa w § 1 ust. 2 umowy.
2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odmowy dostępu do serwerów w okresie gwarancyjnym i zobowiązuje się, że odmowa ta przekazana będzie Wykonawcy w formie pisemnej. W przypadku odmowy dostępu przez Zamawiającego, Wykonawca zwolniony jest od podjęcia czynności objętych umową i nie będzie ponosić z tego tytułu odpowiedzialności.
§ 10.
Dokumentacja i prawa autorskie

1. Wykonawca przygotuje dokumentację całości środowiska Symantec Endpoint Protection zgodnie ze standardem dokumentacji obowiązującym u Zamawiającego i zgodnie z warunkami określonymi w § 1 ust. 2 umowy oraz dostarczy ją w jednym egzemplarzu w wersji papierowej oraz na nośniku CD/DVD do miejsca, o którym mowa w § 3 umowy.
2. Do odbioru dokumentacji zastosowanie mają procedury określone w § 7 niniejszej umowy.
3. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie do dokumentacji, o której mowa w § 1 ust. 2 umowy, bez ograniczeń terytorialnych i czasowych, na następujących polach eksploatacji:
1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego, optyczną, laserową, elektroniczną oraz techniką cyfrową, na każdym nośniku, włączając w to także nośniki elektroniczne, optyczne, magnetyczne, dyskietki, CD-ROM, DVD, papier,

2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono -wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,
3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 1 poprzez: publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

4) dowolnego przetwarzania utworów, w tym adaptacje, modyfikacje, aktualizacje, wykorzystanie utworów jako materiał wyjściowy do tworzenia innych utworów.

4. Wykonawca przeniesie również na Zamawiającego prawo do rozporządzania i korzystania 
z opracowań utworu, o którym mowa powyżej wraz z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby.

5. Wykonawca zapewnia, iż korzystanie z praw przyznanych Zamawiającemu na podstawie umowy, nie narusza praw osób trzecich.
6. Z chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych Wykonawca wyraża jednocześnie zgodę na wykonywanie praw zależnych.
7. Wynagrodzenie z tytułu przeniesienia autorskich praw majątkowych zostało uwzględnione 
w wynagrodzeniu, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy.
8. Przeniesienie majątkowych praw autorskich następuje z chwilą przekazania przez Wykonawcę dokumentacji do odbioru.
9.  Z chwilą przekazania Zamawiającemu dokumentacji następuje również nabycie przez Zamawiającego własności wydanych mu egzemplarzy dokumentacji.

§11. 
Klauzula zachowania tajemnicy

1. Wykonawca zobowiązuje się zachować w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w związku 
z realizacją przedmiotu umowy i nie udostępniać ich w jakiejkolwiek formie osobom trzecim, tak w czasie trwania umowy, jak i po jej rozwiązaniu.
2. Strony dopuszczają ujawnienie informacji jedynie pracownikom Stron, w zakresie niezbędnym do wykonania umowy, zapewniając przy tym, aby podmioty te nie ujawniały informacji osobom trzecim.
3. Wymogi zawarte w ust. 1 i 2 nie będą miały zastosowania do tych informacji, które:
1) są opublikowane, powszechnie znane lub urzędowo podane do publicznej wiadomości;
2) zostaną ujawnione przez jedną ze Stron za uprzednią pisemną zgodą drugiej Strony;
3) zostaną ujawnione przez Strony na żądanie organu sądowego lub administracyjnego albo gdy obowiązek ujawnienia wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 
W takim wypadku każda ze Stron zobowiązuje się bezzwłocznie poinformować o fakcie ujawnienia drugą Stronę.
4. Obowiązek określony w ust. 1-3 nie uchybia obowiązkom Stron wynikającym z przepisów prawa powszechnie obowiązującego w zakresie ochrony danych osobowych, w szczególności wynikających z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z późn. zm.).
5. Publiczne wykorzystanie przez Wykonawcę informacji o realizowaniu umowy, w tym w celach promocyjnych i marketingowych, wymaga wyraźnej, pisemnej zgody Zamawiającego 
i uzgodnienia z Zamawiającym treści takiej informacji.
6. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić osoby wyznaczone do realizacji umowy oraz ewentualnego podwykonawcę o obowiązku zachowania tajemnicy.
§ 12. 
Odpowiedzialność

1. Za opóźnienie w realizacji poszczególnych świadczeń wynikających z przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia w przypadku terminów określonych w dniach, a w przypadku terminów określonych godzinowo w wysokości 0,05% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.

2. Jeżeli Wykonawca, z przyczyn leżących po jego stronie, nie rozpocznie wykonywania umowy albo przerwie świadczenie bez uzasadnionych przyczyn oraz nie podejmie albo nie kontynuuje wykonania przedmiotu umowy, pomimo pisemnego wezwania Zamawiającego,
w terminie 7 dni roboczych od chwili otrzymania wezwania, Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia kary umownej w wysokości 5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy.

3. Za niedochowanie obowiązku zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w związku 
z realizacją umowy, wbrew postanowieniom § 11 umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy za każdy przypadek naruszenia tej zasady.
4. W przypadku nieuzasadnionego rozwiązania umowy lub odstąpienia od niej przez Wykonawcę 
z przyczyn nie leżących po jego stronie Zamawiającego, będzie on zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 10 %.wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy.

5. W przypadku rozwiązania umowy lub odstąpienia od niej przez Zamawiającego 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca będzie obowiązany do zapłaty kary umownej wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy.

6. W pozostałych przypadkach, innych niż opóźnienie w terminach wynikających z umowy lub wskazanych w ust. 2, w razie nie wykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę któregokolwiek ze świadczeń składających się na przedmiot umowy zastrzega się na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy pod warunkiem, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy wynika 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy za każdy taki przypadek.

7. Niezależnie od postanowień dotyczących kar umownych, Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w przypadku gdy opóźnienie w realizacji poszczególnych świadczeń wynikających z przedmiotu umowy przekroczy 20 dni kalendarzowych, w terminie 45 dni od dnia powzięcia o powyższym informacji. Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia stosownie do wykonanych świadczeń.
8. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych z należnego wynagrodzenia.
9. Jeżeli szkoda przekracza kwoty z kar umownych przewidzianych umową, Zamawiający
ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
§ 13. 
Odstąpienie

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Odstąpienie to dokonuje się w terminie 30 dni od powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o tych okolicznościach.
2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Wykonawcy przysługuje wyłącznie odpowiednie wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części umowy.
3. Jeżeli w trakcie odbioru, o którym mowa w § 7 umowy, osoby sprawujące nadzór nad jej realizacją, wykażą, że przedmiot umowy nie spełnia wymogów określonych w opisie przedmiotu zamówienia lub złożonej ofercie, Zamawiający ma prawo nie przyjąć przedmiotu umowy, odstąpić od niej, w terminie 60 dni od dnia powzięcia o powyższym informacji,  i naliczyć karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy.
§ 14. 
Siła wyższa

1. Żadna ze Stron niniejszej umowy nie będzie ponosiła odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w przypadku wystąpienia siły wyższej.
2. Siła wyższa oznacza nadzwyczajny przypadek pozostający poza kontrolą Stron, działaniami lub powstrzymaniem się od działań przez Stronę, którego nie sposób było przewidzieć ani uniknąć, który zaistniał po dniu zawarcia niniejszej umowy.
§ 15. 
Zmiany umowy

1. Zmiany postanowień niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności 
2. Zamawiający zgodnie z art. 144 ustawy Pzp przewiduje zmiany postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy poprzez:

1) zmiana przedmiotu Umowy w wyniku rezygnacji przez Zamawiającego z części przedmiotu umowy w przypadku zajścia okoliczności, które nie były znane w momencie wszczęcia postępowania  i których nie można było przewidzieć w momencie wszczęcia postępowania, przy czym wynagrodzenie Wykonawcy ulega odpowiedniemu zmniejszeniu,
2) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany ustawowej stawki podatku od towaru i usług (VAT), przy czym zmianie ulegnie wynagrodzenie netto, wynagrodzenie brutto pozostanie bez zmian,

3) zmiana terminu realizacji umowy, wynikająca z okoliczności których nie dało przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub uzasadniona potrzebami Zamawiającego.

§ 16.
Postanowienia końcowe

1. Umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia.
2. Wierzytelności Wykonawcy wynikające z niniejszej umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
3. W granicach wyznaczonych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, nieważność jakiejkolwiek części niniejszej Umowy, pozostaje bez wpływu na ważność jej pozostałej części. 
W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Strony zastąpią takie postanowienia, ważnymi postanowieniami wywołującymi analogiczny skutek prawny.

4. Wszelkie spory między Stronami, wynikłe  w związku albo na podstawie niniejszej umowy, których nie da się rozstrzygnąć w drodze negocjacji tj. po bezskutecznym upływie 30 dni od złożenia wniosku o ugodę drugiej Stronie, będą rozstrzygane przez Sąd powszechny miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.
5. W sprawach nieuregulowanych umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), a w zakresie przeniesienia praw autorskich - ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2006 Nr 90, poz. 631 ze zm.).
6. Umowę sporządzono w czterech egzemplarzach, po dwa dla każdej ze Stron.
7. Następujące załączniki do umowy stanowią jej integralną część - Załącznik nr 1 – Szczegółowa wycena.
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