Załącznik nr 1 do SIWZ - WZÓR UMOWY

(wspólny dla części I, II przedmiotu zamówienia)

U M O W A    Nr  .............

zawarta w dniu ....................................... 2013 r. w Warszawie pomiędzy:
 

Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie, (kod. 00-950) Al. Ujazdowskie 11, NIP: 526 16 73 166, Regon: 000 319 150,

zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

…………………………….
a 

…… ……………….. z siedzibą w …… (kod pocztowy ……), przy ulicy ……, wpisaną do ………………….. Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……   …. Wydział Gospodarczy, pod nr KRS ……,  o kapitale zakładowym w wysokości …… zł, wpłaconym w wysokości ………….., NIP ……, REGON ……, zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez:

………………………….

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (…) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”,  została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1.
Definicje
1) Umowa – niniejsza Umowa, regulująca prawa i obowiązki Stron z niej wynikających 
i związane z jej wykonaniem;
2) Usługa – zapewnienie Zamawiającemu dostępu do sieci Internet w oparciu o zestawione 
i utrzymywane przez Wykonawcę łącze dostępowe wraz z niezbędnymi urządzeniami teletransmisyjnymi;
3) Łącze – połączenie zestawione pomiędzy routerem brzegowym Zamawiającego a siecią Wykonawcy, w celu korzystania z Usługi;
4) Awaria – uszkodzenie powodujące przerwę lub uniemożliwiające korzystanie przez Zamawiającego z Usługi; 
5) Awaria Uznana (AU) - powstała w wyniku lub w związku z wykonywaniem Usługi, zgłoszona przez Zamawiającego i potwierdzona przez służby techniczne Wykonawcy, zgodnie z § 4 Umowy. Wykonawca zapewnia sprawność sieci telekomunikacyjnej na odcinku od urządzeń transmisji danych Wykonawcy instalowanych w lokalizacjach Zamawiającego i zarządzanych przez Wykonawcę na potrzeby świadczenia usług objętych niniejszym postępowaniem do punktu styku z siecią innych przedsiębiorców telekomunikacyjnych. Wykonawca monitoruje przebieg AU i określa czas jej usunięcia;
6) Czas reakcji (CR) – czas od zgłoszenia Awarii przez Zamawiającego do potwierdzenia lub zaprzeczenia jej związku z wykonywaniem Usługi przez służby techniczne Wykonawcy, zgodnie z § 4 Umowy; 
7) Czas usunięcia awarii uznanej (CUAU) – czas usunięcia AU, liczony od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego lub zawiadomienia Zamawiającego przez Wykonawcę o wykryciu Awarii, zgodnie z § 4 Umowy; 
8) Czas niedostępności (CN) – wyrażony w godzinach parametr określający sumę wszystkich CUAU w  danym miesiącu kalendarzowym;
9) Dostępność miesięczna (DM) – wyrażony w procentach parametr opisany poniższym wzorem: DM=(720 - CN)/720*100%;
10) Dostępność usługi – oznacza zdolność do transmisji danych z wykorzystaniem Protokołu Internetowego pomiędzy urządzeniami punktów zakończenia sieci Wykonawcy a routerem brzegowym Zamawiającego.
§ 2.
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę, na rzecz Zamawiającego, Usługi dostępu do sieci Internet obejmującej:

1) zestawienie, uruchomienie i udostępnienie przez całą dobę, przez cały okres umowy, stałego symetrycznego łącza dostępowego, wraz z urządzeniami teletransmisyjnymi, zapewniającego szerokopasmowy dostęp do Internetu o przepustowości gwarantowanej 300 Mb/s, w okresie 24 miesięcy licząc od dnia wskazanego w § 9 ust. 1 Umowy, przyłączonego po stronie Zamawiającego do posiadanego przez Zamawiającego routera brzegowego Juniper M7i za pośrednictwem interfejsu SFP-1GE-T (złącze RJ-45) znajdującego się w pomieszczeniu …….. w siedzibie Zamawiającego ……………
2) dostęp do wszystkich usług i serwisów internetowych krajowych i zagranicznych,
3) obsługę adresów IPv4 PI (Provider Independent) posiadanych przez Zamawiającego,
4) obsługę ruchu generowanego przez Zamawiającego przy pomocy dynamicznego protokołu routingu BGP (Border Gateway Protocol)  w wersji 4,
5) konfigurację routera brzegowego Zamawiającego w zakresie przyłączenia łącza Internetowego (zestawienie sesji BGP) w porozumieniu z obecnym Wykonawcą,
6) utrzymanie secondary DNS dla domeny ms.gov.pl,
7) zapewnienie Zamawiającemu możliwości całodobowego monitoringu łącza i jego wykorzystania np. poprzez MRTG,
8) możliwość odfiltrowania ruchu sieciowego niepożądanego przez Zamawiającego na urządzeniach dostępowych Wykonawcy.
2. Wykonawca, w porozumieniu z obecnym usługodawcą Zamawiającego w lokalizacji, w terminie najpóźniej do dnia wskazanego w § 9 ust. 1 Umowy przeprowadzi rekonfigurację routera Zamawiającego w zakresie przyłączenia łącza internetowego Wykonawcy zapewniającą bezprzerwową zmianę operatora świadczącego usługę po zakończeniu obecnie obowiązującej umowy. W ramach realizowanych prac Wykonawca zobowiązany jest do:

a. wykonania projektu technicznego,

b. przyłączenia routera brzegowego Zamawiającego do zaoferowanego łącza internetowego,

c. wykonanie rekonfiguracji adresacji, ACL, mechanizmów bezpieczeństwa, QoS itp. na urządzeniu brzegowym Zamawiającego,

d. wykonanie testów funkcjonowania łącza z uwzględnieniem dynamicznego przekierowania ruchu do drugiej lokalizacji Zamawiającego w przypadku awarii łącza,

e. opracowanie dokumentacji powykonawczej;

3. Informacje Zamawiającego przesyłane przez sieć podlegają ochronie zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.
4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za treść informacji przesyłanych lub otrzymywanych przez Zamawiającego w wyniku realizacji Umowy i nie odpowiada za jakiekolwiek naruszenia prawa wynikające z takiego przekazu informacji.
5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody poniesione przez Zamawiającego, spowodowane brakiem transmisji, nieprawidłową transmisją, opóźnieniem lub przerwą w transmisji, w przypadku gdy przyczyną braku transmisji, nieprawidłowej transmisji, opóźnienia lub przerwy w transmisji będzie Działanie Siły Wyższej. 
Działanie Siły Wyższej rozumiane jest jako jedno z następujących zdarzeń:
1)
wojna, w tym: wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty sabotażu,
2)
katastrofy naturalne, takie jak: silne burze, huragany, trzęsienia ziemi, powodzie, zniszczenia spowodowane przez piorun,

3)
wybuch, pożar,

4)
bojkot, strajk, lock-out wszelkiego rodzaju, strajk „włoski”, okupowanie pomieszczeń.

Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowiązań, jeżeli udowodni, że niewykonanie ich zostało spowodowane przez Siłę Wyższą.
§ 3.
1. Wykonawca gwarantuje:

1) całodobowy dostęp do sieci Internet przez okres trwania umowy na poziomie DM nie niższym niż 99,44 % w okresie rozliczeniowym, co oznacza, że CN nie może przekroczyć 4 godzin w skali miesiąca;
2) Gotowość służb technicznych do potwierdzenia i  usunięcia AU przez 24 godziny na dobę we wszystkie dni w miesiącu kalendarzowym, w tym również w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, przez cały okres Umowy;
3) Czas reakcji (CR) na awarię -  do 1 godziny od zgłoszenia;
2. Dostępna przepustowość, która jest określona § 2 ust. 1 pkt. 1 Umowy jest gwarantowana przez Wykonawcę w punktach styku sieci IP Wykonawcy z sieciami IP operatorów Internetu, z którymi Wykonawca wymienia bezpośrednio ruch internetowy;
3. Wykonawca gwarantuje także:

1) brak limitów ruchu – dostęp do Internetu musi być zapewniony bez jakichkolwiek limitów czasu dostępu, ilości użytkowników czy też ilości przesłanych lub odebranych danych;
2) iż łącze internetowe pozwala na wykorzystanie pełnego pasma, dla  pojedynczych sesji takich aplikacji jak np. FTP czy IPSEC. 
§ 4.
1. Wykonawca zapewni monitoring sprawności działania łącza oraz obsługę zgłoszeń w zakresie problemów eksploatacyjnych we wszystkie dni w roku 24 godziny na dobę w tym również w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy.
2. Do bieżącej współpracy, w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, w tym w szczególności do podpisywania protokołów odbioru oraz akceptacji działań Wykonawcy przez Zamawiającego, upoważnione są następujące osoby:

Po stronie Zamawiającego:

.....................................mail: ......................., tel.: .....................

.....................................mail: ......................., tel.: .....................

Po stronie Wykonawcy: 

.....................................mail: ......................., tel.: .....................

.....................................mail: ......................., tel.: .....................

Zmiana osób upoważnionych do dokonywania uzgodnień w trakcie realizacji Umowy wymaga poinformowania drugiej Strony na piśmie i nie stanowi zmiany Umowy.
3. Zamawiający zgłasza Wykonawcy powstałą Awarię niezwłocznie po jej stwierdzeniu.

4. Wykonawca niezwłocznie po otrzymaniu informacji, o której mowa w ust. 3, w czasie nie dłuższym niż CR określony w § 3 ust. 3 Umowy, potwierdza przyjęcie zgłoszenia jako AU i przystępuje do jej usunięcia lub odmawia zakwalifikowania awarii jako AU, o czym informuje Zamawiającego. W przypadkach spornych Wykonawca udziela informacji na piśmie wraz z uzasadnieniem. 

5. Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia, o którym mowa w ust. 4, polega na poinformowaniu Zamawiającego  przez Wykonawcę pocztą elektroniczną, telefonicznie lub faksem o zarejestrowaniu zgłoszenia jako Awarii Uznanej (AU), wraz z podaniem numeru zgłoszenia, daty i godziny zgłoszenia.

6. Potwierdzenie zgłoszenia AU oraz zawiadomienie o wykryciu AU, nastąpi niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu 1 godziny odpowiednio od zgłoszenia lub wykrycia Awarii.

7. AU uznaje się za usuniętą po poinformowaniu o tym Zamawiającego, o ile Zamawiający nie poinformuje Wykonawcy, że nadal nie jest możliwe korzystanie z Usługi.
8. Zgłoszenie Awarii przez Zamawiającego polega na poinformowaniu Wykonawcy o jej wystąpieniu telefonicznie,  faksem pod numerami: 

…………………………

lub pocztą elektroniczną, poprzez wysłanie wiadomości na adres: 

…………………………

9. Zawiadomienia o wykryciu Awarii przyjmowane będą telefonicznie, faksem pod numerami:

…………………………….

lub pocztą elektroniczną, poprzez wysłanie wiadomości na adres: 

…………………………
10. Zamawiający jest informowany o statusie zgłoszenia pocztą elektroniczną lub faksem. 

11. Wykonawca informuje Zamawiającego o usunięciu AU pocztą elektroniczną lub faksem. Informacja zawiera numer i godzinę zgłoszenia oraz godzinę usunięcia AU. 

12. Do CN nie wlicza się :

1) okresu planowanych prac konserwacyjnych, których przeprowadzenie Wykonawca uzgodni z Zamawiającym z wyprzedzeniem co najmniej 4 dni roboczych.  Planowane prace konserwacyjne będą prowadzone w godzinach 00:00 do 4:00 rano oraz w dni ustawowo wolne od pracy. Planowane prace konserwacyjne nie mogą być prowadzone częściej niż 2 razy w miesiącu,
2) okresu w którym zaistniał brak dostępu pracowników Wykonawcy do pomieszczeń Zamawiającego, do których dostęp jest niezbędny do usunięcia awarii. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie faksem powiadomić Zamawiającego o braku możliwości dostępu do lokalizacji. Zamawiający po otrzymaniu faksu niezwłocznie poinformuje Wykonawcę o terminie w którym dostęp do lokalizacji zostanie zapewniony,
3) okresu w którym zaistniał brak zasilania urządzeń w pomieszczeniach Zamawiającego, 

4) niedostępności spowodowanej Siłą Wyższą, opisaną w § 2 punkt 5 Umowy, 

5) przerwy w świadczeniu usługi spowodowane uszkodzeniem urządzeń telekomunikacyjnych, za które winę ponosi Zamawiający lub osoby trzecie. 

§ 5.

Zamawiający może w terminie uzgodnionym przez Strony, udostępnić organom uprawnionym do kontroli na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów dla inwentaryzacji swój system teleinformatyczny w uzgodnionym celu.
§ 6.
1. Zamawiający jest zobowiązany do przestrzegania prawa, przepisów krajowych i umów międzynarodowych, których Polska jest stroną, określających zakres i metody działania sieci Wykonawcy.

2. Każda ze Stron Umowy jest zobowiązana do zapewnienia bezpieczeństwa sieci oraz ochrony przesyłanej informacji w sposób zgodny z prawem. 
3. Korzystanie przez Zamawiającego i jego użytkowników z sieci Wykonawcy musi być zgodne z prawem. 

4. Wykonawca ma prawo, po uprzednim pisemnym poinformowaniu Zamawiającego, do odłączenia Zamawiającego od sieci bez odszkodowania w przypadku stwierdzenia:

1) dopuszczenia do sieci osób nieuprawnionych, o ile Zamawiający nie zareaguje na wcześniejsze poinformowanie ze strony Wykonawcy,
2) działania na szkodę innych Abonentów lub Operatorów sieci współpracujących z Wykonawcą, w tym także na skutek nie dołożenia należytej staranności w zakresie zapewnienia ochrony nad zarządzaną przez siebie infrastrukturą, o ile Zamawiający nie zareaguje na wcześniejsze poinformowanie ze strony Wykonawcy.
5. Do bieżącej współpracy, w zakresie informowania Zamawiającego o wszelkich wykrytych incydentach z tytułu realizacji niniejszej Umowy, w tym w szczególności w zakresie opisanym w § 6 ust. 4 Umowy, upoważnione są następujące osoby:

Po stronie Zamawiającego:

.....................................mail: ......................., tel.: .....................

.....................................mail: ......................., tel.: .....................
Po stronie Wykonawcy:

.....................................mail: ......................., tel.: .....................

.....................................mail: ......................., tel.: .....................

§ 7.
1. Za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 umowy, Wykonawca otrzyma całkowite wynagrodzenie w wysokości …………………. zł (słownie: ………………………….) brutto, w tym:
1) jednorazowa opłata instalacyjna wynosi…………………. zł (słownie: ………………………….) brutto, 

2) wysokość abonamentu miesięcznego wynosi …………………. zł (słownie: ………………………….) brutto.

2. Wynagrodzenie dla Wykonawcy dotyczące opłaty instalacyjnej, o którym mowa w ust 1. pkt 1 nie może przekroczyć 20 % brutto wartości Umowy, o której mowa w ust. 1.
3. Płatność za usługi będzie realizowana po zakończeniu każdego miesiąca i potwierdzeniu wykonania umowy w postaci protokołu, podpisanego przez uprawnione osoby ze strony Zamawiającego i Wykonawcy, zawierającego wszystkie stwierdzone i usnięte Awarie i Awarie Uznane w danym miesiącu, przelewem w terminie do 21 dni od otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT, na konto wskazane w fakturze.
4. Strony za dzień zapłaty wskazują dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy należną mu kwotą.
§ 8.
1. W przypadku niedotrzymania terminu rozpoczęcia świadczenia Usługi, o którym mowa w § 2 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5 % całkowitej wartości brutto przedmiotu Umowy, o której mowa w § 7 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
2. W przypadku niedotrzymania zagwarantowanej w § 3 pkt 1 DM, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% wartości abonamentu miesięcznego, określonego w § 7 ust. 1 pkt 2 Umowy, za każdą kolejną rozpoczętą godzinę niedostępności usługi powyżej 4 godzin w skali miesiąca, nie więcej jednak niż 100% wysokości tej opłaty. 
3. W przypadku, gdy przerwa w świadczeniu usługi będzie trwać w sposób ciągły ponad 48 godzin, Zamawiający zastrzega prawo do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, chyba, że przerwa jest następstwem okoliczności, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności. Uprawnienie to przysługuje Zamawiającemu niezależnie od innych uprawnień określonych w Umowie.
4. W przypadku odstąpienia Wykonawcy od realizacji umowy z przyczyny nieleżących po stronie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest zapłacić karę umowną 
w wysokości 10 % całkowitej wartości brutto Umowy. 
5. Kary umowne będą potrącane z bieżących należności Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.
6. Kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody.
§ 9.
1.
Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy, od dnia zawarcia…………………………………. do dnia ………………………………….. .
2. 
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości                   o wystąpieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży        w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.             W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części umowy potwierdzonej wpisem w protokole odbioru, bez możliwości dochodzenia kar umownych z tego tytułu przez Wykonawcę

3. 
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia przekroczenia sumarycznej liczby Awarii lub/i Awarii Uznanych (AU) występujących za dany miesiąc w ilości powyżej 5 z wyłączeniem przypadków opisanych w § 2 ust. 5 Umowy.
§ 10.
1. Wszelkie zmiany w Umowie wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego nie może dokonać cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie ani regulować ich w drodze kompensaty.
3. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego 
z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
4. Wykonawca oświadcza, że w zakresie prowadzonych prac, będzie chronił tajemnicą wszystkie dane techniczne i projektowe dotyczące obiektów i systemów łączności i informatyki Zamawiającego. Wykonawca oświadcza, iż przyjmuje na siebie pełną odpowiedzialność za szkody spowodowane naruszeniem powyższych obowiązków
5. W sprawach nieunormowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16. poz. 93, z późn. zm.), ustawy Pzp oraz odpowiednie przepisy mające związek z przedmiotem umowy.

6. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze Stron.

ZAMAWIAJĄCY
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