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Wstęp

Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa Zintegrowanego Systemu Rachunkowości i Kadr zbudowanego w oparciu o rozwiązanie SAP ERP i wdrażanego w sądach powszechnych w Polsce, o funkcjonalność dotyczącą zarządzania procesem zakupów dla potrzeb jednostek sądownictwa realizowanych przez poszczególne sądy i w ramach centralnych zakupów na bazie dowolnego pakietu aplikacyjnego zintegrowanego z SAP w zakresie modułów MM, FM, FI. (Moduł Zarządzania Zakupami systemu ZSRK,  ZSRK - MZZ) oraz modyfikacja konfiguracji modułów MM, FM i FI, zapewniająca wymaganą przez Zamawiającego funkcjonalność w obszarze zarządzania zakupami, opisaną w niniejszym dokumencie. Jednocześnie  Zamawiający wskazuje, że realizacja wymaganych funkcjonalności w obszarze zarządzania zakupami, w zależności od przyjętej przez Wykonawcę koncepcji może następować bądź przez 
· rozwinięcie funkcjonalności ZSRK w ramach posiadanych modułów, bądź też 
· wdrożenie nowego modułu (ZSRK –MZZ)

Szczegółowy zakres funkcjonalności zostanie doprecyzowany na podstawie opracowanego i zaakceptowanego opisu docelowych procesów zakupowych. Docelowe procesy zakupowe zostaną opisane w pierwszej fazie realizacji projektu.  

Wymiana danych, jeśli jest to wymagane,  pomiędzy funkcjonalnościami MZZ ZSRK, a modułami ZSRK musi odbywać się w trybie online. Oznacza to, że dane wprowadzane są tylko raz i są widoczne natychmiast we wszystkich obszarach funkcjonalnych rozwiązania, tam gdzie są wymagane dla pozostałych autoryzowanych użytkowników. 

Wykonawca w ramach przedmiotu zamówienia zobowiązany jest 
w szczególności:

1) dostarczyć licencje na wymagane oprogramowanie aplikacyjne i bazodanowe;

2)  wykonać wdrożenie poniżej opisanego zakresu funkcjonalnego modułu MZZ ZSRK;

3) świadczyć roczną opiekę serwisowa dotycząca dostarczonych licencji;

4) dokonać, jeżeli będzie wymagana dla zapewnienia wymaganej funkcjonalności ZSRK - MZZ, zmiany konfiguracji wymaganych obszarów systemu ZSRK (w szczególności obszarów rachunkowość i logistyka).

Zamawiający przewiduje, że z rozwiązania będzie korzystać 500 użytkowników.

Zamówienie jest realizowane w ramach projektu Modernizacja sposobu świadczenia usług przez wymiar sprawiedliwości współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Niniejszy projekt jest wykonywany na podstawie umowy nr POKL.05.03.00-00-004/08-03 04 z dnia 13 stycznia 2009 r. w ramach Działania 5.3, Priorytet V Dobre rządzenie, Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013.   
1. Opis wymagań

1.1. Ogólne wymagania funkcjonalne

1. Możliwość definiowania dowolnej hierarchicznej struktury jednostek. 

2. Możliwość definiowania dowolnego zakresu danych opisujących zasoby jednostek (np. powierzchnia użytkowa, zabezpieczenia budynków, posiadana infrastruktura, przebiegi samochodów służbowych, zainstalowana moc energetyczna, posiadany sprzęt komputerowy, ilość pracowników z podziałem na pracowników merytorycznych, administrację i sędziów itp.). Wykorzystanie tych danych m.in. do oceny składanych zapotrzebowań.

3. Możliwość definiowania struktury asortymentowej towarów i usług z możliwością przypisywania dowolnych cech prostych (np. waga, objętość, jednostki zbiorcze, jednostki zamówieniowe), cech słownikowych i cech strukturalnych (np. klasyfikacja budżetowa, kody CPV, budżet w układzie zadaniowym) na każdym szczeblu zbudowanej uprzednio struktury asortymentowej. Wymagana możliwość indywidualizacji cech dla poszczególnych gałęzi struktury asortymentowej z wykorzystaniem mechanizmu dziedziczenia.

4. Możliwość prowadzenia kartoteki towarów i usług w dwóch warstwach tj. w układzie reprezentantów na etapie zbierania zapotrzebowań i prowadzenia postępowania przetargowego oraz w układzie odpowiadających im rzeczywistych towarów i usług na etapie realizacji umów.

5. Możliwość obsługi procesów zakupowych w podziale na odrębnie uruchamiane cykle zaopatrzeniowe. Każdy cykl dotyczy wskazanego obszaru asortymentowego, obszaru terytorialnego jednostek, oraz obejmuje trzy wymienione na wstępie etapy (zbieranie zapotrzebowań, udzielenie zamówienia publicznego, realizacja dostaw) i jest realizowany wg. założonego harmonogramu. 

1.2. Wymagane obszary funkcjonalne modułu ZSRK - MZZ

1.2.1. Obsługa procesu zbierania zapotrzebowań, ich akceptacji oraz agregacji w strukturze hierarchicznej jednostek a w szczególności:

1. Możliwość analizowania i oceny zebranych zapotrzebowań na podstawie definiowalnych wskaźników budowanych z wykorzystaniem zgromadzonych w systemie danych o zasobach jednostek,

2. Możliwość analizowania złożonych zapotrzebowań w wielu układach, w tym m.in. w układzie klasyfikacji budżetowej oraz budżetu zadaniowego. Możliwość dołączania w razie potrzeby kolejnych układów klasyfikacyjnych.

3. Obsługa procesów decyzyjnych zgodnie z hierarchią wynikającą ze struktury organizacyjnej - zapotrzebowania zbierane od jednostek na danym obszarze akceptowane są przez jednostkę nadrzędną i przekazywane dalej, 
4. Możliwość generowania na podstawie zebranych zapotrzebowań wielu postępowań przetargowych wg. kryterium obszaru i/lub zakresu asortymentowego.
1.2.2. Obsługa procesu prowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 

1. Przygotowanie planu i harmonogramu zamówień publicznych.

2. Przygotowanie (na podstawie zebranych zapotrzebowań) specyfikacji do uruchomienia postępowań o udzielenie zamówienia publicznego (w ramach każdego cyklu zaopatrzeniowego).

3.  Realizacja postępowania o udzielenie zamówienia publicznego oraz postępowania w celu zawarcia umowy ramowej, w tym w trybach: przetargu nieograniczonego, przetargu ograniczonego, negocjacji z ogłoszeniem, dialogu konkurencyjnego, negocjacji bez ogłoszenia, zamówienia z wolnej ręki, oraz zapytania o cenę. 

Podproces ten powinien być wspierany funkcjonalnością zarządzania projektami zakupowymi, obejmującą:
· harmonogramowanie planowanego postępowania;

· akceptację harmonogramu;

· ewidencjonowanie faz i zadań realizowanego postępowania;

· przypisanie osób odpowiedzialnych do postępowania, zgodnie z ich rolą i uprawnieniami;

· dołączanie dokumentów w postaci plików doc, xls, pdf itp.;

· monitorowanie postępowania;

· powiadamianie uczestników o zdarzeniach.
4. Proces wspierania zakupów poniżej 14.000 EUR dodatkowo powinien być wspierany poprzez podprocesy:

- opracowanie zapytania ofertowego;

- rejestracja ofert od potencjalnych wykonawców;

- wybór najkorzystniejszej oferty.

1.2.3. Obsługa procesu realizacji umów
1. Możliwość zbudowania specyfikacji dostaw dla poszczególnych jednostek w strukturze sądownictwa w ramach każdego z zawartych kontraktów.

2. Możliwość kontroli stanu realizacji dostaw.

3. Możliwość prowadzenia historii kontaktów pomiędzy dostawcami a jednostkami zamawiającego (w ramach platformy komunikacyjnej).

4. Zbieranie opinii nt. jakości realizowanych dostaw, produktów i dostawców  (w ramach platformy komunikacyjnej).
5. Możliwość przypisania zamawianych artykułów do poszczególnych dostawców.
6. Możliwość wprowadzenia oznaczeń dostawcy dla artykułów. 
Możliwość dodawania informacji tekstowych do rejestru dostawców. 
Wymagane funkcjonalności w tym obszarze to:

- umowa – dokument systemowy, który ma ustrukturyzowaną formę z metadanymi opisującymi warunki handlowe, np. takie jak: daty, ilości, wartości, warunki dostaw itd.; 

-  kontrakt  – elektroniczna wersja „papierowej umowy”, która za pomocą sekcji, paragrafów i klauzul opisuje umowę, tworząc wiążący dokument podpisywany przez strony. 

1.2.4. Obsługa realizacji zamówień  

1. Możliwość automatycznego generowania i zmian propozycji zakupu na podstawie historii zakupów.

2. Możliwość tworzenia zapytań ofertowych, wraz z porównaniem cen od różnych dostawców.
3. Możliwość definiowania zapasu bezpieczeństwa materiałów dla poszczególnych kontraktów wraz z alarmem, kiedy stan ten zostanie przekroczony.

4. Możliwość przypisania zamawianych artykułów do poszczególnych dostawców.

5. Możliwość tworzenia listy artykułów alternatywnych w kartotece materiałowej.

6. Możliwość wprowadzenia oznaczeń dostawcy dla artykułów. 

7. Możliwość dodawania informacji tekstowych do rejestru dostawców.

8. Możliwość wysyłania zamówienia na dostawę za pomocą emaila / faxu bezpośrednio z systemu (integracja z systemem pocztowym).
10. 9. Rejestracja zakupowych umów długoterminowych (np.: kontraktów, umów ramowych).
11. Możliwość automatycznego importu danych z umów ramowych i kontraktów do zamówień zakupowych (dotyczy ceny, warunków płatności i dostawy, nazwy dostawcy).

12. 1Śledzenie stopnia realizacji długookresowych umów zakupowych (także ramowych).

12. Badanie efektywności realizowanych kontraktów wraz z kontrolą kroków milowych.
13. Możliwość wprowadzenia korekty oczekiwanego terminu dostawy, ceny materiału (usługi), ilości oraz innych parametrów zamówienia.

14. Możliwość definiowania charakterystyk jakościowych dla produktów w kartotece materiałowej.

15. Możliwość raportowania terminowości dostaw oraz śledzenia dostaw z przekroczonym terminem.

16. Możliwość oceny dostawcy pod względem terminowości realizacji zamówienia,  jakości dostarczonego materiału (usługi), realizacji serwisu, gwarancji.
17. Możliwość porównania cen z faktury z ceną z zamówienia, a w przypadku rozbieżności generowanie wezwania do korekty.

18. Możliwość dopisywania do zamówień specjalnych wymagań zamawiającego.

19. Rejestracja i rozliczanie usług w module MM.
1.3. Obszar współpracy z ZSRK 

Rozwiązanie musi zapewniać następujące funkcjonalności w obszarze współdziałania z ZSRK:

1.3.1. W zakresie zarządzania postępowaniami integracja z ZSRK-FM 
w następującym zakresie:

1. Odwoływanie się online do słowników następujących obiektów klasyfikacji budżetowej:

1.1. paragraf z analityką – pozycja finansowa;

1.2. działania w budżecie zadaniowym – program budżetowy;

1.3. rozdział – obszar funkcjonalny;

1.4. fundusz – źródło finansowania;

1.5. dysponent – stanowisko finansowe.

2.Tworzenie w trybie online wstępnych unieruchomień środków (w ramach funkcjonalności ZSRK) i potwierdzanie środków dla potrzeb postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. Możliwość wyliczania kwot brutto docelowo wprowadzanych do dokumentów unieruchomień środków.

3. Kontrola w trybie online dostępności budżetu na poziomie tworzenia wniosków. Zwrotne komunikaty o przekroczeniu budżetu.

1.3.2. W zakresie zarządzania kontraktami integracja z modułami ZSRK-FM i ZSRK-MM w następującym zakresie:

1. Dostęp online do słowników obiektów klasyfikacji budżetowej.

2. Tworzenie online unieruchomień środków zatwierdzającą umowy referujące do wniosków dotyczących wstępnego unieruchomienia środków w module FM systemu ZSRK. Możliwość wyliczania kwot brutto docelowo wprowadzanych do dokumentów unieruchomień środków.

3. Tworzenie online kontraktów w ZSRK-MM z referencją i bez referencji do dokumentów FM.

4. Obsługa online kontroli dostępności budżetu na poziomie tworzenia wniosków o wstępną rezerwację środków. Zwrotne komunikaty o przekroczeniu budżetu.

5.  Możliwość wpisania w zamówieniu wymagań jakościowych.

1.3.3. W zakresie zarządzania zgłoszeniami zapotrzebowań i zamówieniami integracja z ZSRK-MM i ZSRK-FM w następującym zakresie:

1. Online referowanie do rezerwacji środków przy tworzeniu zgłoszeń zapotrzebowania i/lub zamówień w ZSRK.

2. Mapowanie katalogu towarów i usług z analityką budżetową (w szczegółowości jak wyżej).

1.3.4. Obszar współpracy z ZSRK  w zakresie gospodarki magazynowej i parametryzacji modułu MM
1. Obsługa kodów kreskowych.
2. Automatyczne pobieranie i rejestrowanie partii materiału wydawanego do zużycia.
3.Automatyczna aktualizacja stanów magazynowych przy rozliczaniu operacji „Wydania materiału”.
4. Inwentaryzacje magazynów (uwzględnienie materiału, partii, itd.).
5. Raport wartości magazynu.

6. Bilansowanie rzeczywistych dostaw z zamawianymi.

7. Generowanie dokumentów PZ dla dostaw.

8. Generowanie dokumentów z magazynów: WZ, MM, reklamacje, gwarancje, testy, i inne.
9. Rejestrowanie reklamacji z podaniem przyczyn i rodzajów wad.

10. Rejestracja faktur zakupu usług w module MM wraz z podaniem parametrów ilościowych i jakościowych usług.  

1.4. Obszar serwisu i napraw

1. Analiza reklamacji w zależności od dostawcy produktu.

2. Obsługa zleceń reklamacyjnych.

3. Rejestr reklamacji dostaw i wysyłek.

4. Prowadzenie historii napraw gwarancyjnych i reklamacji.

5. Ewidencjonowanie rodzajów wad.

6. Ewidencjonowanie przyczyny wad.

7. Ewidencjonowanie okresu gwarancji dla produktów (numer seryjny).

8. Połączenie do systemu księgowego w zakresie umów zakupowych.

9. Możliwość rejestracji w zleceniach serwisowych danych takich jak: działania, dokumenty materiałowe, dodatkowe koszty, sprawozdania itd.

10. Ewidencja czynności reklamacyjnych czasowa i kosztowa.

1.5. Obszar analiz

Zamawiający wymaga aby głównymi narzędziami dla wspierania analiz były hurtownia danych SAP NetWeaver – Business Warehouse oraz SAP Business Objects BI. Oba te systemy posiada Zamawiający. 
2. Gwarancja, serwis i wsparcie techniczne
2.1. Gwarancja

1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu gwarancji na dostarczony System  Modułu  Zarządzania Zakupami systemu ZSRK -  MZZ oraz na moduły ZSRK zmodyfikowane przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy. Gwarancja będzie świadczona bezpośrednio przez Wykonawcę przez cały okres wskazany w jego ofercie  (minimum 24 miesiące). Bieg gwarancji rozpoczyna się od daty podpisania przez Zamawiającego Końcowego Protokołu Odbioru .  
2. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni zgodność Systemu z obowiązującym prawem. W przypadku zmian w prawie skutkujących zmianami w sposobie funkcjonowania Modułu Zarządzania Zakupami Wykonawca niezwłocznie dostarczy Zamawiającemu nową wersję systemu dostosowaną do nowych zapisów w prawie, w ramach uprawnień gwarancyjnych i bez dodatkowego wynagrodzenia.

3. Dostarczenie nowej wersji oprogramowania nie będzie za sobą pociągało wydłużenia czasu trwania gwarancji, z zastrzeżeniem ust. 4.

.
4. W przypadku udostępnienia nowej wersji w ciągu ostatniego miesiąca trwania gwarancji okres gwarancji jest automatycznie przedłużany o kolejne 3 miesiące. W przedłużonym okresie gwarancji Zamawiający ma prawo jedynie do naprawy wykrytych błędów oraz awarii. Zamawiający nie ma prawa do otrzymania w tym okresie aktualizacji oprogramowania. 
4. W trakcie trwania całego okresu gwarancji Zamawiający będzie miał prawo do nowych wersji i poprawek dla wszystkich elementów ZSRK - MZZ w ramach wynagrodzenia umownego, o którym mowa w §4 ust. 1 umowy. 
5. W trakcie trwania całego okresu gwarancji Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie techniczne, poprzez wykupienie odpowiednich pakietów supportowych (np. software maintance, software subscription, service pack, itp.) danego producenta

6. Wykonawca będzie świadczył na rzecz Zamawiającego usługi gwarancyjne, które muszą zapewniać Zamawiającemu bezpłatne usuwanie awarii, i błędów w dostarczonym oprogramowaniu wg. warunków i ram czasowych określonych w tabeli poniżej.
	Lp.
	Pojęcia
	Ramy czasowe / ilość
	Uwagi

	1.
	Przyjmowanie zgłoszeń:


	Pn-Pt (dni robocze)

8:00-18:00


	Dostęp Zamawiającego do Serwisu Wykonawcy - od poniedziałku do piątku w dni robocze (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godz. 8:00-18:00. 



	A.
	Awaria (błąd krytyczny)


	24h
	Czas liczony w godzinach od momentu przesłania przez Zamawiającego do Serwisu Wykonawcy „Zgłoszenia Serwisowego” do momentu usunięcia Awarii (błędu krytycznego). 



	B.
	Błąd


	3 dni robocze


	Czas liczony w godzinach od momentu przesłania przez Zamawiającego do Serwisu Wykonawcy „Zgłoszenia Serwisowego” do momentu usunięcia błędu. 




7. Przyjmowanie zgłoszeń odbywać się będzie przynajmniej za pomocą: 

1) Telefonu

2) Faksu

3) Poczty elektronicznej

4) Formularza zgłoszeniowego na stronie WWW Wykonawcy

Słowniczek pojęć:

1. Przez Awarię (błąd krytyczny) Zamawiający rozumie sytuację, w której nie jest możliwe prawidłowe używanie przez Zamawiającego ZSRK - MZZ, z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych oraz zawartości baz danych. Awaria to również usterka, która uniemożliwia użytkowanie ZSRK - MZZ w zakresie jego podstawowej funkcjonalności, które prowadzi do:

· zatrzymania eksploatacji ZSRK – MZZ jako całości lub jego istotnej części

· zatrzymania eksploatacji pojedynczego lub kilku elementów wchodzących w skład ZSRK – MZZ

· utraty danych lub naruszenia ich spójności

w wyniku czego niemożliwe jest prowadzenie przez Zamawiającego normalnej działalności z użyciem ZSRK - MZZ

2. Przez Błąd Zamawiający rozumie działanie powtarzalne, pojawiające się za każdym razem w tym samym elemencie ZSRK - MZZ, prowadzące w każdym przypadku do otrzymania błędnych lub niepełnych wyników działania; pomimo, iż ZSRK - MZZ nadal funkcjonują to usunięcie Błędu wymaga ingerencji pracowników serwisu Wykonawcy.
2.2. Serwis i wsparcie techniczne

1. Wykonawca będzie świadczył Zamawiającemu usługę serwisu oraz wsparcia. 
2. Czas trwania serwisu i wsparcia technicznego: minimum 12 miesięcy według warunków i ram czasowych określonych w tabeli poniżej.

	2.
	Konsultacji


	Pn-Pt (dni robocze)

8:00-18:00

Ilość: 30 osobodni


	Świadczone przez wykwalifikowany personel Wykonawcy - od poniedziałku do piątku w dni robocze (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godz. 8:00-18:00 w wymiarze 30 osobodni. Wykonawca zobowiązany jest wykonać usługę konsultacji w ciągu 3 dni od dnia zgłoszenia.




2. W ramach serwisu i wsparcia Wykonawca zobowiązuje się uruchomić system wsparcia dedykowany do potrzeb Zamawiającego,  w ramach którego w ustalonych godzinach będą przyjmowane zgłoszenia.
3. Serwis i wsparcie techniczne nie ma limitowanej ilości zgłoszeń,

4. Zamawiający wymaga, by rozliczenie liczby godzin przeznaczonej  przez Wykonawcę na obsługę tego elementu umowy następowało co miesiąc na podstawie protokołu odbioru. Zamawiający wymaga, by rozliczenie godzin pracy było wykazywane z dokładnością do ¼ godziny (15 min).
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