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Projekt POKL: Wprowadzenie e-usług w resorcie sprawiedliwości

Załącznik nr 1 do Umowy nr 
z dnia 


Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest zaprojektowanie i wykonanie systemu infokiosków i wortalu sądowego (zwanego dalej Systemem) oraz wdrożenie w/w produktów we wszystkich sądach powszechnych w Polsce, zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszym załączniku.

Zamówienie w szczególności obejmuje:

1. wykonanie analizy biznesowej,
2. opracowanie architektury Systemu,

3. wykonanie szablonów graficznych dla Systemu (zarówno pod względem układu treści jak i schematu graficznego) oraz logiki nawigacji,

4. utworzenie baz danych na potrzeby uruchomienia Systemu,

5. uruchomienie Systemu wraz z migracją danych,
6. przeszkolenie administratorów oraz redaktorów portalu w zakresie obsługi wszystkich funkcji Systemu – zasad jego funkcjonowania, budowy, konfiguracji i jego konserwacji,

7. opracowanie dokumentacji technicznej, projektowej i powdrożeniowej dla Systemu oraz podręczników (użytkownika i administratora) zgodnie z Załącznikiem nr [2] do Umowy,

8. gwarancję i rękojmię oraz świadczenie usług serwisowych dla Systemu zgodnie SIWZ i Załącznikiem nr [4] do Umowy.
Zamawiający zaznacza, że zaprojektowany, wykonany i wdrożony przez Wykonawcę System będzie również Portalem Biuletynu Informacji Publicznej sądownictwa powszechnego. W związku z powyższym System musi być zgodny z aktualnym stanem prawnym – w szczególności z aktami prawnymi, wymienionymi w niniejszym Załączniku.
Wykonawca po dokonanej analizie (o której mowa w Załączniku nr [3] do Umowy) opracuje wspólnie z zespołem Zamawiającego architekturę dla Systemu w oparciu o wytyczne przedstawione przez Zamawiającego .
Zamawiający wymaga stworzenia jednego portalu informacyjnego sądownictwa powszechnego (wortalu sądowego) z podziałem na strony podmiotowe sądów.
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1. Wymagania funkcjonalne na System
1.1 Wymagania ogólne:

System zostanie przygotowany w taki sposób, aby Zamawiający mógł w swobodny sposób zarządzać publikowaną treścią.
Poniższa tabela zawiera zestawienie wymagań minimalnych na System:

	Kod wymagania
	Opis

	WF-1 
	Wszystkie elementy Systemu muszą posiadać interfejs w języku polskim.

	WF-2 
	System musi posiadać możliwość rozszerzania o kolejne wersje językowe.

	WF-3 
	Strony WWW muszą posiadać zdefiniowany język w swoim opisie.

	WF-4 
	Nawigacja w Systemie musi być logiczna i przejrzysta; musi zapewniać użytkownikowi czytelne zrozumiałe hasła i elementy nawigacyjne.

	WF-5 
	Nawigacja w Systemie musi zapewniać użytkownikowi jednoznaczną i czytelną informację o tym, w którym miejscu Systemu się znajduje w danym momencie.

	WF-6 
	Szablony graficzne muszą być przekazane Zamawiającemu na nośniku elektronicznym (pamięć USB, płyta CD-R lub DVD±R) w formatach PNG i PDF oraz pliku graficznym umożliwiającym ich edycję (zawierającym warstwy).

	WF-7 
	System musi umożliwiać budowanie portali intranetowych.

	WF-8 
	System musi umożliwiać budowanie stron podmiotowych.

	WF-9 
	System musi zapewniać możliwość tworzenia, usuwania, aktualizacji stron podmiotowych.

	WF-10 
	System musi posiadać możliwość przypisywania domen, subdomen dla stron podmiotowych.

	WF-11 
	System musi umożliwiać modyfikację zawartości i układu portalu.

	WF-12 
	System musi umożliwiać dezaktywowanie procesów akceptacji informacji publikowanej na Portalu i Infomatach.

	WF-13 
	System musi umożliwiać publikowanie zawartości na Portalu i Infomatach. 

	WF-14 
	System musi umożliwiać jednoczesną pracę minimum 10.000 Użytkowników.

	WF-15 
	Redagowane strony podmiotowe w Systemie muszą posiadać statusy: roboczy – w trakcie redakcji (do momentu upublicznienia zawartość jest niewidoczna dla użytkowników innych niż redaktorzy) i publiczny – dla stron upublicznionych. 

	WF-16 
	W Systemie musi być możliwość przeglądania historii operacji na wybranej stronie podmiotowej, informacji i czynności (np. zmiana uprawnień).

	WF-17 
	W Systemie musi być możliwość wydruku dowolnej strony i informacji. W Systemie musi być oprogramowany przycisk „Drukuj”, który odpowiednio formatuje stronę pod kątem wydruku (usuwa zbędne elementy graficzne, dopasuje stronę do układu wydruku).

	WF-18 
	Praca redaktorów portalu musi być intuicyjna i pozbawiona elementów technicznych typowych dla pracy projektanta stron internetowych. Obsługa redakcyjna musi być realizowana za pośrednictwem polskojęzycznego interfejsu. 

	WF-19 
	System musi posiadać mechanizm pozwalający na łatwe umieszczenie wprowadzonej do niego treści we wskazanej przez użytkownika lokalizacji Portalu.

	WF-20 
	System musi automatycznie upubliczniać linki, klawisze i inne elementy nawigacyjne w momencie pojawienia się (upublicznienia) strony podmiotowej, do której się odwołują lub dezaktywowane, jeśli strona zostanie usunięta lub odpubliczniona.

	WF-21 
	Prezentowanie zawartości musi być zrealizowane przy użyciu zatwierdzonych szablonów graficznych. 

	WF-22 
	System musi mieć możliwość wczytania wielu szablonów graficznych, przy czym tylko jeden z nich może być aktywny.

	WF-23 
	System musi umożliwiać współdzielenie różnego typu informacji w postaci dokumentów, tabel, schematów, prezentacji, multimediów, zadań, wydarzeń, ogłoszeń, kontaktów, kalendarzy, list.

	WF-24 
	Dla każdej informacji stworzonej w Systemie musi zostać zapewniona możliwość publikacji w wielu miejscach. 

	WF-25 
	System musi posiadać opcję automatycznego umieszczania w stopce lub nagłówku dokumentów datę utworzenia, modyfikacji oraz nazwisk redaktorów tego dokumentu.

	WF-26 
	System musi umożliwiać sprawdzenie, który użytkownik aktualnie pracuje nad dokumentem oraz który użytkownik dokonał ostatnich zmian w dokumencie.

	WF-27 
	System musi umożliwiać wersjonowanie dokumentów, przeglądanie wersji, usuwanie wersji dokumentów lub przywracanie dowolnej wersji dokumentów.

	WF-28 
	System musi umożliwiać publikację nowych dokumentów w oparciu o widoki związane z daną stroną podmiotową.

	WF-29 
	System musi posiadać możliwość ustawienia terminu i czasu trwania publikacji dokumentu.

	WF-30 
	Opracowywana treść musi być automatycznie opublikowana przez System w zdefiniowanym przez redaktora terminie. Po upływie tego terminu musi być niewidoczna dla użytkowników innych niż redaktorzy serwisu.

	WF-31 
	System musi posiadać funkcję podglądu i testowania nowo utworzonych elementów i wprowadzonych do niego treści w celu ich weryfikacji przed ich opublikowaniem.

	WF-32 
	System musi umożliwiać personalizację treści.

	WF-33 
	System musi posiadać możliwość przywrócenia usuniętych przez użytkownika dokumentów (popularny kosz). W zakresie obsługi kosza musi być dostępna możliwość fizycznego usunięcia jego zawartości (wyczyszczenia).

	WF-34 
	System musi zapewniać automatyczne powiadomienia (przesyłane na skrzynki pocztowe redaktorów) o pojawieniu się nowego dokumentu, zmianach lub usunięciu dokumentu.

	WF-35 
	System musi umożliwiać konfigurację automatycznych powiadomień o zmianach dokonanych na znajdujących się w niej dokumentach. 

	WF-36 
	System musi zapewnić tworzenie, modyfikowanie, konfigurowanie i usuwanie widoków dokumentów.

	WF-37 
	System musi posiadać platformę mailingową do rozsyłania biuletynów informacji.

	WF-38 
	Platforma mailingowa musi mieć możliwość rozsyłania biuletynów (newsletter) do użytkowników w formacie tekstowym i HTML. Odbiorcy biuletynu powinni mieć możliwość samodzielnego zapisania/wypisania się z biuletynu z poziomu Portalu i Infomatów. 

	WF-39 
	Platforma mailingowa musi mieć możliwość definiowania widoków dla poszczególnych kategorii biuletynów.

	WF-40 
	Platforma mailingowa musi mieć możliwość definiowania kategorii biuletynów.

	WF-41 
	Platforma mailingowa musi posiadać możliwość definiowania nadawców do rozsyłania biuletynu. 

	WF-42 
	Platforma mailingowa musi posiadać możliwość dodawania, usuwania i edycję adresów subskrybentów oraz przypisywania ich do kategorii.

	WF-43 
	Użytkownik zapisujący się do biuletynu musi potwierdzić, że jest właścicielem danego adresu email (skrzynki pocztowej) poprzez link aktywacyjny wysłany przez system w celu potwierdzenia dodania do bazy subskrybentów platformy mailingowej.

	WF-44 
	Platforma mailingowa musi zapisywać adres IP subskrybenta oraz czas dodania adresu email do bazy subskrybentów.

	WF-45 
	Platforma mailingowa musi mieć możliwość wysyłania biuletynów o określonej godzinie i dniu oraz wyboru nadawcy biuletynu. W przypadku przypisania jednego nadawcy dla strony podmiotowej wybór taki powinien następować automatycznie.

	WF-46 
	Portal musi udostępniać mapę strony. Mapa strony musi być automatycznie generowana i aktualizowana, gdy następują zmiany w strukturze nawigacji strony głównej portalu lub strony podmiotowej. Dodatkowo mapa strony powinna być dostosowana pod najpopularniejsze wyszukiwarki internetowe takie jak: google, bing.

	WF-47 
	System musi mieć możliwość uruchamiania kanałów informacyjnych w formatach RSS (ang. Really Simple Syndication). 

	WF-48 
	System musi umożliwiać wprowadzanie danych przez wklejenie ze schowka systemowego Windows.

	WF-49 
	System musi umożliwiać kopiowanie danych do innych aplikacji przy użyciu schowka systemowego Windows.

	WF-50 
	System musi umożliwiać tworzenie struktury katalogów dla dokumentów i list oraz przechowywanie dla każdego dokumentu i listy informacji:

· wersji,

· dacie utworzenia,

· dacie modyfikacji,

· o osobie, która utworzyła bądź zmodyfikowała dokument.

	WF-51 
	System musi umożliwiać rejestrację dokumentu za pomocą formularza, który zapewni wprowadzenie między innymi poniższych atrybutów:

· wersja,

· data utworzenia,

· status dokumentu,

· informacja czy dokument podlega przeglądowi.

W ramach ww. formularza System musi umożliwiać pobieranie dokumentu z folderu komputera lub nośnika zewnętrznego.

	WF-52 
	System musi umożliwiać współdzielenie dokumentów oraz pracę grupową (w tym możliwość jednoczesnej edycji/redagowania dokumentu przez wielu użytkowników).

	WF-53 
	Portal musi posiadać repozytorium plików graficznych, multimedialnych, dokumentów np. DOC, XLS, PDF). Musi istnieć możliwość wykorzystania zasobów zebranych w repozytorium wielokrotnie w różnych miejscach serwisu.

	WF-54 
	Repozytorium plików musi umożliwiać wgrywanie wielu plików jednocześnie.

	WF-55 
	Repozytorium plików musi umożliwiać tworzenie, usuwanie, przenoszenie plików, dodawanie opisu do pliku, zmianę nazwy pliku, podmianę pliku na inną wersję. 

	WF-56 
	Administrator portalu musi mieć możliwość definiowania typów plików, jakie mogą być wysyłane na serwer. Dodatkowo administrator musi mieć możliwość definiowania maksymalnego rozmiaru pliku do wysłania.

	WF-57 
	Repozytorium plików musi wskazywać w jakim artykule dany plik posiada odniesienie. 

	WF-58 
	Repozytorium plików musi zapewniać edycję plików graficznych poprzez zmniejszanie, kadrowanie i przycinanie. Edytowany plik może być zapisany pod tą samą nazwą lub inną zdefiniowaną przez administratora. 

	WF-59 
	W trakcie edycji lub tworzenia artykułu musi być dostępny panel umożliwiający przeglądanie całego repozytorium z możliwością wybrania plików do publikacji.

	WF-60 
	Portal musi posiadać edytor WYSIWYG (ang. What You See Is What You Get).

	WF-61 
	Edytor WYSIWYG musi posiadać minimum następujących funkcji: pogrubienie, kursywa, podkreślenie, przekreślenie, wyrównanie tekstu (do lewej, prawej, wyśrodkowanie, wyjustowanie), wybór koloru czcionki, lista numerowana, lista punktowa, wstawianie tabel, obrazów, odnośników, animacji flash, materiałów audio-wideo, podgląd źródła (html) wraz z edycją, indeks dolny, górny.

	WF-62 
	Administrator musi mieć możliwość definiowania funkcjonalności edytora WYSIWYG dla poszczególnych grup i użytkowników.

	WF-63 
	W zakresie wstawiania odnośników do treści edytor WYSIWYG musi umożliwiać dodawanie odnośników bezpośrednio z repozytorium plików, listy artykułów (informacji) lub listy stron (zakładek).

	WF-64 
	W zakresie wstawiania obrazów do treści edytor WYSIWYG musi zapewniać możliwość wybrania obrazu bezpośrednio z repozytorium plików. Edytor musi zapewniać możliwość definiowania stylu prezentacji obrazka w treści (oblewanie tekstu z prawej, lewej, marginesy, obramowanie itp.).

	WF-65 
	Edytor WYSIWYG musi posiadać możliwość tzw. czyszczenia kodu HTML z niepotrzebnych znaczników, stylów pochodzących z dokumentów Microsoft Word i innych (OpenOffice, LibraOffice).

	WF-66 
	System musi posiadać mechanizm publikacji dynamicznych formularzy, który pozwoli na budowę złożonych formularzy np. ankiet.

	WF-67 
	Tworzenie dynamicznych formularzy musi zapewniać minimum funkcjonalności: dodawanie, edycja i usuwanie następujących kontrolek: listy wyboru (select), pól wyboru (option), pól wielokrotnego wyboru (checkbox), pól opisowych, podział sekcji, pole captcha, pole email, pole data, pole podziału formularza na sekcje (strony).

	WF-68 
	Administrator musi mieć możliwość eksportu danych z dynamicznego formularza do formatu XML, TXT, CSV.

	WF-69 
	Tworzone kontrolki w dynamicznym formularzu muszą zapewniać możliwość definiowania ich właściwości: minimum i maksimum znaków w polu, definiowanie etykiety (tytułu) i opisu dla kontrolki, położenie etykiety względem pola (obok pola, nad polem), czy pole jest wymagane.

	WF-70 
	Dynamiczne formularze muszą zapewniać możliwość wypełnienia formularza przez użytkownika tylko raz lub wielokrotnie wraz z rejestracją danych takich jak: data wypełnienia formularza, adres IP.

	WF-71 
	Dynamiczne formularze muszą zapewniać walidację pól formularza.

	WF-72 
	Wszystkie tworzone elementu muszą posiadać możliwość przypisania im klasy CSS.

	WF-73 
	System musi umożliwiać tworzenie własnych sond i umieszczania ich w serwisie w dowolnym miejscu.

	WF-74 
	Sondy powinny być zabezpieczone przed wielokrotnym głosowaniem.

	WF-75 
	System musi posiadać funkcjonalność wyszukiwania informacji w zawartości.

	WF-76 
	W celu zbadania poziomu oceny odwiedzających zmodernizowaną stronę podmiotową i jej funkcjonalność Wykonawca utworzy i umieści w Portalu i Infomatach ankietę na ten temat, a także utworzy licznik liczby odwiedzin.

	WF-77 
	System musi posiadać możliwość zadawania pytań przez użytkowników (FAQ z ang. Frequently Asked Questions). 

	WF-78 
	System musi posiadać możliwość akceptacji upubliczniania zadanych pytań.

	WF-79 
	Administrator musi mieć możliwość wyłączenia formularza do zadawania pytań.

	WF-80 
	System musi posiadać forum dyskusyjne.

	WF-81 
	Administrator musi mieć możliwość tworzenia forum publicznych jak i prywatnych.

	WF-82 
	System musi posiadać funkcjonalność przypisywania tagów tworzonym i modyfikowanym dokumentom (informacje, załączniki).

	WF-83 
	Użytkownik musi mieć możliwość wyszukiwania dokumentów po zdefiniowanych tagach.

	WF-84 
	Formularze wykorzystywane w Systemie muszą przechowywać dane wpisywane przez użytkownika tak, aby w sytuacji nieplanowanego przerwania procesu ich wypełniania wprowadzone informacje były ponownie dostępne dla użytkownika.

	WF-85 
	Pola obowiązkowe do wypełnienia w formularzach muszą być wyraźnie oznaczone. 

	WF-86 
	Komunikat o błędzie popełnionym przez użytkownika w trakcie wypełniania formularza musi wskazywać użytkownikowi miejsce popełnienia tego błędu poprzez podświetlenie pola, w którym został popełniony błąd lub w inny sposób wyróżniający miejsce popełnienia błędu.

	WF-87 
	System musi umożliwiać zarządzanie atrybutami formularza w zależności od bieżących potrzeb użytkownika.

	WF-88 
	System musi zapewnić poprawną obsługę znaków narodowych.

	WF-89 
	System musi posiadać opis alternatywny w elementach graficznych – znacznik ALT, dzięki ustawianiu tego znacznika czytnik ekranowy może odczytać, co znajduje się na elemencie.

	WF-90 
	System nie może być konstruowany za pomocą ramek (iframe, frameset).

	WF-91 
	System musi posiadać logo portalu, strony podmiotowej – jako odnośnik przekierowujący użytkownika do strony głównej portalu.

	WF-92 
	System musi posiadać różne sposoby dotarcia do treści – przeglądanie, wyszukiwanie, filtrowanie treści.

	WF-93 
	Tytuły zakładek (znacznik <title>) muszą być adekwatne do przeglądanej treści. Każda z zakładek musi mieć odpowiednią informację dla użytkownika w tytule (np.: Sąd Rejonowy w Przemyślu - Struktura).

	WF-94 
	System musi poprawnie wyświetlać strony przy wyłączonej grafice oraz Javascript.

	WF-95 
	Wykonawca po wykonaniu analizy biznesowej musi zaprojektować i wdrożyć bazę danych dla Systemu obejmującą swoim zakresem dane o:

· kuratorach sądowych,

· mediatorach sądowych,

· lekarzach sądowych,

· tłumaczach przysięgłych,

· komornikach sądowych,

· syndykach sądowych,

· biegłych sądowych,

· bazy adresowej sądów (wg SA, SO, SR, wydziałów sądów), 

Doprecyzowanie zawartości bazy i uprawnień będzie wynikiem analizy.

System musi posiadać bazę w MS SQL (licencje MS SQL w posiadaniu Zamawiającego).

	WF-96 
	Wykonawca po dokonanej analizie i w oparciu o wytyczne przedstawione przez Zamawiającego opracuje mechanizm projektowania prostych baz danych.

Mechanizm projektowania i zarządzania bazami danych musi umożliwiać zarządzanie bazą całościowo dla wszystkich jednostek organizacyjnych sądownictwa powszechnego, pojedynczej jednostki organizacyjnej (np. sądy rejonowe), grupy sądów lub sądu.

	WF-97 
	Zarządzanie bazami danych musi umożliwiać ich tworzenie, modyfikowanie, usuwanie oraz nadawanie uprawnień do zarządzania bazami.

	WF-98 
	Mechanizm baz danych musi umożliwiać ich tworzenie, modyfikowanie, usuwanie z osobna dla strony głównej portalu, stron podmiotowych jak i dla całego systemu.

	WF-99 
	Administrator tworzący bazę danych musi posiadać możliwość definiowana które pola z bazy danych zostaną opublikowane na stronie.

	WF-100 
	Mechanizm projektowania i zarządzania bazami danych musi umożliwiać przeszukiwanie bazy wg pól zdefiniowanych przez administratora.

	WF-101 
	Mechanizm baz danych musi umożliwiać filtrowanie (zawężanie) danych wg pól zdefiniowanych przez administratora.

	WF-102 
	System musi posiadać mechanizmy umożliwiające podłączenie się do baz danych z innych źródeł (np. przez ODBC) oraz ich wyświetlanie.

	WF-103 
	Mechanizm baz danych musi umożliwiać tworzenie widoków dla opublikowanych danych.

	WF-104 
	Mechanizm baz danych musi posiadać możliwość filtrowania danych oraz eksportu ich w całości lub w części do formatu XML, CSV, TXT.

	WF-105 
	Mechanizm baz danych musi umożliwiać zarządzanie danymi wg uprawnień i jurysdykcji sądu.


1.2 Wymagania na szablony graficzne Systemu:

Szablony graficzne portalu Wykonawca opracuje na etapie analizy przeprowadzonej wspólnie z zespołem Zamawiającego.
Poniższa tabela zawiera zestawienie wymagań minimalnych na szablony graficzne Systemu:

	Kod wymagania
	Opis

	WF-106 
	Elementy takie jak logo i banery (wchodzące w skład szablonu graficznego) muszą być zapisane i dostarczone Zamawiającemu w formacie: .PSD, .CDR lub .AI w wersji wektorowej

	WF-107 
	W skład szablonu graficznego musi wchodzić struktura menu wynikająca z przyjętej logiki nawigacji.

	WF-108 
	W skład szablonu graficznego musi wchodzić projekt rozmieszczenia elementów interfejsu (siatka rozmieszczenia stałych elementów, nagłówki i stopki stron, rozmieszczenie przycisków stałych (np. przycisk wydruku, eksportu, itd.).

	WF-109 
	W skład szablonu graficznego musi wchodzić projekt zestawu ikon używanych w interfejsie.

	WF-110 
	W skład szablonu graficznego musi wchodzić projekt zestawu czcionek używanych w interfejsie.

	WF-111 
	Przygotowane szablony graficzne muszą uwzględniać charakter instytucji.

	WF-112 
	Dla każdego szablonu graficznego muszą być zaprojektowane dodatkowo następujące warianty okolicznościowe: żałoba narodowa, Wielkanoc, Boże Narodzenie, Noworoczne, Narodowe Święto Niepodległości.

	WF-113 
	Wykonawca dostarczy trzy różnorodne szablony graficzne dla jednej ze stron podmiotowych oraz dla strony głównej portalu. Szablony graficzne dla stron podmiotowych, jak i strony głównej portalu będą podlegały akceptacji przez Zamawiającego.

	WF-114 
	Dostarczone szablony i interfejs portalu (szablon) wykonawca musi przetłumaczyć na język angielski. Wszystkie treści osadzone w plikach szablonu oraz w innych plikach muszą posiadać możliwość przetłumaczenia ich na inny język w ramach rozszerzania portalu o kolejne wersje językowe.  

	WF-115 
	System musi posiadać układ graficzny budowanych stron przy wykorzystaniu elementów blokowych DIV oraz arkuszy stylów CSS (strony nie w tabelach). 

	WF-116 
	System musi mieć dobrany odpowiedni kontrast kolorów, aby dane i treść były czytelne dla użytkownika.

	WF-117 
	Podstrony Systemu muszą być prawidłowo wyświetlane niezależnie od ustawionej rozdzielczości i wielkości okna w przeglądarce (niedopuszczane jest nakładanie się tekstu lub jego obcinanie itd.).

	WF-118 
	System musi automatycznie generować logotyp dla nowo utworzonych stron podmiotowych.

	WF-119 
	System musi dopuszczać możliwość modyfikacji prezentowania publikowanych treści poprzez tworzenie nowych widoków, modyfikację już istniejących widoków, modyfikację układu, zawartości i sposobu prezentacji informacji (kolor, kształt elementów składowych, np.: czcionki, elementy graficzne).


1.3 Administrowanie Systemem:

Poniższa tabela zawiera zestawienie wymagań minimalnych, związanych z wymaganiami administrowania Systemem:

	Kod wymagania
	Opis

	WF-120 
	System musi posiadać i udostępniać użytkownikowi panel administracyjny. Panel administracyjny wraz z jego pełną funkcjonalnością musi być dostępny po zalogowaniu przez użytkownika, mającego dostęp do funkcji administrowania systemem. Dostęp do panelu administracyjnego musi być zabezpieczony z wykorzystaniem protokołu SSL (ang. Secure Socket Layer).

	WF-121 
	Logowanie do panelu administracyjnego może odbywać się zarówno z komputerów znajdujących się w siedzibie Zamawiającego, jak i znajdujących się poza siedzibą Zamawiającego.

	WF-122 
	Dostęp do panelu administracyjnego musi być niewidoczny dla odwiedzającego tj. nie powinno być żadnego odwołania do niego (odnośnika) z części Systemu, udostępnionej odwiedzającym.

	WF-123 
	System musi umożliwiać zarządzanie kontami użytkowników.

	WF-124 
	Administrator systemu musi posiadać możliwość tworzenia grup kompetencyjnych (np. administratorzy, redaktorzy, korektorzy itp.). Użytkownicy z poszczególnych grup mogą posiadać zróżnicowane prawa dostępu do określonych części serwisu (np. działów tematycznych lub typów informacji, stron danego działania, działów repozytorium) oraz określonych czynności (np. tworzenie treści, edycja, usuwanie, zmiana elementów menu).

	WF-125 
	Administrator systemu musi posiadać indywidualne prawo przydzielania dostępu do poszczególnych sekcji panelu administracyjnego.

	WF-126 
	Administrator systemu musi posiadać możliwość tworzenia, modyfikowania i dezaktywowania procesów obiegu informacji publikowanej na Portalu i Infomatach.

	WF-127 
	Szablon graficzny dla Portalu i Infomatów określany będzie przez użytkownika dysponującego odpowiednimi uprawnieniami w Systemie.

	WF-128 
	System musi udostępniać użytkownikowi tylko te usługi, do korzystania, z których jest uprawniony.

	WF-129 
	System musi umożliwiać nadawanie określonych uprawnień poszczególnym użytkownikom realizującym proces publikacyjny, na każdym z jego etapów (np.: redakcja, korekta, zatwierdzanie, publikacja).

	WF-130 
	Dostęp do statystyk musi zostać zapewniony tylko dla użytkowników mających do tego uprawnienia.

	WF-131 
	System musi posiadać funkcjonalności umożliwiające optymalizację stron Portalu dla wyszukiwarek internetowych (ang. Search engine optimization) w zakresie prezentacji w trybie tekstowym, przypisywania dla kategorii menu przyjaznych linków, uzupełniania kategorii o opis (ang. description) i słowa kluczowe (ang. keywords) a dokumentów o ich tytuł (ang. title), wstawiania znaczników ALT dla linków i zdjęć.

	WF-132 
	W zakresie zarządzania menu Portalu i Infomatów musi istnieć możliwość zmiany kolejności elementów menu.

	WF-133 
	Każda dokonana zmiana zawartości/struktury menu powinna zostać zaakceptowana, aby była widoczna w Systemie. 

	WF-134 
	W panelu administracyjnym musi być dostępna opcja wyświetlania ostatnio dodanych i/lub zmodyfikowanych dokumentów.

	WF-135 
	Wykonawca zaproponuje listę ról w Systemie wraz z predefiniowanymi uprawnieniami.

	WF-136 
	System musi posiadać mechanizm rejestrowania i przeglądu operacji (tj.: utworzenie, modyfikacja, zablokowanie, usunięcie, zmiana stanu) na jego dokumentach, przy czym muszą być również rejestrowane dane pozwalające ustalić, kto i kiedy wykonywał daną operację.

	WF-137 
	System musi umożliwiać przydzielanie ról oraz praw dostępu dla różnych grup użytkowników, na poziomie strony głównej, stron podmiotowych, katalogów i pojedynczych dokumentów.

	WF-138 
	System musi umożliwiać dostosowywanie funkcji i konfigurowanie Systemu bez konieczności programowania.

	WF-139 
	System musi umożliwiać zarządzanie widokami:

· widoki publiczne będą dostępne dla wszystkich Użytkowników posiadających odpowiednie uprawnienia w ramach grup Użytkowników,

· widoki osobiste będą dostępne tyko dla Użytkownika, który je stworzy.

	WF-140 
	System musi rejestrować aktywność Użytkowników w ramach poszczególnych bibliotek Portalu (rejestracje, modyfikacje, usunięcia).  W szczególności system musi rejestrować między innymi: datę utworzenia, datę modyfikacji, użytkownika.

	WF-141 
	System musi posiadać rozwiązania integrujące się z Active Directory w zakresie autentykacji/logowania.

	WF-142 
	System musi umożliwiać konfigurację i modyfikację procesu integracji z elektronicznymi skrzynkami podawczymi sądów.

	WF-143 
	Poprzez panel administracyjny Administrator musi mieć możliwość zarządzania elektroniczną skrzynką podawczą.

	WF-144 
	Administrator musi mieć możliwość dodania profili użytkowników w elektronicznej skrzynce podawczej.

	WF-145 
	Wykonawca po dokonanej analizie opracuje projekt integracji Portalu z platformą Elektronicznej Skrzynki Podawczej z ePUAP dla każdego sądu.

	WF-146 
	Dostarczony przez Wykonawcę System musi być zintegrowany z innym systemem informatycznym realizującymi funkcje e-Administracji w Polsce tj. ePUAP), oraz umożliwiać współpracę z tym systemem (np. w zakresie korzystania z usług tego systemu).


1.4 Standardy Systemu:

Poniższa tabela zawiera zestawienie wymagań minimalnych, związanych z określeniem standardów Systemu:

	Kod wymagania
	Opis

	WF-147 
	System informacyjny musi spełniać wymogi dostępności określone w specyfikacji WCAG (ang. Web Content Accessibility Guidelines) w wersji 2.0  co najmniej w zakresie poziomu A.

	WF-148 
	W przypadku braku możliwości efektywnej realizacji którejkolwiek z wytycznych poziomu A WCAG 2.0 należy zapewnić rozwiązanie alternatywne, umożliwiające równoważny dostęp do treści osobom niepełnosprawnym.

	WF-149 
	Szablony w Systemie muszą być dostosowane do przeglądarek internetowych.

	WF-150 
	System musi zachować poufność, integralność i dostępność informacji.

	WF-151 
	System musi wyświetlać daty w formacie zdefiniowanym przez uprawionego do tego administratora.

	WF-152 
	System musi posiadać odpowiednią semantykę kodu HTML (zgodność ze standardem HTML5) – odpowiednie używanie znaczników, określanie, czym dana treść jest na stronie.

	WF-153 
	System musi umożliwiać wypełnianie dokumentów/wniosków przez użytkowników (np. ePUAP lub inne systemy w posiadaniu Zamawiającego).

	WF-154 
	System musi posiadać archiwum dokumentów. Obsługa archiwum musi umożliwiać przeglądanie dokumentów oraz drukowanie historii dokumentów.

	WF-155 
	System musi spełniać wymogi szybkiej i wygodnej publikacji treści dowolnego typu (artykułów, dokumentów, plików, zdjęć, formularzy, itd.) bez potrzeby posiadania wiedzy technicznej.

	WF-156 
	Wykonawca dokona migracji ze wszystkich obecnie istniejących stron internetowych sądów do nowego Portalu. Żadne dane nie mogą być podczas tej operacji utracone (pliki graficzne, filmy video, dokumenty, pliki do pobrania, statystyki, aktualności itd.). Wszystkie informacje przechowywane w bazie danych muszą zostać zachowane.

	WF-157 
	Wykonawca po dokonanej analizie i w oparciu o wytyczne uzgodnione wspólnie z zespołem Zamawiającego opracuje szablony graficzne dla strony głównej portalu i stron podmiotowych. 

	WF-158 
	Szablony graficzne muszą obejmować wszystkie istotne strony Systemu (strona główna i strony podmiotowe składające się na portal informacyjny sądownictwa) przy założeniu, że  szablon graficzny dla stron podmiotowych i strony głównej portalu ma posiadać minimalistyczną, nieprzysłaniającą treści oprawę graficzną stosowną dla charakteru instytucji.

	WF-159 
	W skład szablonu graficznego musi wchodzić struktura menu wynikająca z przyjętej logiki nawigacji.


1.5 Budowa i wymagania oprogramowania narzędziowego do monitorowania i raportowania pracy urządzeń infomatów:

Poniższa tabela zawiera zestawienie wymagań minimalnych dla oprogramowania narzędziowego:

	Kod wymagania
	Opis

	WF-160 
	System musi mieć możliwość raportowania stanu pracy poprzez aplikację narzędziową oprogramowania urządzeń infomatów.

	WF-161 
	Aplikacja musi być wykonana w formie klient – serwer, (bezterminowe licencje).

	WF-162 
	Front-end aplikacji ma leżeć po stronie serwera (aplikacja webowa).

	WF-163 
	Aplikacja musi posiadać szyfrowanie po SSL - kodowany protokół transmisji przy zarządzaniu oprogramowaniem pracy infomatu.

	WF-164 
	Aplikacja musi mieć możliwość utworzenia grup i podgrup dla infomatów.

	WF-165 
	Aplikacja musi mieć możliwość wyświetlania listy infomatów z uwzględnieniem ich stanu pracy.

	WF-166 
	Aplikacja musi mieć możliwość monitorowania stanu pracy infomatu i pokazywanie informacji o:

· dyskach twardych - pojemność,

· wolnym miejscu,

· stanie pamięci,

· interfejsie,

· obciążeniu sieci,

· typie oraz obciążeniu procesora,

· typie karty graficznej,

· typie karty dźwiękowej.

	WF-167 
	Aplikacja musi mieć możliwość definiowania czynności automatyczno-serwisowych polegających na wyczyszczeniu pamięci cache komputera, godziny zrestartowania infomatu lub jego wyłączenia.

	WF-168 
	Aplikacja musi mieć możliwość gromadzenia statystyk - moduł rejestrujący aktywność użytkowników, w przypadku problemów ułatwia diagnozowanie przyczyn i okoliczności wystąpienia błędów - generowane statystyki pozwalają poznać upodobania użytkowników i lepsze dostosowanie oferty do ich potrzeb.


	WF-169 
	Aplikacja musi zawierać moduł do monitorowania pracy komputera.

	WF-170 
	Aplikacja musi mieć możliwość zdalnego podglądu aktualnie wyświetlanego obrazu na infomacie.

	WF-171 
	Aplikacja musi mieć możliwość zarządzania zdalnego programem klienckim w celu monitorowania pracy infomatu oraz oprogramowania wraz z zdalną konfiguracją.

	WF-172 
	Aplikacja musi umożliwiać automatyczny powrót do strony startowej po określonym definiowalnym interwale czasowym.

	WF-173 
	Aplikacja musi mieć możliwość definiowania wygaszacza ekranu, kiedy infomat jest nieużywany (strony WWW, zdjęcia, filmy, dokumenty, reklama, pliki audio).

	WF-174 
	Aplikacja musi mieć możliwość ustawienia komunikatów pojawiających się podczas użytkowania infomatu.

	WF-175 
	Aplikacja musi mieć możliwość ustawienia parametrów blokujących niechciane kombinacje klawiszy, wysuwanie się napędów optycznych.

	WF-176 
	Aplikacja musi mieć możliwość odczytania ustawień sieci, w tym również adresu fizycznego karty sieciowej.

	WF-177 
	Aplikacja musi informować o błędach (utrata połączenia z infomatem, aplikacja nie została poprawnie uruchomiona, brak miejsca na dyskach, brak pamięci) wysyłane za pośrednictwem e-mail (właściwy dla lokalizacji infomatu).

	WF-178 
	Aplikacja musi mieć możliwość tworzenia raportów (dla pojedynczych infomatów jak i dla grup infomatów) na żądanie, planowanych okresowych raportów, zawierających informacje o najpopularniejszych godzinach i dniach pracy oraz odwiedzanych stronach.

	WF-179 
	Aplikacja musi mieć możliwość zdalnej zmiany konfiguracji przeglądarki kioskowej na jednym infomacie lub grupie infomatów poprzez wgranie nowego pliku konfiguracyjnego.

	WF-180 
	Aplikacja musi mieć możliwość planowania zadań do wykonania dla jednego lub większej liczby infomatów (minimalne wymagania: restart aplikacji, restart systemu operacyjnego, wyłączenie komputera, zakończenie sesji, planowana zmiana konfiguracji, kopiowanie plików pomiędzy katalogami na terminalu, kasowanie plików na infomacie, wgrywanie plików na infomat, uruchamianie plików).

	WF-181 
	Aplikacja musi mieć możliwość wysyłania informacji o błędach w działaniu infomatu na wskazany adres e-mail.

	WF-182 
	Aplikacja musi mieć możliwość zdalnej aktualizacji strony startowej i innych zasobów infomatu lub grupy infomatów.

	WF-183 
	Aplikacja musi mieć możliwość zdalnej instalacji oraz aktualizacji oprogramowania infomatu lub grupy infomatów do najnowszej wersji aplikacji w trybie: na żądanie lub wymuszonym automatycznym.

	WF-184 
	Aplikacja musi mieć możliwość automatycznego wyłączania komputera o określonej godzinie.

	WF-185 
	Aplikacja musi umożliwiać monitorowanie pracy infomatu lub grupy infomatów (m.in. informowanie administratora o pracy – logowaniu, wylogowaniu, restartach, zabezpieczenie przed nieuprawnioną ingerencją użytkownika w system operacyjny).

	WF-186 
	Aplikacja musi umożliwiać monitorowanie systemu operacyjnego (tzw. Software Watch-Dog), które kontroluje zajętość pamięci oraz innych krytycznych elementów systemu i dokonuje jego reinicjalizacji w sytuacji zagrażającej zablokowaniem oprogramowania.

	WF-187 
	Wykonawca musi opracować procedury odtworzenia po awarii dla wszystkich komponentów oprogramowania infomatu.


2. Wymagania niefunkcjonalne na System
2.1 Bezpieczeństwo Systemu:

Poniższa tabela zawiera zestawienie wymagań minimalnych w w/w zakresie:

	Kod wymagania
	Opis

	WN-1 
	System w zakresie wykonywania operacji uwierzytelniania musi generować logi zawierające podstawowe dane o logowaniu (nazwa użytkownika, czas logowania, adres IP hosta, z którego przeprowadzone było logowanie) zarówno dla pomyślnych jak i nieudanych zalogowań.

	WN-2 
	System musi posiadać mechanizm automatycznej blokady (opcja stała i czasowa) konta użytkownika po przekroczeniu zdefiniowanej przez administratora liczby nieudanych prób zalogowania.

	WN-3 
	System musi umożliwiać konfigurowanie automatycznego kończenia dla każdej sesji użytkownika po określonym czasie.

	WN-4 
	System musi umożliwić tworzenie kopii bezpieczeństwa baz danych oraz pozostałych plików znajdujących w repozytorium Systemu z częstotliwością ustaloną przez użytkownika posiadającego odpowiednie uprawnienia.

	WN-5 
	System musi zawierać mechanizm(y) automatycznego blokowania wykrytych ataków, określonych listą: OWASP TOP10 – 2010 (The Open Web Application Security Project).

	WN-6 
	System musi zawierać mechanizmy wykrywające i blokujące nieuprawniony dostęp. 

	WN-7 
	Wykonawca musi opracować polityki oraz procedury bezpieczeństwa dostarczonego rozwiązania w zakresie poufności, integralności oraz dostępności informacji z uwzględnieniem polityk stosowanych przez Zamawiającego.

	WN-8 
	Wykonawca musi opracować procedury odtworzenia po awarii dla wszystkich komponentów Systemu.

	WN-9 
	System musi umożliwiać zdefiniowanie reguł określających wymaganą politykę stosowanych haseł dla różnych grup użytkowników.

	WN-10 
	System musi obejmować mechanizm zarządzania i kontroli uprawnień dostępu do funkcji i zasobów.

	WN-11 
	Portal musi umożliwiać uwierzytelnianie zarejestrowanym użytkownikom zewnętrznym za pomocą loginu i hasła.

	WN-12 
	Zastosowane rozwiązania technologiczne muszą gwarantować dla użytkowników dostępność warstwy programowo-technicznej na poziomie 99,8/100.

	WN-13 
	System musi umożliwiać działanie zarówno w przypadku rozwiązań HA (high avalibility) opartych o klastry serwerów sprzętowych, jak i w przypadku rozwiązań CA (continous availibilty) opartych na wewnętrznej redundancji elementów platformy serwerów sprzętowych.

	WN-14 
	System musi być odporny na ataki i posiadać mechanizmy raportowania o wykrytych nieprawidłowościach – próbach ataków i/lub próbie nieuprawnionego dostępu np.:

· Podrabianie zarządzania formularza,

· Sfałszowanie żądania http,

· Ujawnienie uwierzytelnień dostępu,

· Kradzież Cookies,

· Przechwytywanie sesji,

· Wstrzykiwanie poleceń systemowych.

	WN-15 
	Wykonawca musi przedstawić Zamawiającemu całościową i spójną koncepcję bezpieczeństwa informacji proponowanego rozwiązania zgodną z aktualnie obowiązującymi ustawami i rozporządzeniami, systemami informatycznymi oraz politykami bezpieczeństwa stosowanymi przez Zamawiającego.

	WN-16 
	Wszelka komunikacja w ramach Systemu, wychodząca poza wydzieloną sieć Ministerstwa Sprawiedliwości i sądów odbywająca się przy użyciu protokołu http, musi być realizowana w tunelu SSL.

	WN-17 
	Zaproponowane rozwiązanie architektury Systemu musi uwzględniać terminowanie ruchu HTTPS do HTTP.

	WN-18 
	Krytyczne elementy infrastruktury sprzętowo-programowej muszą spełniać następujące kryteria:

1. Muszą zapewniać redundancję elementów infrastruktury.

2. Muszą zapewniać klastrowanie lub łączenie niezawodnościowe elementów infrastruktury.

3. Muszą posiadać układy alternatywnych połączeń elementów infrastruktury.

4. Muszą podlegać mechanizmom backupu i archiwizacji danych w trybie online: synchronicznym i asynchronicznym.

5. Nie mogą posiadać pojedynczego punktu awarii.

	WN-19 
	System musi zapewnić odpowiedni poziom bezpieczeństwa, polegający na:

1. Stosowaniu mechanizmów kryptograficznych w sposób adekwatny do zagrożeń lub wymogów przepisów prawa,

2. Zapewnieniu bezpieczeństwa plików systemowych,

3. Dbałości o aktualizację oprogramowania Systemu (w tym aktualizacji systemu operacyjnego).

	WN-20 
	System musi zawierać mechanizm(y) automatycznej aktualizacji i  wykrywania zdarzeń niepożądanych, w szczególności takich jak:

1. anomalie protokołów,

2. anomalie ruchu,

3. ataki typu backdoor,

4. ataki DoS,

5. ataki typu IP Spooling,

6. ataki semantyczne na adres URL,

7. ataki związane z ładowaniem plików,

8. ataki typu cross-site scripting,

9. ataki typu CSRF.

	WN-21 
	Wykonawca musi dostarczyć mechanizm(y) rejestracji czynności użytkownika wykonywanych w Systemie z możliwością parametryzacji elementów podlegających procesowi rejestracji.

	WN-22 
	Wykonawca musi dostarczyć mechanizm(y) uniemożliwiające nieuprawnionym użytkownikom edycję i usuwanie plików zawierających logi zdarzeń systemowych oraz chroniące przed możliwością ich przepełnienia.

	WN-23 
	System musi zapewnić synchronizację czasu w celu utrzymania wiarygodności logów systemowych.

	WN-24 
	Dostarczone przez Wykonawcę polityki i procedury, muszą mieć postać dokumentów zgodnych z wymogami opisanymi w rozdziale „Wymagania dotyczące dokumentacji Systemu”.

	WN-25 
	Wykonawca musi dostarczyć mechanizm(y) określania czasu przechowywania plików, które zawierają rejestr(y) działań użytkowników w Systemie.

	WN-26 
	Wykonawca musi dostarczyć mechanizm(y) archiwizacji plików, o których mowa w wymaganiu WN-4.

	WN-27 
	Wykonawca musi dostarczyć mechanizm(y) zabezpieczenia przetwarzanej w Systemie informacji zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

	WN-28 
	Testowe odtworzenie poszczególnych elementów Systemu przeprowadzone na podstawie procedur, o których mowa w wymaganiu WN-08, przez Zamawiającego  musi zakończyć się przywróceniem do działania wszystkich funkcji Systemu bez utraty danych oraz ich spójności i jednorodności: technicznej i biznesowej.


2.2 Wydajność Systemu:

Poniższa tabela zawiera zestawienie wymagań minimalnych w w/w zakresie:

	Kod wymagania
	Opis

	WN-29 
	System musi blokować zalogowanym użytkownikom dostęp do Systemu po upływie określonego w konfiguracji Systemu czasu braku aktywności użytkownika.

	WN-30 
	System musi być dostępny 24 h/7 dni w tygodniu/365 dni w roku.

	WN-31 
	Wymaganie WN-30 nie dotyczy przerw konserwacyjnych dopuszczalnych wyłącznie poza godzinami pracy sądów, a maksymalny czas trwania przerwy konserwacyjnej nie może przekroczyć 3 godzin.

	WN-32 
	Dostarczone przez Wykonawcę rozwiązanie informatyczne Systemu musi umożliwiać łączenie wszystkich elementów infrastruktury w celu zapewnienia nieograniczonej możliwości rozbudowy wydajności Systemu bez potrzeby jego modyfikacji.

	WN-33 
	Zwiększenie wydajności w przyszłości polegać powinno jedynie na rozbudowie poszczególnych warstw systemu.

	WN-34 
	Dostarczone przez Wykonawcę rozwiązanie informatyczne Systemu musi umożliwiać:

· skalowanie wydajności,

· rekonfiguracje,

· osadzanie nowych usług bez zakłócania pracy innych aplikacji, przy ewentualnym czasowym zmniejszeniu wydajności Systemu.

	WN-35 
	Dostarczone przez Wykonawcę rozwiązanie informatyczne Systemu musi działać poprawnie przy założeniu maksymalnego godzinnego obciążenia na poziomie 10.000 użytkowników.

	WN-36 
	System musi być zoptymalizowany pod względem wydajności i czasu ładowania (w warunkach testu w sieci lokalnej czas ładowania każdej strony i podstrony musi być mniejszy niż 3s)


2.3 Infrastruktura techniczna Systemu:

Poniższa tabela zawiera zestawienie wymagań minimalnych w w/w zakresie:

	Kod wymagania
	Opis

	WN-37 
	Wykonawca po dokonanej analizie wspólnie z zespołem Zamawiającego w oparciu o wytyczne opracuje projekt niezbędnej technicznej infrastruktury pod budowę Systemu.
Zamawiający informuje, że planuje wykorzystać posiadane serwery z zainstalowanym system operacyjnym Windows z wygospodarowanych zasobów sprzętowych.

	WN-38 
	Zamawiający informuje, iż posiada niewykorzystywane licencje Microsoft SharePoint:

· SharePointIntrnt 2007 SNGL MVL - 1 szt.

· SharePointIntrntSitesEnt 2010 SNGL MVL- 1 szt.

· SharePointSvr 2007 SNGL MVL - 1 szt

Zamawiający informuje jednocześnie, że w celu zachowania uczciwej konkurencji nie narzuca i nie wymaga wykorzystania posiadanego ww. oprogramowania i dopuszcza możliwość wykorzystania oprogramowania systemowo-narzędziowego innych producentów. 

	WN-39 
	Zamawiający uzna za spełnione wymagania WN-14 – WN-20 oraz funkcje monitorujące bezpieczeństwo i niezawodności Systemu jeśli będą oparte o dedykowane  rozwiązania programowe systemowo-narzędziowe innych producentów. Wykonawca w dostarczonym oprogramowaniu systemowo-narzędziowym (uwzględni licencje CAL np. cal device, per core, agent), jako globalne rozwiązanie funkcjonalności w Systemie, ponadto zapewni aktualizacje i utrzymanie w czasie zaimplementowanego rozwiązania.  


2.4 Użyteczność Systemu:

Poniższa tabela zawiera zestawienie wymagań minimalnych w w/w zakresie:

	Kod wymagania
	Opis

	WN-40 
	Wykonawca musi dostarczyć takie rozwiązanie Systemu, w których interfejs wszystkich jego modułów, służący do interakcji z użytkownikiem, będzie graficznym interfejsem webowym dostępnym z poziomu przeglądarki internetowej.

	WN-41 
	Wyjątek mogą stanowić moduły projektowania raportów oraz formularzy, działające w trybie WYSIWYG.

	WN-42 
	Zgodnie z wytycznymi Unii Europejskiej, Wykonawca musi dostarczyć takie rozwiązanie Systemu, w którym wszystkie elementy posiadające interfejs webowy będą spełniały wytyczne zebrane przez organizację W3C w ramach inicjatywy WAI (Web Accessibility Initiative) oraz WCAG 2.0 na poziomie A (Web Content Accessibility Guidelines).

	WN-43 
	Zamawiający wymaga, aby przy budowie interfejsu użytkownika zewnętrznego Systemu, Wykonawca przestrzegał następujących zasad:

1. Stosowanie alternatywnych odpowiedników dla elementów dźwiękowych i wizualnych.

2. Nieużywania barw, jako jedynego wyróżnika informacji.

3. Stosowania technologii przeznaczonych do opisu struktury i prezentacji.

4. Oznaczanie języka używanego na stronie bądź jej fragmentach w celu prawidłowego funkcjonowania urządzeń czytających tekst na stronach WWW.

5. Unikanie stosowania tabel do opisu struktury strony. Należy zauważyć, że tabele powinny być przeznaczone do tworzenia np. zestawień czy podsumowań. Powinny być one prawidłowo opisane tak, aby urządzenia czytające mogły je prawidłowo przedstawić użytkownikom.

6. Dostępność informacji na stronach dla użytkowników niekorzystających z najnowszych technologii, np. wtyczek (ang. plugins).

7. Umożliwienie użytkownikowi wyłączenia lub zatrzymania animacji (jest to szczególnie istotne dla cierpiących na padaczkę).

8. Unikanie stosowania elementów ruchomych, o ile nie jest to konieczne.

9. Dostępność interfejsu dla obiektów osadzonych w strukturze strony (np. aplety, skrypty) dla różnego rodzaju manipulatorów (mysz, klawiatura itd.).

10. Dostępność do stron(y) Portalu realizowana z poziomu urządzeń typu: komputery osobiste, urządzenia przenośne (np. notebooki, netbooki, palmtopy, terminale mobilne etc.), syntezatory mowy.

11. Używanie elementów ułatwiających orientację w strukturze stron(y) Portalu np. etykiety, streszczenia, etc.

12. Spójność i przejrzystość nawigacji w celu ułatwienia użytkownikom orientacji w strukturze strony.

	WN-44 
	Zamawiający wymaga, aby interfejs użytkownika był przystosowany do pracy dla osób niepełnosprawnych w tym:

1. dla osób słabo widzących – musi zawierać ułatwienia w postaci mechanizmów czytających treść wyświetlanej strony.

2. dla daltonistów – musi zawierać ułatwienia dotyczące elementów części nawigacyjnych interfejsu Systemu (które nie powinny odróżniać się jedynie barwą).

3. dla osób niesłyszących – musi zawierać ułatwienia w postaci plików multimedialnych zaopatrzonych w napisy, zawierających szczególnie istotne informacje (np. materiały szkoleniowe, prezentacje).

4. dla osób cierpiących na zaburzenia motoryczne – musi zawierać ułatwienia polegające na umożliwieniu obsługi interfejsu użytkownika za pomocą myszki oraz skrótów klawiaturowych.

5. dla osób z zaburzeniami funkcji poznawczych – musi zawierać ułatwienia:

· prosty i zrozumiały język,

· czytelną strukturę stron(y),

· korzystanie z wyszukiwarki,

· zastosowanie  ikon,
· unikanie animacji na stronach(ie), gdyż utrudniają skupienie uwagi. W przypadku, gdy użycie animacji jest konieczne, należy dać użytkownikom możliwość ich wyłączenia.

	WN-45 
	Zamawiający wymaga dla Systemu jednolitego interfejsu graficznego dla wszystkich jego modułów.

	WN-46 
	Zamawiający wymaga, aby wszystkie części składowe Systemu, dostępne przez przeglądarkę internetową poprawnie pracowały z wykorzystaniem co najmniej niżej wymienionych popularnych przeglądarek internetowych w wersjach wspieranych przez producentów:

1. Internet Explorer 8 i nowsze.

2. Mozilla FireFox 15 i nowsze

3. Opera 12 i nowsze.

4. Safari 5 i nowsze.

5. Google Chrome 20 i nowsze.

	WN-47 
	Zamawiający wymaga, aby System wykorzystywał dane słownikowe w polach formularzy.

Pola te zostaną wskazane na etapie analizy.

	WN-48 
	Zamawiający wymaga dostarczenia użytkownikowi w Systemie funkcjonalności w postaci prosto napisanych instrukcji, ułatwiających zrozumienie i użycie systemu w celu uzyskania pożądanych celów oraz skutecznego i łagodnego znajdowania rozwiązania wyjścia z sytuacji problematycznych. – według reguły: „90% klientów pracujących z Systemem będzie rozumiało w 95%, w jaki sposób działają poszczególne funkcje i procesy dostępne w oprogramowaniu”.

	WN-49 
	Konstrukcja Systemu musi umożliwiać skalowanie wydajności, rekonfiguracje bez zakłócania pracy innych aplikacji, przy ewentualnym czasowym zmniejszeniu wydajności Systemu.

	WN-50 
	System musi umożliwiać obsługę dokumentów MS Office w przeglądarce.

	WN-51 
	System musi posiadać możliwość przenoszenia treści z dokumentów MS Office, HTML/XHTML, TXT.

	WN-52 
	System musi być użyteczny zgodnie ze standardami „webusability”, czyli m.in.:

· System musi posiadać spójne i czytelne menu.
· System musi posiadać odpowiednie tytuły różnego rodzaju linków przekierowujących do innych stron – jasno zakomunikowane użytkownikowi, oznaczone innym kolorem niż pozostała treść.

	WN-53 
	System musi posiadać „klikane” logo przekierowujące użytkownika do strony głównej lub strony podmiotowej.


2.5 Niezawodność Systemu:

Poniższa tabela zawiera zestawienie wymagań minimalnych w w/w zakresie:

	Kod wymagania
	Opis

	WN-54 
	Dostarczony System musi być wyposażony w mechanizm alarmowania o przeciążeniu i awariach.

	WN-55 
	Dostarczony System musi być wyposażony w mechanizm monitorowania obciążenia elementów infrastruktury programowej.

	WN-56 
	Mechanizm ten musi obejmować w szczególności monitorowanie:

1. systemów operacyjnych,

2. aplikacji,

3. baz danych,

4. usług zewnętrznych (np. ePUAP).

	WN-57 
	Dostarczony System musi być wyposażony w mechanizm monitorowania obciążenia elementów infrastruktury sprzętowej.

	WN-58 
	Mechanizm monitorowania obciążenia musi obejmować w szczególności monitorowanie:

· parametrów pracy urządzeń wchodzących w skład infrastruktury sprzętowej Systemu,
· wysycenie oraz dostępność łączy dostępowych.

	WN-59 
	Dostarczony System musi być wyposażony w mechanizm monitorowania działań administratorów i redaktorów portalu w Systemie.

Mechanizm ten musi obejmować w szczególności monitorowanie:

· prób logowania do systemu/modułu (próby udane i nieudane),

· czasu przebywania w systemie/module,

· wykonywanych akcji/czynności w systemie/module,

· śledzenie zmian danych dokonanych przez użytkownika.

	WN-60 
	Dodatkowo dane i logi systemowe gromadzone z pracy infomatu mogą być dodatkowo oddzielnie gromadzone lub automatycznie przesyłane e-mailem na adres, jaki zostanie wskazany Wykonawcy na etapie pilotażu.

	WN-61 
	Dostarczony System musi być wyposażony w funkcjonalność umożliwiającą gromadzenie i analizowanie danych związanych z monitorowanymi parametrami dla wszystkich monitorowanych warstw.

	WN-62 
	Dostarczony System musi być wyposażony w mechanizmy informowania o wystąpieniu sytuacji wyjątkowej, np. takie jak:

· pojawienie się informacji na konsoli administracyjnej,

· powiadomienie poprzez e-mail.
Wybrane kanały komunikacyjne zostaną określone na etapie analizy.

	WN-63 
	Wykonawca musi przygotować, przetestować oraz wdrożyć spójne i jednorodne technicznie i biznesowo procesy backup restore.

	WN-64 
	Wykonawca musi opracować dokumentację procesów tworzenia, testowania i odtwarzania danych z kopii zapasowych. Postępowanie z informacją backupowaną musi być zgodne z obowiązującymi przepisami prawa.

	WN-65 
	Dostarczone przez Wykonawcę rozwiązanie backup restore musi umożliwiać tworzenie kopii zapasowych na urządzeniach umieszczonych w różnych lokalizacjach fizycznych.


2.6 Interoperacyjność Systemu:

Poniższa tabela zawiera zestawienie wymagań minimalnych w w/w zakresie:

	Kod wymagania
	Opis

	WN-66 
	Dostarczony przez Wykonawcę System musi obsługiwać protokół SSL / TLS (Secure Sockets Layer / Transport Layer Security).

	WN-67 
	Dostarczony przez Wykonawcę System musi wspierać standard Unicode UTF-8 (Universal Multiple-Octet Coded Character Set, UCS transformation format UTF-8).

	WN-68 
	Dostarczony przez Wykonawcę System musi wykorzystywać standardy zgodne z definicją otwartego standardu przyjętego w Europejskich Ramach Interoperacyjności opublikowanego w listopadzie 2004 roku. W szczególności dotyczy to komunikacji Systemu z innymi systemami zgodnie z Ustawą z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne.

	WN-69 
	Dostarczony przez Wykonawcę System musi wspierać standard WSDL (Web Services Description Language).

	WN-70 
	Dostarczony przez Wykonawcę System musi wspierać standard XML (Extensible Markup Language).

	WN-71 
	Dostarczony przez Wykonawcę System musi obsługiwać transformacje XSLT (Extensible Stylesheet Language Transformation).

	WN-72 
	Dostarczony przez Wykonawcę System musi wspierać standard XMLsig (XML-Signature Syntax and Processing).

	WN-73 
	Dostarczony przez Wykonawcę System musi używać standardu XSD (ang. XML Schema Definition) do weryfikacji dokumentów w przypadku ich wymiany w formacie XML.

	WN-74 
	Dostarczony przez Wykonawcę System musi być zintegrowany z innymi systemami informatycznymi realizującymi funkcje e-Administracji w Polsce (np. ePUAP www.epuap.gov.pl – zakładka: Pomoc -> Integratorzy ) oraz umożliwiać współpracę z tymi systemami (np. w zakresie korzystania z usług tych systemów).


2.7 Wymagania dotyczące migracji danych:

Poniższa tabela zawiera zestawienie wymagań minimalnych w w/w zakresie:

	Kod wymagania
	Opis

	WN-75 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy konieczności dokonania analizy stosowanej praktyki publikacji treści i modelu Portalu pod kątem poprawności jego budowy oraz w kontekście wykorzystania baz danych przez dostarczany System.

	WN-76 
	Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dokonał analizy danych przechowywanych w witrynach pod kątem ich normalizacji treści, czystości oraz spójności.

	WN-77 
	W przypadku podjęcia przez Zamawiającego, na podstawie analizy, decyzji o konieczności przeprowadzenia procesów:

· normalizacji,

· czyszczenia,

· przywrócenia spójności danych.

Wykonawca musi zaprojektować oraz przeprowadzić w/w procesy.

	WN-78 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia testów poprawności zmigrowanych danych, wyniki testów przekaże Zamawiającemu.

	WN-79 
	Migracja danych ze wszystkich obecnych stron internetowych sądów do nowego Portalu, możliwa po ujednoliceniu wszystkich stron, musi zapewnić, że żadne dane nie zostaną utracone (pliki graficzne, filmy video, dokumenty, pliki do pobrania, statystyki, aktualności itd.). Wszystkie informacje przechowywane w bazie danych muszą zostać zachowane.


2.8 Wymagania dotyczące szkoleń:

Poniższa tabela zawiera zestawienie wymagań minimalnych w w/w zakresie:

	Kod wymagania
	Opis

	WN-80 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy przygotowania oraz przeprowadzenia szkoleń dla każdej z poniżej wymienionych grup użytkowników:

1. Administratorów Systemu w maksymalnej liczbie 50 osób,  

2. Redaktorów portalu w maksymalnej liczbie 300 osób. 

	WN-81 
	Zamawiający wymaga, aby szkolenia dla Administratorów Systemu uwzględniały również przeszkolenie uczestników tego szkolenia w zakresie umiejętności trenerskich umożliwiających przekazanie wiedzy pozostałym administratorom.

	WN-82 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy dostarczenia szkoleń dla Administratorów Systemu oraz dla redaktorów portalu zarówno w postaci:

1. szkoleń tradycyjnych,

2. szkoleń e-learningowych. 

	WN-83 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby szkolenia tradycyjne dla Administratorów Systemu spełniały, co najmniej poniższe wymagania:

1. każda grupa szkoleniowa nie może przekraczać liczby 12 osób, 

2. szkolenie obejmować musi dla każdej osoby minimum 40 godzin lekcyjnych (co najmniej 45-minutowych),

3. szkolenie powinno być podzielone na 5 dni szkoleniowych.

	WN-84 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby szkolenia tradycyjne dla Redaktorów portalu spełniały, co najmniej poniższe wymagania:

1. każda grupa szkoleniowa nie może przekraczać liczby 12 osób, 

2. szkolenie obejmować musi dla każdej osoby minimum 25 godzin lekcyjnych (co najmniej 45-minutowych),

3. szkolenie powinno być podzielone na 3 dni szkoleniowe.

	WN-85 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy opracowania harmonogramu szkoleń.

W ramach opracowania harmonogramu szkoleń Wykonawca sporządzi szczegółowy wykaz zawierający w szczególności informacje o:

1. temacie szkolenia,

2. metodzie i formie szkoleń,

3. czasie trwania poszczególnych szkoleń, 

4. pożądanych kwalifikacjach osób kierowanych na szkolenia.

Zamawiający wymaga przedstawienia przez Wykonawcę harmonogramu szkoleń, o którym mowa w przedmiotowym wymaganiu do zatwierdzenia i akceptacji.

	WN-86 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy przedstawienia Zamawiającemu opracowanego materiału szkoleniowego, o którym mowa w wymaganiu WN-97, do akceptacji i zatwierdzenia przed ich rozpoczęciem i/lub opublikowaniem.

	WN-87 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy dostarczenia i udostępnienia szkoleń e-learningowych na  platformie e-learningowej wskazanej przez Zamawiającego.

	WN-88 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy dostarczenia i przeprowadzenia szkoleń dotyczących produktów wytworzonych przez Wykonawcę w trakcie projektu przez osoby posiadające dogłębną wiedzę na ich temat oraz posiadających kwalifikacje trenerskie w zakresie prowadzenia szkoleń.

	WN-89 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy konieczności przeprowadzenia szkoleń dla użytkowników wewnętrznych (administratorów i redaktorów portalu) w formie warsztatów z użyciem stanowiska komputerowego.

	WN-90 
	Zamawiający wymaga konieczności przygotowania i przeprowadzenia testów sprawdzających nabytą wiedzę uczestnika szkolenia dla każdej grupy szkoleniowej na zakończenie każdego działu tematycznego.

Testy sprawdzające dotyczyć muszą także szkoleń dla użytkowników wewnętrznych Systemu dostarczonych w formie e-learning’u. 

Zakres tematyki testów podlegać będzie uzgodnieniu i akceptacji Zamawiającego.

	WN-91 
	Zamawiający wymaga, aby testy sprawdzające, o których mowa w wymaganiu WN-90:

1. miały formę elektroniczną,

2. prezentowały uczestnikowi wynik testu, 

3. umożliwiały Zamawiającemu wykonanie zestawienia i analizę wyników.

Za szkolenie przeprowadzone poprawnie Zamawiający uzna szkolenie, dla którego poziom wyników pozytywnych dla każdej grupy szkoleniowej będzie na poziomie minimum 70% ogólnej liczby punktów dla tego typu testów.

	WN-92 
	Zamawiający wymaga konieczności przygotowania i przeprowadzenia ankiet szkoleniowych dla każdej grupy szkoleniowej na zakończenie każdego szkolenia.

Zakres tematyki ankiety będzie podlegać uzgodnieniu z Zamawiającym na etapie analizy biznesowej.

	WN-93 
	Zamawiający wymaga, aby w ankietach, o których mowa w wymaganiu WN-92 mierzony był w szczególności poziom satysfakcji uczestnika szkolenia, w tym między innymi pod kątem:

1. doboru zakresu szkolenia do potrzeb pracy z Systemem,
2. doboru ćwiczeń w szkoleniu,
3. przygotowania wykładowcy,
4. umiejętności przekazania wiedzy przez wykładowcę,
5. przygotowania sal szkoleniowych.

	WN-94 
	Zamawiający wymaga, aby w ankietach, o których mowa w wymaganiach  WN-92 i WN-93 poziom satysfakcji mierzony był w punktach.

Za szkolenie przeprowadzone poprawnie Zamawiający uzna szkolenie, dla którego poziom satysfakcji dla każdej grupy szkoleniowej będzie na poziomie minimum 70% ogólnej liczby punktów dla tego typu ankiety.

	WN-95 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy konieczności zapewnienia i przygotowania całości sprzętu komputerowego niezbędnego dla przeprowadzenia szkoleń. 

	WN-96 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy konieczności zapewnienia każdemu uczestnikowi szkolenia, o którym mowa w wymaganiach WN-83 i WN-84, samodzielnego stanowiska szkoleniowego. 

	WN-97 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy konieczności zapewnienia każdemu uczestnikowi szkolenia, o którym mowa w wymaganiach WN-83 i WN-84, przed rozpoczęciem szkolenia materiałów szkoleniowych wyczerpujących treści szkolenia. 

	WN-98 
	Wszystkie szkolenia Wykonawca przeprowadzi w języku polskim, zapewniając na swój koszt w języku polskim materiały szkoleniowe dla uczestników szkoleń. 

	WN-99 
	Zamawiający wymaga, aby na dwa dni robocze przed rozpoczęciem każdego szkolenia, Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy prześle Zamawiającemu w postaci e-mail’a aktualny plan szkolenia zawierający szczegółowy zakres szkolenia wg uzgodnień z etapu I „Plan Projektu”.

	WN-100 
	Zamawiający wymaga, aby na szkoleniu sporządzana była lista obecności, na której uczestnicy potwierdzają swoją obecność każdego dnia własnoręcznym podpisem.

Na zakończenie szkolenia przedmiotowa lista obecności zostaje przekazana Zamawiającemu.

	WN-101 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy konieczności zapewnienia każdemu uczestnikowi szkolenia, o którym mowa w wymaganiach WN-83 i WN-84, gorących oraz zimnych napoi jak również jednego gorącego posiłku w ciągu dnia. 

	WN-102 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy zapewnienia bazy szkoleniowej (sal z wyposażeniem), a także zapewnienia uczestnikom szkolenia noclegów.

	WN-103 
	Zamawiający wymaga, aby zakończenie szkolenia zostało potwierdzone protokołem, sporządzanym oddzielnie dla każdej grupy szkoleniowej, w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, z których trzy otrzyma Zamawiający, a jeden Wykonawca i zawierającym:

1. Nazwę i tematykę każdego ze szkoleń,

2. Datę i miejsce przeprowadzenia szkolenia,

3. Imienną listę osób uczestniczących w poszczególnych szkoleniach,

4. Imię i nazwisko oraz specjalizację osoby(osób) prowadzących szkolenie,

5. Czas trwania poszczególnych szkoleń.

	WN-104 
	Zamawiający wymaga, aby wszystkie przeszkolone osoby otrzymały potwierdzenie ukończenia szkolenia w formie imiennych zaświadczeń, stwierdzających, że osiągnęli oni wiedzę niezbędną do pracy z Systemem. 

	WN-105 
	Zamawiający wymaga, aby wszelkie materiały dotyczące szkoleń były opatrzone logotypami projektu. 

Logotypy projektu zostaną przekazane Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

	WN-106 
	Wykonawca zbierze od uczestników szkoleń dane osobowe, niezbędne do wypełnienia formularza PEFS oraz wprowadzi uzyskane informacje do wersji elektronicznej formularza PEFS.


Tematy i terminy szkoleń zostaną uzgodnione i dookreślone w etapie I („Plan Projektu”).
2.9 Wymagania dotyczące dokumentacji Systemu:

Poniższa tabela zawiera zestawienie wymagań minimalnych w w/w zakresie:

	Kod wymagania
	Opis

	WN-107 
	Wykonawca musi dostarczyć pełną dokumentację obejmującą wszystkie elementy wdrażanego Systemu tj. dokumentację techniczną, dokumentację konfiguracji (serwerów Systemu, infomatu), dokumentację użytkownika, dokumentację administratora, itd.

	WN-108 
	Zamawiający wymaga, aby diagramy stanowiące zakres analizy biznesowej i systemowej były możliwe do modyfikacji i edytowania z wykorzystaniem posiadanego przez Zamawiającego narzędzia - Enterprise Architect.

	WN-109 
	Zamawiający wymaga, aby powstałe w procesie analizy wszystkie dokumenty i diagramy były przekazywane do  Zamawiającego zarówno w wersji papierowej jak i elektronicznej.

	WN-110 
	Zamawiający wymaga, aby powstałe w procesie analizy diagramy:
1. funkcjonalności,
2. struktury,
3. zachowania,
były opisane przy użyciu notacji graficznej UML w wersji 2.0 bądź wyższej.

W zakresie dokumentacji wymagań – przy użyciu notacji BPMN, SySML.

	WN-111 
	Zamawiający wymaga, aby procesy biznesowe, powstałe na etapie analizy biznesowej, były zbudowane w oparciu o notację BPMN bądź język opisu UML.

	WN-112 
	Zamawiający wymaga, aby powstałe w procesie analizy diagramy wymagań były zbudowane w oparciu język opisu UML.

	WN-113 
	Zamawiający wymaga, aby powstałe w procesie analizy modele obiektowe były uzupełnione o dodatkowe informacje wyrażone w języku specyfikacji ograniczeń zgodnym z językiem UML (np. OCL) bądź językiem naturalnym.

	WN-114 
	Zamawiający wymaga, aby w ramach analizy biznesowej zostały wytworzone, co najmniej poniżej wymienione diagramy:
1. aktywności – ilustrujące przebiegi procesów biznesowych,
2. klas – ilustrujące zawartość informacyjną organizacji.

	WN-115 
	Zamawiający wymaga, aby w ramach modelowania wymagań zostały wytworzone, co najmniej poniżej wymienione diagramy UML:
1. przypadków użycia,

2. aktywności.

	WN-116 
	Zamawiający wymaga, aby w ramach modelowania struktury Systemu zostały wytworzone, co najmniej poniżej wymienione diagramy UML:
1. klas,

2. pakietów.

	WN-117 
	Przedmiotowe stereotypy będą podlegały uzgodnieniu z Zamawiającym na etapie analizy, a następnie przekazane Zmawiającemu do dalszego wykorzystania w projekcie.

	WN-118 
	Zamawiający wymaga w ramach dokumentacji architektury (konfiguracji serwerów i Systemu) rozwiązania przedstawienia i zaprezentowania:
1. Architektury dziedzinowej za pomocą diagramów języka UML (diagramy komponentów języka UML),
2. Architektury fizycznej za pomocą diagramów języka UML (diagramy rozmieszczenia).

	WN-119 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby dostarczane Zamawiającemu dokumenty:
1. plan testów,
2. raporty z wykonania testów,
były przekazane zarówno w wersji papierowej jak i elektronicznej.

	WN-120 
	Zamawiający wymaga dostarczenia wszystkich produktów, z wyłączeniem dokumentów analitycznych, będących dokumentami zarówno w formie papierowej (3 kopie) oraz w formie elektronicznej na płytach CD lub DVD (w 3 kopiach) z wykorzystaniem jednego lub kilku z następujących formatów zapisu:
1. MS Word,

2. PDF,

3. MS Excel,

4. HTML,

5. innych za zgodą Zamawiającego.

	WN-121 
	Zamawiający wymaga dostarczenia (wg harmonogramu) produktów, o których mowa w wymaganiu WN-123 i Załączniku nr [2] do Umowy do siedziby Zamawiającego.

	WN-122 
	Zamawiający wymaga dostarczenia (wg harmonogramu) wszystkich produktów, którym można nadać postać elektroniczną (modele systemu, skrypty, kod źródłowy oprogramowania, kod wykonywalny oprogramowania) do siedziby Zamawiającego w formie elektronicznej na płytach CD lub DVD w 3 kopiach.

	WN-123 
	Zamawiający wymaga dostarczenia dokumentacji eksploatacyjnej Systemu zawierającej w szczególności:
1. Schemat logiczny i fizyczny architektury rozwiązania informatycznego Systemu wraz z opisami.
2. Instrukcję uruchomienia i zatrzymania publikacji serwisów w Systemie.
3. Podstawowe procedury reagowania na incydenty podczas ataków lub awarii.
4. Spis podstawowych zadań utrzymaniowo-monitorujących pracę Systemu wraz z instrukcją i procedurą ich wykonywania.
Przedmiotowa dokumentacja musi stanowić wyodrębniony element dokumentacji powykonawczej Systemu.

	WN-124 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy zarządzania wersją(ami) oprogramowania.
Zamawiający wymaga, aby zasady wersjonowania oprogramowania były zgodne z obowiązującą w Ministerstwie Sprawiedliwości procedurą ISO B4.4_Z2 „Zasady instalacji nowych wersji oprogramowania POPD_ZOPD".

Procedura zostanie przekazana Wykonawcy po podpisaniu Umowy..

	WN-125 
	Zamawiający wymaga, aby wszelkie elementy dokumentacji opatrzone były logotypami projektu.

	WN-126 
	Logotypy projektu zostaną przekazane Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

	WN-127 
	Repozytorium SVN kodów źródłowych z odpowiednim wersjonowaniem Systemu będzie utrzymywane przez Zamawiającego. Wykonawca musi przekazywać na bieżąco modyfikowane przez siebie kody źródłowe i oprogramowanie.


2.10 Zarządzanie Projektem:

Poniższa tabela zawiera zestawienie wymagań minimalnych w w/w zakresie:

	Kod wymagania
	Opis

	WN-128 
	Zamawiający wymaga, aby projekt był realizowany zgodnie z metodyką PRINCE2

	WN-129 
	Zamawiający wymaga, aby realizacja projektu był podzielona na etapy zgodnie z Załącznikiem nr [3] do Umowy.

	WN-130 
	Zamawiający wymaga, aby w I Etapie projektu został uzgodniony sposób organizacji projektu, który będzie zawierać co najmniej:
· strukturę organizacyjną projektu,
· opis sposobu komunikowania się w ramach projektu,
· opis sposobu prowadzenia dokumentacji Projektu,
· procedury projektowe – ze szczególnym uwzględnieniem zarządzania zmianą, ryzykiem, zagadnieniami itd.
· opis sposobów zapewnienia odpowiedniej jakości realizowanego Projektu.

	WN-131 
	Powyższe procedury i zadania („Plan projektu”) muszą uwzględniać uwarunkowania Umowy oraz procedury opisane w „Dokumencie Inicjującym Projekt”.

	WN-132 
	Odbiór „Planu projektu” stanowi warunek odbioru innych Etapów.

	WN-133 
	Zamawiający wymaga, aby w I Etapie projektu został uzgodniony podział zadań oraz odpowiedzialności między Zamawiającym i Wykonawcą w ramach poszczególnych etapów projektu.

	WN-134 
	Zamawiający wymaga, aby w I Etapie projektu został określony szczegółowy zakres prac oraz produktów, które będą realizowane w poszczególnych etapach lub fazach Projektu, ze wskazaniem kluczowych Produktów podlegających odbiorowi w danej fazie.

	WN-135 
	Zamawiający wymaga, aby w I Etapie projektu został uzgodniony sposób i warunki odbioru (uwzględniający kryteria odbioru) poszczególnych produktów, etapów i całego projektu.

	WN-136 
	Zamawiający wymaga, aby w I Etapie projektu został opracowany przez Wykonawcę i uzgodniony szczegółowy harmonogram prac z podziałem na etapy oraz aby w/w harmonogram był aktualizowany dla danego etapu przed jego rozpoczęciem.

	WN-137 
	Zamawiający wymaga, aby Wykonawca ponosił odpowiedzialność za realizację Projektu, w szczególności za zapewnienie poprawnego doprecyzowania potrzeb Zamawiającego, opracowania Architektury, przeprowadzenia szkoleń, poprawnego zainstalowania i wdrożenia portalu, migrację danych z dotychczasowych stron www oraz zapewnienie serwisu.

	WN-138 
	Zamawiający wymaga, aby Wykonawca stosował aktualne wytyczne w zakresie realizacji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Tym samym Zamawiający nakłada na Wykonawcę obowiązek zachowania zgodności wszelkich prac i produktów projektu z dokumentami programowymi Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

	WN-139 
	Zamawiający wymaga, aby projekt był realizowany przez osoby wymienione w Załączniku nr [10] do Umowy.

	WN-140 
	W przypadku zmiany osób, wymienionych w Załączniku nr [10] do Umowy, Wykonawca musi wykazać, że wskazane nowe osoby posiadają kwalifikacje, wykształcenie i doświadczenie tożsame lub wyższe niż kwalifikacje, wykształcenie i doświadczenie osoby ustępującej. Zmiana kluczowych osób realizujących Projekt ze strony Wykonawcy wymaga formy pisemnej.

	WN-141 
	Zamawiający wymaga, aby Wykonawca oddelegował do projektu osoby posiadające niezbędne kwalifikacje, zapewniając ich zaangażowanie w stopniu umożliwiającym terminową realizację przypisanych im zadań, zgodnie z podziałem odpowiedzialności uzgodnionym w I Etapie projektu.

	WN-142 
	Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dokonał zwymiarowania docelowej infrastruktury sprzętowej i przedstawił rekomendację zakupu/ rozbudowy.


2.11 Zarządzanie procesem wytwórczym:

Poniższa tabela zawiera zestawienie wymagań minimalnych w w/w zakresie:

	Kod wymagania
	Opis

	WN-143 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy, na koniec fazy projektowania, przedstawienia prototypów interfejsów projektowych poszczególnych stron podmiotowych.

	WN-144 
	Prototypy interfejsów będą podlegały akceptacji i zatwierdzeniu Zamawiającego przed rozpoczęciem fazy realizacji.

	WN-145 
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby proces wytwórczy obejmował wszystkie dyscypliny wytwarzania oprogramowania, w tym:

1. modelowanie biznesowe, 

2. zarządzanie wymaganiami, 

3. analizę  

4. projektowanie, 

5. implementację, 

6. testowanie, 

7. zarządzanie konfiguracją 

8. zarządzanie zmianą, 

9. zarządzanie środowiskiem.

	WN-146 
	Zamawiający wymaga przeprowadzenia przez Wykonawcę audytu dostarczonego rozwiązania informatycznego Systemu pod względem zgodności z wymaganiami dotyczącymi bezpieczeństwa Systemu.

	WN-147 
	Przedmiotowy audyt Wykonawca przeprowadzi na swój koszt, a wyniki tego audytu musi przekazać Zamawiającemu.

	WN-148 
	Zamawiający wymaga przygotowania przez Wykonawcę środowisk: developerskiego, testowego oraz produkcyjnego.

	WN-149 
	Zamawiający wymaga, aby odbiór wszystkich Produktów w ramach poszczególnych etapów realizacji projektu był dokonywany na podstawie Protokołów Odbioru, podpisanych przez Kierowników Projektu Stron, zgodnie z procedurą odbioru opisaną w Załączniku nr [5] do Umowy.


3. Stan prawny
Zaprojektowany, wykonany i wdrożony przez Wykonawcę System, będący jednocześnie Portalem Informacyjnym sądownictwa powszechnego oraz Biuletynem Informacji Publicznej sądownictwa powszechnego musi być zgodny z aktualnym stanem prawnym, w tym z następującymi aktami prawnymi:

a) Ustawa o dostępie do informacji publicznej z dnia 6 września 2001 r. (Dz.U. Nr 112, poz. 1198).
b) Ustawa o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne z dnia 17 lutego 2005 r. (Dz.U. Nr 64, poz. 565).
c) Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej z dnia 18 stycznia 2007 r. (Dz.U. Nr 10, poz. 68).
d) Ustawa o ochronie baz danych z dnia 27 lipca 2001 r. (Dz.U. Nr 128, poz. 1402).
e) Rozporządzenie Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 526).
f) Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. Nr 133, poz. 883) tekst jednolity z dnia 17 czerwca 2002 r. (Dz.U. Nr 101, poz. 926).
g) Ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. 2005 r., Nr 64, poz. 565 z późn. zm.) z dnia 17 lutego 2005 r.

h) Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93).
i) Kodeks karny z dnia 6 czerwca 1997 r. (Dz.U. Nr 88, poz. 553).
j) Kodeks pracy z dnia 26 czerwca 1974 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 141) tekst jednolity z dnia 23 grudnia 1997 r. (Dz.U. 1998, Nr 21, poz. 94).
k) Prawo o ustroju sądów powszechnych z dnia 27 lipca 2001 r. (Dz.U. Nr 98, poz. 1070).
l) Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości Regulamin urzędowania sądów powszechnych z dnia 23 lutego 2007 r. (Dz.U. Nr 38, poz. 249).
m) ZARZĄDZENIE Nr 81/03/DO MINISTRA SPRAWIEDLIWOŚCI z dnia 12 grudnia 2003 r. w sprawie organizacji i zakresu działania sekretariatów sądowych oraz innych działów administracji sądowej (Dz. Urz. MS z dnia 31 grudnia 2003 r.).
n) Ustawa o rachunkowości z dnia 29 września 1994 r. (Dz.U. Nr 121, poz. 591) tekst jednolity z dnia 27 marca 2002 r. (Dz.U. Nr 76, poz. 694) tekst jednolity z dnia 2 września 2009 r. (Dz.U. Nr 152, poz. 1223).
o) Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83) tekst jednolity z dnia 1 sierpnia 2000 r. (Dz.U. Nr 80, poz. 904) tekst jednolity z dnia 17 maja 2006 r. (Dz.U. Nr 90, poz. 631).
p) Ustawa o podpisie elektronicznym z dnia 18 września 2001 r. (Dz.U. Nr 130, poz. 1450).
q) Ustawa o elektronicznych instrumentach płatniczych z dnia 12 września 2002 r. (Dz.U. Nr 169, poz. 1385).
r) Ustawa o ochronie niektórych usług świadczonych drogą elektroniczną opartych lub polegających na dostępie warunkowym z dnia 5 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 126, poz. 1068).
s) Ustawa o Krajowym Rejestrze Karnym z dnia 24 maja 2000 r. (Dz.U. Nr 50, poz. 580). tekst jednolity z dnia 10 marca 2008 r. (Dz.U. Nr 50, poz. 292), tekst jednolity z dnia 7 maja 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 654).
t) Ustawa o księgach wieczystych i hipotece z dnia 6 lipca 1982 r. (Dz.U. Nr 19, poz. 147) tekst jednolity z dnia 11 października 2001 r. (Dz.U. Nr 124, poz. 1361).
u) Ustawa o kosztach sądowych w sprawach cywilnych z dnia 28 lipca 2005 r.(Dz.U. Nr 167, poz. 1398) tekst jednolity z dnia 27 kwietnia 2010 r. (Dz.U. Nr 90, poz. 594).
v) Kodeks postępowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz.U. Nr 43, poz. 296).
w) Rozporządzenie Ministra Finansów w sprawie przeprowadzania i dokumentowania audytu wewnętrznego z dnia 1 lutego 2010 r. (Dz.U. Nr 21, poz. 108).
x) Ustawa o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r. (Dz.U. Nr 157, poz. 1240).
y) Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych z dnia 29 kwietnia 2004 r. (Dz.U. Nr 100, poz. 1024).
z) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów w sprawie podstawowych wymagań bezpieczeństwa teleinformatycznego z dnia 20 lipca 2011 r. (Dz.U. Nr 159, poz. 948).
aa) Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 16 października 2002 r. w sprawie sądów apelacyjnych, sądów okręgowych i sądów rejonowych oraz ustalenia ich siedzib i obszarów właściwości (Dz. U. Nr 180, poz. 1508).
ab) Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. Nr 19, poz. 177) tekst jednolity z dnia 21 sierpnia 2006 r. (Dz.U. Nr 164, poz. 1163) tekst jednolity z dnia 20 listopada 2007 r. (Dz.U. Nr 223, poz. 1655) tekst jednolity z dnia 8 czerwca 2010 r. (Dz.U. Nr 113, poz. 759.
ac) Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości w sprawie sposobu uiszczania opłat sądowych w sprawach cywilnych z dnia 31 stycznia 2006 r. (Dz.U. Nr 27, poz. 199).
ad) Ustawa o komornikach sądowych i egzekucji z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. Nr 133, poz. 882) tekst jednolity z dnia 15 września 2011 r. (Dz.U. Nr 231, poz. 1376).
ae) Prawo o notariacie z dnia 14 lutego 1991 r. (Dz.U. Nr 22, poz. 91) tekst jednolity z dnia 30 marca 2002 r. (Dz.U. Nr 42, poz. 369) tekst jednolity z dnia 14 października 2008 r. (Dz.U. Nr 189, poz. 1158).
af) Ustawa o zawodzie tłumacza przysięgłego z dnia 25 listopada 2004 r. (Dz.U. Nr 273, poz. 2702).
ag) Ustawa o Krajowym Rejestrze Sądowym z dnia 20 sierpnia 1997 r. (Dz.U. Nr 121, poz. 769) tekst jednolity z dnia 3 września 2007 r. (Dz.U. Nr 168, poz. 1186).
ah) Ustawa o Krajowym Rejestrze Karnym z dnia 24 maja 2000 r. (Dz.U. Nr 50, poz. 580) tekst jednolity z dnia 7 maja 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 654).
ai) Ustawa o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawów tekst jednolity z dnia 23 kwietnia 2009 r. (Dz.U. Nr 67, poz. 569).
aj) Ustawa o kuratorach sądowych z dnia 27 lipca 2001 r. (Dz.U. Nr 98, poz. 1071).
ak) Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości w sprawie postępowania mediacyjnego w sprawach nieletnich z dnia 18 maja 2001 r. (Dz.U. Nr 56, poz. 591).
al) Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości w sprawie postępowania mediacyjnego w sprawach karnych z dnia 13 czerwca 2003 r. (Dz.U. Nr 108, poz. 1020).
am) Ustawa o lekarzu sądowym z dnia 15 czerwca 2007 r. (Dz.U. Nr 123, poz. 849).
an) Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości w sprawie biegłych sądowych z dnia 24 stycznia 2005 r. (Dz.U. Nr 15, poz. 133).
ao) Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 11 października 2005 r. w sprawie minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. Nr 212 poz. 1766),

ap) Rozporządzenia Ministra Nauki i Informatyzacji  z dnia 19 października 2005 r. w sprawie testów akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania  (Dz. U. Nr 217 poz. 1836 z późn. zm.).
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