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Załącznik nr 1 do SIWZ – Wzór umowy
EUROPEJSKI FUNDUSZ SPOŁECZNY

PROGRAM OPERACYJNY KAPITAŁ LUDZKI NA 
LATA 2007-2013
Zadanie nr 2 Wdrożenie usług elektronicznych w systemie infomatowym
Projekt Wprowadzenie e-usług w resorcie sprawiedliwości
Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet V 
Dobre rządzenie, działanie 5.3. Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbońskiej na podstawie umowy 
z dnia 9 stycznia 2012 roku Nr POKL.05.03.00-00-011/11.
Umowa Nr …...

zawarta w dniu ……………………. 2013 r.  w Warszawie, pomiędzy: 
Ministerstwem Sprawiedliwości, z siedzibą w Warszawie, (kod. 00-950), Al. Ujazdowskie 11, NIP: 526 16 73 166, Regon: 000 319 150, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez 
……………………….. - …………………………….
a

………………….. z siedzibą w: …………….. , przy ul. ………….., NIP:  ………….. reprezentowaną przez:

………………………... - …………………….. 

zwanym dalej „Wykonawcą”
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 
z późn. zm.), została zawarta Umowa o następującej treści:
§ 1 

Definicje
Ilekroć poniższe pojęcia zostaną napisane w Umowie z wielkiej litery, Strony nadają im znaczenie wskazane w definicjach:

	1) Architektura
	Artefakt zawierający formalny opis Systemu lub detaliczny plan Systemu na poziomie komponentów wspierający jego implementację, 
w tym: strukturę komponentów, ich wzajemne relacje, zasady, wzorców i wskazówek wspierających projektowanie i rozwój w czasie, zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi i niefunkcjonalnymi Zamawiającego opisanymi w Załączniku nr [1] do Umowy.

	2) Architektura bezpieczeństwa
	Artefakt zawierający opis wielopoziomowego zbioru wszystkich komponentów (normatywnych, procesowych, projektowych 
i technologicznych), ich wzajemnych relacji i wskazówek kierujących ich rozwojem i ewolucją w czasie, które współdziałając ze sobą zapewniają bezpieczeństwo organizacji, zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi i niefunkcjonalnymi Zamawiającego opisanymi 
w Załączniku nr [1] do Umowy.

	3) BIP
	Biuletyn Informacji Publicznej. Strona podmiotowa portalu jest częścią wortalu będącego przedmiotem niniejszego zamówienia.


	4) CMS
	System zarządzania treścią (Content Management System); aplikacja internetowa (lub zestaw aplikacji internetowych), pozwalająca na łatwe utworzenie serwisu WWW oraz jego późniejszą aktualizację 
i rozbudowę przez redakcyjny personel nietechniczny.

	5) Dni robocze
	Wszystkie dni w tygodniu od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiającego. 

	6) Dokumentacja
	Zbiór wszystkich artefaktów opisujących działanie Systemu, m.in.: Dokumentacja Użytkownika, Dokumentacja Administratora, Dokumentacja Techniczna, Dokumentacja Instalacji, Dokumentacja Analityczna, Dokumentacja szkoleniowa

	7) Infomat (inaczej infokiosk, kiosk informacyjny)
	Urządzenie elektroniczne zbudowane ze standardowego komputera klasy PC, wyświetlacza oraz narzędzia służącego do komunikacji 
z użytkownikiem (klawiatura, zintegrowany z monitorem panel dotykowy)

	8) Kierownik Projektu
	Osoba powołana ze strony Zamawiającego/ Wykonawcy, odpowiedzialna w strukturze organizacyjnej Projektu za operacyjne zarządzanie Projektem. Rolę i zakres odpowiedzialności Kierownika Projektu zdefiniowano w Planie Projektu.

	9) Komitet Sterujący
	Organ decyzyjny sprawujący zwierzchnictwo nad całością realizacji Projektu poprzez  zarządzanie strategiczne projektem i dbanie o zapewnienie interesów Zamawiającego i Wykonawcy.

	10) Obszar Wdrożenia
	Wszystkie sądy powszechne w Polsce oraz Ministerstwo Sprawiedliwości.

	11) Obszar Wdrożenia Pilotażowego
	Zakres organizacyjny i terytorialny wdrożenia pilotażowego Systemu w wybranych jednostkach organizacyjnych wytypowanych przez Zamawiającego. System zostanie pilotażowo wdrożony we wskazanych sądach jednej apelacji. Apelacja, w której odbędzie się wdrożenie pilotażowe, zostanie wskazana na etapie opracowywania Planu Projektu.

	12) Oprogramowanie Dedykowane
	Programy komputerowe, moduły funkcjonalne, interfejsy, elementy integracyjne, biblioteki programowe oraz wszelkie inne oprogramowanie wykonane na potrzeby realizacji Umowy przez Wykonawcę.

	13) Oprogramowanie Systemowo-Narzędziowe
	Niezbędne do prawidłowego funkcjonowania Systemu oprogramowanie systemowe i narzędziowe pochodzące od firm i osób trzecich, do których licencje Wykonawca ma obowiązek przekazać Zamawiającemu w ramach wykonania Systemu.

	14) Plan Projektu
	Dokument kontrolny dla zarządzania Projektem. Definiuje procesy niezbędne do spełnienia założeń Projektu. Opisuje poszczególne cele 
i potrzeby biznesowe, produkty Projektu, organizację i sposób zarządzania.

	15) Platforma Sprzętowa 
	Sprzęt komputerowy, komputery lokalne, sieć logiczna i urządzenia powiązane oraz oprogramowanie systemowe i narzędziowe udostępnione przez Zamawiającego do realizacji wdrożenia Systemu.

	16) Produkt/Produkty
	Rezultat prac w poszczególnych etapach lub fazach Projektu, który jest zdefiniowany lub wynika z postanowień Umowy. 

	17) Projekt
	Zespół czynności zmierzających do wykonania i wdrożenia Systemu 
w sposób zgodny z Umową. 

	18) System
	System infokiosków i wortalu sądowego. W jego skład wchodzi Oprogramowanie Systemowo-Narzędziowe oraz Oprogramowanie Dedykowane.

	19) Testy wydajnościowe
	Proces sprawdzający spełnienie przez System wymagań wydajnościowych określonych w Dokumentacji Analitycznej 
i Architekturze.

	20) Wdrożenie Pilotażowe
	Wdrożenie pilotażowe obejmuje jedną/kilka lokalizacji wdrożenia Systemu, wskazaną(-ych) przez Zamawiającego. W trakcie Wdrożenia Pilotażowego oraz po jego zakończeniu produkt może zostać  ulepszony, zmieniony lub wzbogacony o nowe funkcjonalności.

	21) Wdrożenie Produkcyjne 
	Polega na przeniesieniu rozwiązania pilotażowego zgodnego 
z dokumentacją opisującą finalne rozwiązanie na tryb produkcyjny lub na zainstalowaniu całego oprogramowania w wydzielonym środowisku produkcyjnym; a także na zmigrowaniu wszystkich danych z aktualnych serwisów www wszystkich sądów. Po poprawnym uruchomieniu Systemu następuje formalny odbiór i przejście do fazy utrzymania Systemu.


§ 2 

 Przedmiot Umowy

2.1. Przedmiotem Umowy jest Zaprojektowanie i wykonanie systemu informatycznego infomatów i wortalu sądowego (zwanego dalej Systemem) oraz wdrożenie ww. produktów we wszystkich sądach powszechnych w Polsce oraz w Ministerstwie Sprawiedliwości, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, określonymi w Załączniku nr [1] do Umowy, łącznie z przeprowadzeniem przez Wykonawcę szkoleń na warunkach określonych w §7  i Załączniku nr [1] do Umowy oraz ze świadczeniem przez Wykonawcę usług serwisowych oraz wsparciem Zamawiającego na warunkach określonych w Załączniku nr [4] do Umowy.
2.2. Wykonawca wykona system na Platformie Sprzętowej Zamawiającego oraz przy wykorzystaniu posiadanych przez Zamawiającego licencji. W przypadku braku wymaganych licencji  Wykonawca dostarczy właściwe licencje Zamawiającemu 
w ramach wynagrodzenia określonego w ust. 12.5 Umowy. Zamawiający zastrzega sobie prawo zakupu wskazanych przez Wykonawcę licencji firm trzecich w przypadku, gdy podpisane wcześniej przez Zamawiającego umowy pozwalają na zakup ww. licencji na korzystniejszych warunkach. W takim wypadku wartość niniejszej umowy zostanie pomniejszona o proponowany przez Wykonawcę koszt zakupu licencji. W przypadku, gdy Zamawiający zakupi wskazane przez Wykonawcę licencje firm trzecich, niniejsza umowa zostanie zmieniona aneksem. W celu realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca podejmie  niezbędne działania służące prawidłowemu zrealizowaniu przedmiotu Umowy:

2.2.1. przygotuje posiadaną przez Zamawiającego Platformę Sprzętową dla celów wdrożenia pilotażowego Systemu oraz dokona zwymiarowania docelowej infrastruktury sprzętowej i przedstawi Zamawiającemu rekomendację zakupu/ rozbudowy. Rekomendacja Wykonawcy musi zostać dostarczona najpóźniej 
w momencie podpisania Protokołu Odbioru Etapu II (Analiza i przygotowanie projektu Systemu/ wdrożenia);

2.2.2. przeszkoli pracowników sądów powszechnych i Zamawiającego zgodnie 
z Załącznikiem nr [1] do Umowy; przy czym Wykonawca ponosi koszt samej usługi w postaci osób prowadzących szkolenie, niezbędnych materiałów, zapewnienia sal szkoleniowych i noclegów. Wszelkie pozostałe koszty (dojazdy, diety i inne) ponosi Zamawiający;
2.2.3. udzieli Zamawiającemu licencji na Oprogramowanie Systemowo-Narzędziowe na warunkach umożliwiających Zamawiającemu prawidłowe i zgodne 
z przeznaczeniem użytkowanie Systemu;

2.2.4. wykona prototyp Systemu (w tym kolejne jego modyfikacje wynikające 
z konieczności realizacji prac wdrożeniowych);

2.2.5. wdroży pilotażowo System zgodnie z warunkami Umowy; zakres pilotażowego wdrożenia Systemu zostanie uzgodniony i zapisany w Planie Projektu;
2.2.6. wdroży docelowo System we wszystkich sądach powszechnych w Polsce oraz w Ministerstwie Sprawiedliwości, zgodnie z warunkami Umowy;

2.2.7. będzie świadczył usługi serwisowe dla Systemu oraz będzie wspierał Zamawiającego w zakresie i w obszarach określonych w Załączniku nr [4] do Umowy.

2.3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy z zachowaniem należytej staranności. Warunki odbioru, uwzględniające także kryteria odbioru, Zamawiający określił w Załączniku nr [5] do Umowy.
2.4. Wykonawca zobowiązuje się, że przekazany Zamawiającemu System będzie spełniał wszystkie wymagania, zdefiniowane w Umowie, załącznikach do Umowy oraz w dokumentacji projektowej.
2.5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Systemu z uwzględnieniem światowych standardów profesjonalnej obsługi wdrożeń systemów informatycznych, przy wykorzystaniu niezbędnej wiedzy i doświadczenia.  
2.6. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy, iż celem Zamawiającego jest otrzymanie dzieła w postaci wdrożonego, w pełni funkcjonalnego Systemu, który będzie obsługiwany przez należycie przeszkolony, zgodnie z Załącznikiem nr [1] personel 
i oświadcza, że wykona takie dzieło. 
§ 3

Zasady realizacji Projektu

3.1. Funkcjonalności Systemu będą dostępne we wszystkich sądach powszechnych 
w Polsce oraz w Ministerstwie Sprawiedliwości.
3.2. Wykonawca zobowiązuje się do wdrożenia Systemu w sposób zapewniający Zamawiającemu funkcjonalności uwzględniające wszystkie wymagania opisane 
w Umowie oraz w Załącznikach do Umowy. 

3.3. W toku realizacji prac objętych przedmiotem Umowy, Strony są zobowiązane na bieżąco informować się o wszelkich zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także okolicznościach, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres prac. Informacje te powinny być przekazywane Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiającego bądź Wykonawcy. Postanowienie zdania poprzedniego nie ma wpływu na zakres i treść przewidzianych w Umowie obowiązków związanych z raportowaniem o stanie i przebiegu prac.

3.4. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do informowania go na piśmie w terminie 7 dni roboczych o stanie i przebiegu wykonania przedmiotu Umowy. Postanowienie zdania poprzedniego nie ma wpływu na zakres i treść przewidzianych w Umowie obowiązków związanych z raportowaniem o stanie 
i przebiegu prac.

3.5. W toku realizacji Umowy Wykonawca może korzystać z usług osób trzecich jako swoich podwykonawców po uprzednim pisemnym poinformowaniu Zamawiającego, przy jednoczesnym zachowaniu następującego warunku: korzystając ze świadczeń podwykonawcy, Wykonawca nałoży na tego podwykonawcę obowiązek przestrzegania wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie, w zakresie w jakim odnosić się one będą do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostając jednocześnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez podwykonawcę. Wykonawca odpowiedzialny jest za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców w takim samym stopniu, jak za własne.
3.6. Zamawiający zastrzega sobie prawo skorzystania w trakcie realizacji Projektu z usług osób trzecich celem kontroli jakości i sposobu prowadzenia całości lub poszczególnych prac objętych Umową (audyt i zapewnienie jakości). Koszty związane z powyższymi usługami ponosi Zamawiający. Osobom takim, posiadającym pisemne upoważnienie ze strony Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie udzielić niezwłocznie wszelkich informacji, danych i wyjaśnień w żądanym zakresie oraz udostępnić i zaprezentować rezultaty prowadzonych prac, jak również zapewnić możliwość ich kontroli. Koszty wszelkich działań w celu dokonywania własnych testów, audytu i innych wykonywanych przez Zamawiającego lub zlecanych przez Zamawiającego czynności ponosi Zamawiający. Działania takie nie mogą powodować obciążenia Wykonawcy skutkami przekroczenia terminów Harmonogramu Projektu wynikającymi z takich czynności.

3.7. Jeżeli postanowienia Umowy nakładają na Strony obowiązek sporządzenia dokumentu stwierdzającego wykonanie lub akceptację określonej czynności lub Produktu, dokument taki sporządza się w formie pisemnej, w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron w terminie wskazanym w Planie Projektu z tym zastrzeżeniem, iż Strony potwierdzają takim dokumentem dane czynności niezwłocznie. W żadnych okolicznościach termin ten nie może być dłuższy niż 5 dni roboczych, chyba że inny termin wynika z Załącznika nr [5] do Umowy. Każdy egzemplarz winien być podpisany przez upoważnionego przedstawiciela każdej ze Stron. 

3.8. Odmowa podpisania określonego w ust. 3.7 dokumentu przez jedną ze Stron wymaga w każdym razie pisemnego uzasadnienia wraz ze szczegółowym przedstawieniem listy zarzutów powodujących odmowę.

3.9. Umowa nakłada na Strony obowiązek stosowania aktualnych wytycznych w zakresie realizacji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, tym samym obowiązek zachowania zgodności wszelkich prac i wytworów będących przedmiotem niniejszej umowy z dokumentami programowymi Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 
§ 4

Zarządzanie Projektem

4.1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich działań związanych z realizacją prac objętych przedmiotem Umowy w celu osiągnięcia wymaganej jakości i terminowej realizacji prac. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za zarządzanie Projektem, współdziała z Wykonawcą i nadzoruje swoich pracowników.

4.2. Z uwzględnieniem zobowiązań Zamawiającego, Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłową realizację Projektu, w szczególności za zapewnienie poprawnego doprecyzowania potrzeb Zamawiającego (analiza biznesowa), przeprowadzenie szkoleń, poprawne zainstalowanie i wdrożenie Systemu, migrację danych z dotychczasowych systemów CMS oraz zapewnienie serwisu na System.
4.3. W celu uzyskania w terminie założonych w projekcie celów, przy określonych kosztach i jakości wykonania, Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z metodyką PRINCE2TM edycji 2009.
4.4. Dla celów zarządzania Projektem Strony powołują strukturę organizacyjną składającą się z Komitetu Sterującego, Kierowników Projektów ze strony Zamawiającego i Wykonawcy oraz Zespołów Projektowych Zamawiającego i Wykonawcy.

4.5. Role osób uczestniczących w Projekcie, przypisanie ich do odpowiedniej struktury organizacyjnej Projektu oraz szczegółowy zakres odpowiedzialności zostaną uzgodnione i opisane w Planie Projektu.
4.6. Ze spotkań Stron, odbywających się w ramach organizacji zarządzania Projektem, będą sporządzane protokoły. Protokoły z tych spotkań, w szczególności zawierające ustalenia co do szczegółowego zakresu i procedury wykonywania zobowiązań Stron, powinny być podpisane przez obie Strony. Decyzje Zespołów Projektowych uważa się za podjęte, jeżeli zostały one zaakceptowane przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego oraz Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy. Nie mogą one jednak zmieniać postanowień Umowy i nie mogą być interpretowane jako zmiana Umowy. 

4.7. Wykonawca ma obowiązek, nie później niż do czasu zakończenia Wdrożenia Produkcyjnego, przygotować administratorów Systemu Zamawiającego w zakresie wiedzy i doświadczenia potrzebnego do sprawnego i skutecznego administrowania Systemem. Zamawiający wyznaczy w tym celu grupę administratorów, Administratorzy odbędą dedykowane szkolenia, zgodnie z wymaganiami opisanymi 
w Załączniku nr [1] do Umowy. Po przeprowadzonych szkoleniach Wykonawca rozpocznie sukcesywne przekazywanie administrowania Systemem administratorom Zamawiającego, zgodnie z harmonogramem, uzgodnionym przez Strony na etapie Planu Projektu. Czynności wymienione w niniejszym paragrafie muszą zostać zakończone najpóźniej w momencie podpisania Protokołu Odbioru Systemu, którego wzór stanowi Załącznik nr [7] do Umowy.
4.8. Nadzór nad pracami, wskazanymi w ust. 4.7 Umowy, pełni Wykonawca do chwili podpisania Protokołu Odbioru Systemu, którego wzór stanowi Załącznik nr [7] do Umowy. Podpisanie Protokołu Odbioru Systemu może nastąpić dopiero po uruchomieniu Systemu we wszystkich jednostkach organizacyjnych. Po podpisaniu Protokołu Odbioru Systemu odpowiedzialność za administrowanie Systemem przechodzi w całości na Zamawiającego. 
§ 5 

 Kluczowe założenia odnośnie harmonogramu

5.1. Projekt zostanie podzielony na etapy zgodnie z Załącznikiem nr [3] do Umowy.

5.2. W Załączniku nr [2] do Umowy określono Produkty, które będą realizowane 
w poszczególnych etapach Projektu, ze wskazaniem kluczowych Produktów podlegających odbiorowi w danym etapie.

5.3. W Załączniku nr [3] do Umowy określono Harmonogram Projektu i płatności. Szczegółowy zakres prac realizowanych w ramach Projektu oraz szczegółowy harmonogram prac zostaną uzgodnione i zapisane w Planie Projektu.

5.4. W przypadku przekroczenia terminów określonych w Harmonogramie Projektu, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy będzie on zobowiązany do wykonania na własny koszt ewentualnych dodatkowych prac, których wykonanie okaże się niezbędne na skutek nieterminowej realizacji Umowy.

5.5. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy pojawią się nowe, istotne wymagania ze strony Zamawiającego, zostaną one odnotowane zgodnie z procedurą Zarządzania Zmianą przez Kierowników Projektu ze strony Wykonawcy i Zamawiającego. Kierownicy określą warunki realizacji nowych wymagań i ich wpływ na Projekt. Treść procedury Zarządzania Zmianą zostanie uzgodniona i zapisana w Planie Projektu.

5.6. Wykonawca może przystępować do realizacji danego etapu przed terminem wskazanym w Harmonogramie Projektu – z zastrzeżeniem, że nie narzuca to na Zamawiającego obowiązku dostosowania się do Wykonawcy. W takim przypadku Zamawiający ma prawo nadal pracować zgodnie z Umową.

§ 6 

Zobowiązania Zamawiającego
6.1. Zamawiający jest odpowiedzialny za powołanie po swojej stronie niezbędnych struktur organizacyjnych i stanowisk wynikających z organizacji zarządzania Projektem.

6.2. Zamawiający zobowiązany jest do współdziałania z Wykonawcą w zakresie i na warunkach określonych w Umowie, w szczególności do informowania o kwestiach dotyczących zgodności z przepisami prawa. Ocena zgodności Systemu z wymaganiami, o których mowa w zdaniu poprzednim, będzie dokonywana na bieżąco.

6.3. Zamawiający zobowiązany jest do powołania struktury projektowej i ról utworzonych do realizacji projektu, wynikających z Umowy. Zespoły Zamawiającego zostaną  powołane najpóźniej w ciągu 14 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. Osoby wchodzące w skład zespołów będą umocowane zgodnie z aktem ich powołania.

6.4. W terminie 7 dni roboczych od dnia powołania Zespołów Zamawiającego, Zamawiający wyznaczy osoby reprezentujące Zamawiającego w ramach Komitetu Sterującego.

6.5. Zamawiający wyznacza Panią Magdalenę Chmura jako Kierownika Projektu ze swojej strony.   

6.6. Zamawiający zapewni udział swoich pracowników właściwych merytorycznie do poszczególnych obszarów Projektu lub współpracowników do współpracy z osobami ze strony Wykonawcy, wskazanymi do realizacji Projektu, w okresie realizacji przedmiotu Umowy, zapewniając ich zaangażowanie, realizowane w ramach stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej, w stopniu umożliwiającym realizację przypisanych im zadań.

6.7. Zamawiający zobowiązuje się zawiadomić niezwłocznie Wykonawcę o zmianach osób kluczowych, wyznaczonych do realizacji projektu na podstawie ust. 6.3, 6.4. 

6.8. Zamawiający będzie podejmował wszelkie decyzje związane z Projektem w terminach pozwalających na realizację Projektu zgodnie z Harmonogramem Projektu. Szczegółowy harmonogram prac zostanie uzgodniony i zapisany w Planie Projektu.

6.9. Zamawiający zobowiązany jest do udostępnienia Platformy Sprzętowej Zamawiającego w celu instalacji Oprogramowania Systemowo-Narzędziowego.

6.10. Zamawiający zapewni współpracę konieczną do realizacji celów Umowy ze strony danej lokalizacji z Obszaru Wdrożenia (sądu lub Ministerstwa Sprawiedliwości).

6.11. Zamawiający w każdej lokalizacji zapewni pracownikom Wykonawcy pomieszczenia w celu umożliwienia wykonania Umowy. 
6.12. Zamawiający umożliwi Wykonawcy wykonywanie prac przewidzianych Umową także po godzinach urzędowania danych lokalizacji.

6.13. Zamawiający udostępni Wykonawcy w niezbędnym do realizacji przedmiotu Umowy informacje dotyczące systemów CMS obecnie wykorzystywanych w lokalizacjach.

§ 7 

Szczegółowe zobowiązania Wykonawcy
7.1. W terminie 7 dni roboczych od zawarcia Umowy Wykonawca wyznaczy osoby reprezentujące Wykonawcę w ramach Komitetu Sterującego. Wykonawca zapewni aktywny udział tych osób w pracach należących do zakresu ich obowiązków.
7.2.  Wykonawca powołuje Pana/Panią _______________________ na Kierownika Projektu ze swojej strony, odpowiedzialnego za kierowanie Projektem.

7.3. Wykonawca zapewni udział w realizacji Umowy wysoko wyspecjalizowanego personelu, posiadającego odpowiednią wiedzę i doświadczenie w zakresie wdrożenia, utrzymania i serwisu Systemu. Wykaz osób, które będą realizowały zamówienie ze strony Wykonawcy stanowi Załącznik nr [10] do Umowy. W przypadku zmiany osób z listy Wykonawca musi wykazać, że wskazane nowe osoby posiadają kwalifikacje, wykształcenie i doświadczenie tożsame lub wyższe niż kwalifikacje, wykształcenie i doświadczenie osoby ustępującej, odpowiednio do warunków udziału w postępowaniu. Zmiana kluczowych osób realizujących Projekt ze strony Wykonawcy wymaga formy pisemnej.
7.4. Wykonawca zapewni odpowiednią obsadę personalną struktury organizacyjnej Projektu, oddeleguje odpowiednio wykwalifikowane osoby do współpracy z personelem Zamawiającego w okresie realizacji Umowy, zapewniając ich zaangażowanie w stopniu umożliwiającym realizację przypisanych im zadań, zgodnie z podziałem odpowiedzialności Stron, który zostanie uzgodniony i opisany w Planie Projektu. 

7.5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za treść i zawartość merytoryczną wszelkich dokumentów i specyfikacji przekazywanych Zamawiającemu, a także za nieterminowe i nierzetelne wykonywanie zadań. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej powyżej, Wykonawca będzie zmuszony powtórzyć prace na własny koszt.

7.6. Jeżeli Wykonawca decyduje o środkach i celach powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) to do chwili odbioru Systemu Wykonawca będzie administratorem danych w rozumieniu przepisu art. 7 pkt 4 tej ustawy. 
7.7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Zamawiającego związanych z realizacją zadań dotyczących monitorowania i sprawozdawczości prowadzonych w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz zobowiązuje się do przestrzegania przepisów powszechnie obowiązujących w tym zakresie. 
7.8. Wykonawca zbierze od uczestników szkoleń dane osobowe, niezbędne do wypełnienia formularza PEFS oraz wprowadzi uzyskane informacje do wersji elektronicznej formularza PEFS. 
7.9. Wykonawca zobowiązuje się wszelką dokumentację związaną z realizacją przedmiotu umowy oznaczyć zgodnie z zasadami określonymi w „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach PO KL”. Dokument dostępny jest na stronie internetowej Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki http://www.efs.gov.pl/ZPFE/Strony/Dokumenty.aspx. W szczególności każdy dokument musi posiadać odpowiednie logotypy, a także zawierać informację o współfinansowaniu przedsięwzięcia ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
7.10. Wykonawca zobowiązuje się do podpisania umowy na przetwarzanie danych osobowych, stanowiącej Załącznik Nr [9] do Umowy.
7.11. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania całej dokumentacji związanej 
z realizowanym zamówieniem/projektem do dnia 31 grudnia 2020 r. w sposób zapewniający nienaruszalność, dostępność uprawnionych do tego podmiotów, poufność i bezpieczeństwo. Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia wglądu do dokumentów związanych z realizowanym projektem, w tym dokumentów finansowych Zamawiającemu oraz instytucjom kontrolującym prawidłowość realizacji Projektu.
7.12. Wykonawca zobowiązuje się oznaczyć pomieszczenia, w których odbędzie się szkolenie, informacją o współfinansowaniu Projektu przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, zgodnie z zasadami określonymi 
w „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach PO KL".
7.13. Wykonawca zobowiązuje się oznaczyć strony internetowe Systemu zgodnie 
z zasadami określonymi w „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach PO KL" i dostępnych  na stronie internetowej Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki http://www.efs.gov.pl. W szczególności, strona internetowa musi posiadać odpowiednie logotypy, a także zawierać informację o współfinansowaniu przedsięwzięcia ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Logotypy PO KL oraz UE powinny się również znaleźć na kolejnych stronach portalu internetowego, o ile jest to możliwe. Strona taka powinna również posiadać link do głównej strony Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki: http://www.efs.gov.pl.
§ 8

Przebieg prac w Projekcie

8.1 Przebieg prac w Projekcie w podziale na poszczególne etapy został opisany 
w Załączniku nr [3] do Umowy.

8.2 Wykonawca określi niezbędną konfigurację i parametryzację Platformy Sprzętowej Zamawiającego, w terminach wynikających z Harmonogramu Projektu.

8.3 Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje Oprogramowanie Systemowo-Narzędziowe oraz Oprogramowanie Dedykowane w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy.

8.4 Po wykonaniu wszystkich prac związanych z Platformą Sprzętową Zamawiającego, zostanie ona odebrana przez umocowanych przedstawicieli Stron w formie Protokołu Odbioru Platformy Sprzętowej Zamawiającego. 

8.5 Wykonawca nie odpowiada za przydatność Platformy Sprzętowej Zamawiającego, jeżeli nie będzie ona odpowiadała  minimalnym parametrom sprzętowym niezbędnym do realizacji niniejszej Umowy.  

8.6 Wykonawca dostarczy Oprogramowanie Systemowo-Narzędziowe w terminach wynikających z Planu Projektu i Harmonogramu Projektu wraz z niezbędnymi licencjami, nieograniczonymi w czasie, umożliwiającymi korzystanie z Oprogramowania Systemowo-Narzędziowego na uzgodnionej liczbie stanowisk. Dostarczone Oprogramowanie Systemowo – Narzędziowe będzie wykonane w ogólnodostępnej technologii, co umożliwi dalszą rozbudowę Systemu i świadczenie usług serwisowych  przez inne podmioty​​​
8.7 Dostawa licencji zostanie potwierdzona przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego w formie Protokołu Odbioru Licencji. 

8.8 Wdrożenie pilotażowe obejmuje pełną funkcjonalność wdrożenia Systemu, ale odnosi się jedynie do wybranych jednostek organizacyjnych. Lista wybranych sądów zostanie uzgodniona i zapisana w Planie Projektu.

8.9 W terminie do 7 dni roboczych po podpisaniu Protokołu Odbioru wdrożenia pilotażowego Wykonawca przystąpi do wdrażania Systemu w pozostałych sądach powszechnych, zgodnie z Harmonogramem Projektu i innymi harmonogramami ustalonymi przez Strony zgodnie z Umową. 

8.10 Wykonawca przy wsparciu Zamawiającego wykona testy wydajnościowe Systemu, zgodnie z Harmonogramem Projektu i innymi harmonogramami ustalonymi przez Strony zgodnie z Umową.

8.11 Wykonawca opracuje i przekaże Zamawiającemu dokumentację, której zakres określono w Załączniku nr [2] do Umowy.

8.12 Dokumentacja zostanie sporządzona w języku polskim i wydana Zamawiającemu 
w formie elektronicznej, umożliwiającej edycję dokumentu oraz w formie wydruku.

8.13 Wykonawca będzie świadczył usługi serwisowe przez okres 36 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru Systemu, na warunkach określonych w Załączniku nr [4] do Umowy.

8.14 Wykonawca ma obowiązek nie później niż do czasu zakończenia Wdrożenia Produkcyjnego przygotować pracowników Zamawiającego, stanowiących pierwszą linię wsparcia użytkowników Systemu, w zakresie wiedzy i doświadczenia potrzebnego do świadczenia usług wsparcia użytkowników Systemu. Wykonawca odpowiedzialny jest za przeszkolenie pracowników Zamawiającego w tym zakresie. Pracownicy Zamawiającego będą wykonywać swoje obowiązki już w trakcie realizacji Projektu, kiedy to praktyczne wykorzystanie zdobytych podczas szkoleń umiejętności będzie weryfikowane przez Wykonawcę.
§ 9 

 Procedury odbiorów

Odbiór wszystkich Produktów w ramach poszczególnych etapów i faz realizacji przedmiotu Umowy będzie dokonywany na podstawie Protokołów Odbioru, podpisanych przez Kierowników Projektu Stron, zgodnie z Procedurą Odbioru, opisaną w Załączniku nr [5] do Umowy.
§ 10 

Gwarancja i rękojmia.

10.1. Wykonawca udzieli gwarancji na System w warunkach eksploatacji i obsługi zgodnych z dostarczoną przez Wykonawcę dokumentacją.

10.2. Strony ustalają, że okres gwarancji wynosi 24 miesiące licząc od dnia podpisania Protokołu Odbioru Systemu. 

10.3. Wykonawca oświadcza, że Zamawiającemu przysługuje rękojmia za wady fizyczne 
i prawne Systemu przez okres 24 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru Systemu.

10.4. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi gwarancyjne na System. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wad lub błędów bezpośrednio w jednostce organizacyjnej. Wykonawca niezależnie od miejsca wykonywania swoich obowiązków z tytułu gwarancji ponosi wszelkie koszty usunięcia wad lub błędów Systemu.

10.5. Zamawiający zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji usług gwarancyjnych.

10.6. Usługi gwarancyjne będą realizowane na podstawie zgłoszenia wady przez Zamawiającego. 

10.7. Pod pojęciem wady Strony uznają również w szczególności brak działania, nieprawidłowe działanie i wszelkie uszkodzenia lub nieprawidłowości 
w funkcjonowaniu Systemu w ramach określonych w ust. 10.1.

10.8. Na potrzeby udzielonej gwarancji i rękojmi wprowadza się następującą klasyfikację wad:

10.8.1. Przez „Awaria” rozumie się działanie Systemu, które uniemożliwia całkowite jego wykorzystanie do realizacji procedur pracy przez użytkowników, charakteryzujące się:
· uniemożliwieniem dalszej pracy z powodu zawieszenia się systemu lub

· jego “niespodziewanego” zamknięcia i braku możliwości ponownego uruchomienia.

10.8.2. Przez „Błąd Krytyczny” rozumie się działanie Systemu, które uniemożliwia poprawne jego wykorzystanie do realizacji procedur pracy przez użytkowników, w tym powodujące utratę danych lub uszkodzenie danych 
i jednocześnie nie pozwalające na znalezienie takiego sposobu jego używania, aby obejść skutki zablokowania możliwości realizacji procesów biznesowych.

10.8.3. Przez „Błąd Niekrytyczny” rozumie się działanie Systemu, które uniemożliwia poprawne wykorzystanie funkcji systemu do realizacji procedur pracy przez użytkowników i nie powoduje utraty danych lub uszkodzenia danych, jednakże pozwala na znalezienie takiego sposobu jego używania, aby obejść skutki uniemożliwienia realizacji procesów biznesowych wymagając od użytkownika działania bardziej uciążliwego (wpływającego na spadek wydajności pracy).

10.8.4. Przez „Błąd Drobny/ Uwagę” rozumie się wszystkie pozostałe błędy Systemu, które nie zostały zakwalifikowane jako Awaria, Błąd Krytyczny lub Błąd Niekrytyczny.

10.9. Procedura Obsługi Wad została opisana w Załączniku nr [6] do Umowy.

10.10. Prawidłowe wykonanie usługi gwarancyjnej, tj. usunięcie błędu musi być zweryfikowane w testach obejmujących dokonane zmiany i potwierdzone protokołem, sporządzonym na koniec okresu rozliczeniowego i podpisanym przez umocowanych przedstawicieli Stron.

10.11. W wypadku niewywiązywania się Wykonawcy z zobowiązań gwarancyjnych, Zamawiający ma prawo skorzystać na koszt Wykonawcy z usług zastępczych po uprzednim wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. 

10.12. Wykonawca zapewni w ramach wynagrodzenia obsługę trudnych do zdiagnozowania i usunięcia problemów, na miejscu u Zamawiającego, przez wyznaczonego specjalistę ze strony Wykonawcy.
§ 11 

Asysta Techniczna, Usługi Konsultacyjne i Usługi Serwisowe.

11.1. W ramach Asysty Technicznej Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania zleconych przez Zamawiającego zmian w funkcjonalności (modyfikacji) Systemu tak, aby spełnione zostały specyficzne wymagania Zamawiającego zgodnie z zasadami opisanymi w Załączniku nr [4] do Umowy.

11.2. W ramach świadczenia Usług Konsultacyjnych Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia zleconych przez Zamawiającego konsultacji i warsztatów dla wskazanych użytkowników Systemu w okresie obowiązywania Umowy, zgodnie z zasadami opisanymi w Załączniku nr [4] do Umowy.

11.3. W ramach świadczenia Usług Serwisowych Wykonawca zobowiązuje się do naprawiania błędów oraz udzielania pomocy merytorycznej Zamawiającemu zgodnie z zasadami, opisanymi w Załączniku nr [4] do Umowy.

11.4. Opis i zakres usług oraz procedury postępowania przy świadczeniu Asysty Technicznej, Usług Konsultacyjnych oraz Usług Serwisowych znajdują się 
w Załączniku nr [4] do Umowy.

11.5. Świadczenie Usług Asysty Technicznej, Usług Serwisowych oraz Usług Konsultacyjnych będzie się odbywać za wynagrodzeniem określonym w § 12.

11.6. Usługi realizowane w ramach Asysty Technicznej i Usług Konsultacyjnych będą świadczone od dnia odbioru Systemu przez 36 miesięcy.

11.7. Usługi Serwisowe będą świadczone od dnia odbioru Systemu przez 12 kolejnych kwartałów.

11.8. Usługa Asysty Technicznej i Usługi Konsultacyjne będą świadczone w łącznym wymiarze nie większym niż ………… roboczogodzin.
§ 12 

Wynagrodzenie

12.1 Wynagrodzenie ryczałtowe za zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie Systemu wynosi _____________________ złotych brutto (słownie: _________________________ złotych brutto), zgodnie z harmonogramem przedstawionym w Załączniku nr [3] do Umowy.

12.2 Wynagrodzenie za świadczenie Usług Asysty Technicznej i Usług Konsultacyjnych będzie płatne miesięcznie, z dołu i jest iloczynem zrealizowanych roboczogodzin oraz ryczałtowej stawki _____________________ złotych brutto (słownie: _________________________ złotych brutto) za każdą roboczogodzinę pracy przedstawicieli Wykonawcy (np.  analityka, programisty).

12.3 Maksymalne wynagrodzenie za świadczenie usług, o których mowa w ust. 12.2, jest iloczynem liczby roboczogodzin wymienionych w ust. 11.8 oraz ryczałtowej stawki za roboczogodzinę, o której mowa w ust. 12.2 i wynosi _____________________ złotych brutto (słownie: _________________________ złotych brutto), przy czym Zamawiający nie ma obowiązku wykorzystania całej kwoty. 
12.4 Wynagrodzenie za świadczenie Usług Serwisowych jest ryczałtowe i wynosi łącznie _____________________ złotych brutto (słownie: _________________________ złotych brutto). Wynagrodzenie będzie płatne z dołu, kwartalnie w wysokości  _____________________ złotych brutto (słownie: _________________________ złotych brutto).

12.5 Strony ustalają, że łączna wartość Umowy nie przekroczy kwoty _____________________ złotych brutto (słownie: _________________________ złotych brutto). 

12.6 Wynagrodzenie określone w ust. 12.1 jest wynagrodzeniem ryczałtowym i uwzględnia wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w związku z zaprojektowaniem, wykonaniem i wdrożeniem Systemu (w tym migracją danych i przeprowadzeniem szkoleń), oraz wynagrodzenie z tytułu przeniesienia autorskich majątkowych praw i praw zależnych, o których mowa w § 15 i wszystkich przekazanych licencji oraz podatek od towarów i usług (VAT).
12.7 Podstawą do wystawienia faktury będą odpowiednie Protokoły Odbioru zaakceptowane przez Strony. 

12.8 Płatności wynikające z Umowy, wymienione w ust. 12.1, będą dokonywane po wykonaniu każdego etapu na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, do której dołączono kopię Protokołu Odbioru. Brak dołączonych kopii takich dokumentów może stanowić podstawę do odmowy przyjęcia faktury przez Zamawiającego.

12.9 Płatności wynikające z tytułu świadczenia usług Asysty Technicznej i Usług Konsultacyjnych będą dokonywane z dołu, miesięcznie na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, do której dołączono kopię Protokołu Odbioru.

12.10 Płatności wynikające z tytułu świadczenia Usług Serwisowych będą dokonywane kwartalnie z dołu na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, do której dołączono kopię Protokołu Odbioru Usług Serwisowych (zawierającego wykaz wszystkich zrealizowanych w danym kwartale Usług Serwisowych wraz z potwierdzeniem ich realizacji pod względem zakresu, jakości i terminowości dokonanym przez osoby do tego upoważnione).

12.11 Płatności będą dokonywane przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej  faktury przez Zamawiającego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

12.12 Za termin dokonania płatności będzie uważana data uznania rachunku bankowego Wykonawcy należną mu kwotą.

§ 13 

 Odpowiedzialność odszkodowawcza. Kary umowne.

13.1. Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy.

13.2. Wykonawca dodatkowo zobowiązuje się zapłacić następujące kary umowne:

13.2.1. w wysokości 0,25% wynagrodzenia za dany etap prac, określonego w Załączniku nr [3] do Umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia (za wyjątkiem okoliczności spowodowanych przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego lub wystąpieniem siły wyższej) w zgłoszeniu gotowości do odbioru danego etapu w stosunku do terminu określonego w Załączniku nr [3] do Umowy jako termin wykonania tego etapu – kara ta będzie liczona do momentu zgłoszenia danego etapu do odbioru;

13.2.2. w wysokości 0,25% wynagrodzenia za dany etap, określonego w Załączniku nr [3] do Umowy prac za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia (za wyjątkiem okoliczności spowodowanych przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego lub wystąpieniem siły wyższej) w wykonaniu etapu, liczonego wyłącznie w przypadku odmowy odbioru etapu zgodnie z § 9 Umowy od dnia przedstawienia przez Zamawiającego uzasadnienia odmowy odbioru do dnia ponownego zgłoszenia przez Wykonawcę danego etapu do odbioru stwierdzonego następnie pozytywnym odbiorem;
13.2.3. w przypadku opóźnienia, za wyjątkiem okoliczności spowodowanych przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego lub wystąpieniem siły wyższej, w realizacji serwisu, o którym mowa w Załączniku nr [4] do Umowy, w wysokości 0,15% całkowitej kwoty wynagrodzenia, określonej w ust. 12.4, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;

13.2.4. w wysokości 0,15% całkowitej kwoty wynagrodzenia, określonej w ust. 12.4, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia (za wyjątkiem okoliczności spowodowanych przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego lub wystąpieniem siły wyższej) w wykonaniu obowiązków wynikających z gwarancji lub rękojmi;
13.2.5. w wysokości 0,02% całkowitej kwoty wynagrodzenia, określonej w ust. 12.1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia (za wyjątkiem okoliczności spowodowanych przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego lub wystąpieniem siły wyższej)  w przekazaniu kodów źródłowych, o których mowa w § 15;

13.2.6. w wysokości 25% całkowitej kwoty wynagrodzenia, określonej w ust. 12.5, w przypadku odstąpienia od umowy  lub wypowiedzenia umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

13.3. Kary umowne opisane w ust. 13.2.1 - 13.2.6 nie mogą przekroczyć 60% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w ust. 12.5.

13.4. Kwoty kar umownych przewidziane Umową płatne będą w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę wezwania do zapłaty lub będą potrącane 
z wynagrodzenia Wykonawcy, lub będą potrącane z ustanowionego zabezpieczenia. 
13.5. Dochodzenie kar umownych, na podstawie niniejszej Umowy nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania za szkodę wyrządzoną mu z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy do wysokości 80% sumarycznego wynagrodzenia wynikającego z Umowy.

13.6. Wykonawca nie odpowiada ze ewentualne opóźnienia w realizacji powstałe w wyniku niedotrzymania następujących zobowiązań Zamawiającego:
13.5.1 określonych w ust. 6.2, ust. 6.3, ust. 6.5 - ust. 6.14, 
13.5.2 opóźnienie w przekazywaniu danych do migracji;

13.5.3 opóźnienie w udostępnianiu systemów źródłowych do migracji;

13.5.4 niedotrzymania terminów określonych w Załączniku nr [5] do Umowy, 
w szczególności podejmowania decyzji w związku z procedurą odbiorową;

uniemożliwiających prawidłową realizację Umowy przez Wykonawcę. W takiej sytuacji czas trwania takiej przeszkody, w rzeczywistym wymiarze, jednak nie dłuższy niż czas trwania przeszkody, powoduje automatyczne przesunięcie terminów przewidzianych w Harmonogramie Projektu. 

13.7. Wykonawca nie odpowiada za opóźnienia związane z koniecznością przesunięcia Harmonogramu Projektu w związku z zastosowaniem procedury Zarządzania Zmianą. Treść procedury Zarządzania Zmianą zostanie uzgodniona i zapisana w Planie Projektu.
§ 14 

Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy

14.1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w formie ………………….. w wysokości ______ % wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 12.5 Umowy.
14.2. Zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 14.1, zostanie zwrócone w następujący sposób:

14.2.1 70 % wartości zabezpieczenia, o którym mowa w ust. 14.1 Zamawiający zwróci Wykonawcy w terminie do 30 dni od daty podpisania przez Strony Protokołu Końcowego Odbioru Systemu, a 
14.2.2 30 % wartości zabezpieczenia, o którym mowa 
w ust. 14.1 Zamawiający zwróci Wykonawcy nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady.
Jeżeli z14.2.3. jeżeli abezpieczenie, o którym mowa w § 14.1, zostało wniesione w formie innej niż pieniężna, Wykonawca przed zwolnieniem jakiejkolwiek części Zabezpieczenia, jest zobowiązany do zabezpieczenia roszczeń Zamawiającego do pozostałej części zabezpieczenia np. poprzez złożenie gwarancji bankowej.

§ 15 

Prawa autorskie i prawa zależne

15.1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 12.5 Umowy przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do utworów w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r., o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 
z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.), powstałych w związku z realizacją umowy, w szczególności w związku z wykonaniem Systemu, wchodzących w skład Oprogramowania Dedykowanego oraz do Dokumentacji, stanowiących przedmiot protokolarnego odbioru, w tym do każdej ich zmodyfikowanej wersji, z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby, na wymienionych poniżej polach eksploatacji:
15.1.1 trwałego lub czasowego zwielokrotnienia utworu w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; 
15.1.2 tłumaczenia, przystosowywania (w tym modyfikacji Systemu), zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w utworze, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała;

15.1.3 w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;

15.1.4 w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;

15.1.5 w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt poprzedzającym - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

15.1.6 wprowadzanie utworu do pamięci komputerów oraz systemów, którymi dysponuje Zamawiający,

15.1.7 modyfikacji oraz tworzenia nowych funkcjonalności oprogramowania;

15.1.8 łączenia fragmentów oprogramowania z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywania;

15.1.9 przekształcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format, wymagany przez Zamawiającego i dostosowania do platform sprzętowo-systemowych wybranych przez Zamawiającego;

15.1.10 obrotu oryginałem albo egzemplarzami nośników, na których oprogramowanie utrwalono, w tym wprowadzania do obrotu, użyczenia, najmu i dzierżawy;

15.1.11 publicznego wykonania, wystawiania, wyświetlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowanie, a także publicznego udostępniania oprogramowania w dowolny, wybrany przez siebie sposób, w tym udostępniania w sieciach komputerowych;

15.1.12 dokonywania skrótów, cięć, montażu, tłumaczeń, korekt, przeróbek, zmian 
i adaptacji w tym modyfikowania całości lub części oprogramowania, wprowadzania jakichkolwiek zmian.
15.2. Przeniesienie praw, o których mowa w ust. 15.1 następuje z chwilą odbioru przez Zamawiającego utworu w ramach danego etapu oraz każdej jego zmodyfikowanej wersji. W razie wątpliwości uważa się, że przeniesienie praw nastąpiło z dniem zapłaty za dany etap.

15.3. Wykonawca wraz z utworami, o których mowa w ust. 15.1 przekaże Zamawiającemu kompletne kody źródłowe do tych utworów najpóźniej w dniu podpisania Końcowego Protokołu Odbioru. 
15.4. Kody źródłowe, o których mowa w  ust. 15.3, będą przechowywane w systemie kontroli wersji u Wykonawcy oraz w systemie kontroli wersji u Zamawiającego. Od momentu podpisania Końcowego Protokołu Odbioru do końca okresu świadczenia Usług Serwisowych praz Wykonawcę, aktualizacja kodów źródłowych będzie przeprowadzana przez Wykonawcę do 10 dnia każdego miesiąca oraz na żądanie Zamawiającego.

15.5. Zamawiający nabywa prawo własności do wszelkich nośników (dyski, płyty CD, płyty DVD itp.), na których utrwalono dokumentację/ oprogramowanie, z chwilą odbioru Produktów zrealizowanych podczas danego etapu, w trakcie realizacji  którego dany nośnik został przekazany Zamawiającemu.
15.6. Wykonawca wyraża zgodę na nieograniczone w czasie wykonywanie przez Zamawiającego autorskich praw zależnych. 
15.7. Wynagrodzenie za przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych, 
o których mowa w ust. 15.1 oraz wynagrodzenie za wykonywanie praw zależnych, 
o których mowa w ust. 15.6 objęte jest wynagrodzeniem określonym w § 12.1 Umowy.
15.8. Ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z praw autorskich lub patentowych, 
a dotyczące przedmiotu Umowy, będą dochodzone bezpośrednio od Wykonawcy.

15.9. Wykonawca wyraża zgodę na wprowadzenie zmian w przedmiocie Umowy (prawa zależne), wynikających z konieczności dokonywania w okresie późniejszym zmian, modyfikacji, ulepszeń dzieła, o ile czynności nie będą naruszały niezbywalnych osobistych praw autorskich autora dzieła. Zgoda ta dotyczy wszystkich pól eksploatacji, o których mowa powyżej w ust. 15.1. Zamawiający ma prawo dokonywania modyfikacji kodu źródłowego oprogramowania oraz udostępniania do modyfikacji kodu źródłowego oprogramowania osobom trzecim.
15.10. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, iż utwory, o którym mowa w ust. 15.1, ani korzystanie z tych utworów przez Zamawiającego, nie będzie naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich oraz patentów.
15.11. Przeniesienie autorskich praw majątkowych zostaje dokonane na czas nieokreślony 
i jest nieograniczone terytorialnie.

15.12. Wykonawca udzieli Zamawiającemu licencji na Oprogramowanie Systemowo-Narzędziowe na warunkach umożliwiających Zamawiającemu prawidłowe i zgodne 
z przeznaczeniem użytkowanie Systemu.
§ 16 

 Poufność

16.1. Wszelkie informacje przekazywane przez Zamawiającego w ramach Umowy, informacje, do których dostęp uzyskał Wykonawca w związku z Projektem oraz inne informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa którejkolwiek Strony stanowią informacje chronione. Strony zobowiązują się do nieujawniania osobom trzecim informacji chronionych, chyba że Strona ujawniająca takie informacje udzieli wyraźnej, pisemnej zgody na takie ujawnienie.

16.2. Obowiązek nieujawniania informacji chronionych, w tym ustawowo chronionych, wiąże Strony także po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy przez okres 5 lat i obowiązuje nawet wówczas, gdy sama Umowa zostanie uznana za niezawartą lub nieważna w całości lub w części.

16.3. Informacje chronione będą podlegać ochronie bez względu na formę ich przekazania, tj. pisemna, ustna, wersje elektroniczne itd.

16.4. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji chronionych nie dotyczy informacji:

16.4.1. uzyskanych przez jedną ze Stron przed zawarciem Umowy;

16.4.2. informacji uzyskanych od firm lub osób trzecich zgodnie z prawem oraz nie naruszających zobowiązań tych osób do nieujawniania takich informacji, 

16.4.3. informacji, które są publicznie znane, 

16.4.4. informacji całkowicie niezależnie opracowanych przez drugą Stronę.

16.5. Ochrona informacji chronionych na podstawie Umowy nie narusza obowiązku ich ujawniania w przypadkach wymaganych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa.

16.6. Strony zobowiązują się powiadomić każdą osobę związaną z wykonaniem Umowy 
o obowiązku zachowania tajemnicy. Zamawiający zobowiązuje się powiadomić swoich pracowników o wszelkich prawach własności intelektualnej przysługujących Wykonawcy związanych z wykonaniem Umowy.

16.7. Strony zobowiązują się do zapewnienia przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych. 
§ 17 

 Zasady dokonywania zmian Umowy

17.1. Istotna zmiana postanowień Umowy może być dokonana w szczególności 
w następujących sytuacjach:

17.1.1. zmiany rozwiązań technicznych lub/i technologicznych mających wpływ na realizację przedmiotu Umowy, w szczególności poprzez pojawienie się nowych rozwiązań, ulepszających działanie rozwiązań informatycznych, wdrażanych na podstawie opracowanych przez Wykonawcę Produktów;

17.1.2. zmiany przepisów prawnych, jak również istotna zmiana regulacji i innych dokumentów, na podstawie których Wykonawca realizuje przedmiot Umowy;

17.1.3. zmiany stanu prawnego regulującego ustrój i organizację sądownictwa powszechnego w zakresie objętym zamówieniem;

17.1.4. zmiany stanu prawnego, regulujące dostęp do informacji publicznej;

17.1.5. zmiany wysokości podatku od towarów i usług (VAT);

17.1.6. zmiany wytycznych i dokumentów programowych regulujących zasady realizacji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, które wpływają na prawa i obowiązki stron Umowy oraz bezpośrednio oddziaływują na przedmiot Umowy i realizację zamówienia;

17.1.7. ze względu na okoliczności niezależne od Stron nie będzie możliwe dotrzymanie terminów określonych w harmonogramie projektu;

17.1.8. w toku realizacji Umowy wyniknie potrzeba wytworzenia produktu lub wykonania usługi, niezbędnych dla prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy, a których Strony nie przewidziały przy zawieraniu Umowy.

17.1.9. zmniejszenie wynagrodzenia w sytuacji, gdy Zamawiający zakupi licencje wskazanych przez Wykonawcę pod warunkiem, że podpisane wcześniej przez Zamawiającego umowy pozwalają na zakup ww. licencji na korzystniejszych warunkach.

17.2. Strony niniejszym potwierdzają wzajemnie, iż powyższe okoliczności uzasadniają istotne zmiany postanowień Umowy, o ile nie spowodują wzrostu łącznego wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy.
17.3. Nie stanowi zmiany Umowy zmiana personelu Wykonawcy, zmiana Kierownika Projektu oraz osób wyznaczonych do realizacji projektu po stronie Zamawiającego, zmiana danych rejestrowych i adresowych oraz numerów rachunków bankowych – zdarzenie to musi być notyfikowane drugiej stronie w formie pisemnej.
§ 18 

 Rozwiązanie Umowy. Cesja

18.1. Jeżeli opóźnienie w odebraniu któregokolwiek z etapów realizacji Umowy przekroczy 30 dni kalendarzowych w stosunku do Harmonogramu Projektu,  Zamawiający ma prawo wezwać Wykonawcę do ostatecznego usunięcia nieprawidłowości wyznaczając w tym celu dodatkowy termin, nie krótszy niż 15 dni kalendarzowych. Jeżeli po upływie tego terminu zostaną stwierdzone nieprawidłowości, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w terminie 30 dni  kalendarzowych od upływu ww. terminu  ze skutkiem natychmiastowym.

18.2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30 dni kalendarzowych od powzięcia informacji o zaistnieniu poniższych okoliczności, jeżeli Wykonawca pomimo pisemnego wezwania, będzie wykonywał Umowę w sposób niezgodny z jej treścią.

18.2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni, jeżeli Wykonawca nie przekaże kompletnych kodów źródłowych, o których mowa 
w § 15.

18.3. W razie odstąpienia od Umowy Wykonawca niezwłocznie i w obecności Zamawiającego lub jego przedstawicieli sporządza sprawozdanie o stanie wykonania zadań. Zamawiający nie jest zobowiązany dokonywać jakichkolwiek dalszych płatności na rzecz Wykonawcy i uporządkowanego zakończenia zadań, jednak nie dłużej niż w ciągu 30 dni kalendarzowych od odstąpienia od Umowy.

18.4. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za etapy odebrane do czasu ww. odstąpienia przez Zamawiającego oraz do odpowiedniego wynagrodzenia za produkty, które Zamawiający postanowi zatrzymać pomimo ich nieodebrania.
18.5. W razie wątpliwości Strony przyjmują, iż odstąpienie od Umowy wywiera skutek tylko w części dotyczącej niezrealizowanej części zobowiązań, chyba że spełniona część świadczenia nie będzie miała dla Strony odstępującej od Umowy wartości ze względu na brak możliwości osiągnięcia celu określonego w Umowie. 
18.6. W przypadku odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej, o której mowa w ust. 13.2.6 Umowy.

18.7. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy, ani regulować ich  
w drodze kompensaty.
§ 19 

 Postanowienia końcowe

19.1. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. Załącznikami do Umowy są:

19.1.1. Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

19.1.2. Załącznik nr 2 – Lista Produktów Projektu

19.1.3. Załącznik nr 3 – Harmonogram Projektu i płatności

19.1.4. Załącznik nr 4 – Opis wsparcia przez Wykonawcę oraz warunków świadczenia usług serwisowych

19.1.5. Załącznik nr 5 – Procedura Odbioru

19.1.6. Załącznik nr 6 – Procedura Obsługi Wad

19.1.7. Załącznik nr 7 – Protokół Odbioru Systemu

19.1.8. Załącznik nr 8 – Protokół Odbioru Etapu

19.1.9. Załącznik nr 9 – Wzór umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych

19.1.10. Załącznik nr 10 – Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia.

19.2. Wszelka korespondencja będzie wysyłana na adres: Ministerstwo Sprawiedliwości, 
ul. Chopina 1, 00-559 Warszawa. Zmiana adresu wymaga poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem uznania oświadczenia złożonego na poprzedni adres za doręczone. 

19.3. W granicach wyznaczonych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, nieważność któregokolwiek z postanowień Umowy (włączając w to także postanowienia zawarte w załącznikach), pozostaje bez wpływu na ważność pozostałych postanowień Umowy. W przypadku uznania niektórych postanowień Umowy za nieważne, Strony będą dążyć do zastąpienia nieważnych postanowieniami wywołującymi taki sam skutek.

19.4. W przypadku sprzeczności postanowień dokumentu Umowy z postanowieniami zawartymi w załącznikach, rozstrzygające znaczenie mają postanowienia zawarte w Umowie.

19.5. Wszelkie zmiany Umowy i oświadczenia, dla których Umowa przewiduje formę pisemną, będą dokonywane w tej formie pod rygorem nieważności.

19.6. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego 
z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
19.7. Umowa została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, trzy dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

19.8. Umowa obowiązuje od dnia jej podpisania przez obie strony, a jeżeli podpisy nie są składane równocześnie, od dnia jej podpisania przez ostatnią ze Stron.

	Za  Wykonawcę
___________________________________

(data, podpis osoby upoważnionej)
	Za  Zamawiającego
___________________________________

(data, podpis osoby upoważnionej)
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