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[bookmark: _Toc345668642][bookmark: _Toc218485564][bookmark: _Toc218656826][bookmark: _Toc218664787][bookmark: _Toc218666467]Słownik  użytych skrótów i nazw
KRK- Krajowy Rejestr Karny,
B-KRK – Biuro Informacyjne Krajowego Rejestru Karnego,
ST KRK  - system teleinformatyczny Krajowego Rejestru Karnego,
e-PUAP - elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej,
ESP - Elektroniczna Skrzynka Podawcza,
Wniosek o udzielenie informacja z KRK o osobie– wniosek osoby fizycznej o udzielenie informacji o niej samej,
Zapytanie o udzielenie informacja z KRK o osobie– zapytanie kierowane do KRK przez podmiot upoważniony do uzyskiwania informacji,
Wniosek o udzielenie informacja z KRK o podmiocie zbiorowym  – wniosek podmiotu zbiorowego o udzielenie informacji o nim samym,
Zapytanie o udzielenie informacja z KRK o podmiocie zbiorowym  – zapytanie kierowane do KRK przez podmiot upoważniony do uzyskiwania informacji,

[bookmark: _Toc345668643]Podstawa  prawna budowanego systemu
Głównym zadaniem budowanego systemu teleinformatycznego jest umożliwienie  udzielanie informacji o osobach i podmiotach zbiorowych z wykorzystaniem Internetu, dokumentów elektronicznych podpisywanych bezpiecznym podpisem elektronicznym oraz e-Platformy w sposób  zgodny  z  Ustawą ​z​ ​dnia​ ​7​ ​grudnia​ ​2012​r.​ ​o​ ​zmianie​ ​ustawy​ ​o​ ​Krajowym​ ​Rejestrze​ ​Karnym​ ​​ ​oraz​ ​niektórych​ ​innych​ ​ustaw,​ ​która znowelizowała ustawę z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym  (Dz.U.2012.654 j.t.) .
 





[bookmark: _Toc345668644]Opisy sposobów obsługi klienta systemu.
Podstawowym zadaniem budowanego systemu będzie obsługa przedsiębiorców, osób fizycznych oraz innych podmiotów uprawnionych do uzyskiwania informacji KRK.  W każdym przypadku będzie badane prawo podmiotu ubiegającego się o udzielnie informacji z KRK do uzyskania tej informacji. Będzie też  pobierana opłata za udzielenie informacji.
[bookmark: _Toc345668645][bookmark: _Toc325536710][bookmark: _Toc218485566][bookmark: _Toc218656828][bookmark: _Toc218664789][bookmark: _Toc218666469]Opis obsługi wniosku o udzielenie informacji o osobie
Przypadek wniosku o udzielenie informacji o osobie tzn.  gdy osoba fizyczna zamierza uzyskać  informację z KRK o sobie jest najprostszy i najłatwiejszy w obsłudze. Ale należy wyróżnić tu różne,  niżej opisane przypadki w zależności od metody jaką wybrał klient.
[bookmark: _Toc345668646]Opis obsługi wniosku o udzielenie informacji o osobie w e-Platformie
Wniosek o udzielenie informacji o osobie może być złożony w e-Platformie na dwa sposoby, które są opisane poniżej.
[bookmark: _Toc345668647]Opis obsługi wniosku o udzielenie informacji o osobie w e-Platformie bez pośrednictwa osoby upoważnionej.
W tym przypadku projektowany system zapewnić musi obsługę następującej sekwencji zdarzeń:
a) założenie konta lub pobranie adresu poczty elektronicznej osoby składającej wniosek.
b) wypełnienie formularza wniosku
c) podpisanie  wniosku podpisem elektronicznym weryfikowanym kwalifikowanym certyfikatem,
d) weryfikacja danych zawartych we wniosku z danymi z podpisu elektronicznego,
e) pobranie opłaty,
f) przesłanie wniosku do aplikacji lokalnej ST KRK,
g) odebranie odpowiedzi przygotowanej z aplikacji lokalnej ST KRK oraz systemu ECRIS 
h) zapisanie przygotowane odpowiedzi w skrzynce odbiorczej osoby składającej wniosek.
[bookmark: _Toc345668648]Opis wniosku o udzielenie informacji o osobie w e-Platformie za pośrednictwem osoby upoważnionej.
Z uwagi na fakt, że projektowany system ma obsługiwać osoby fizyczne, które będą wchodzić osobiście w interakcję z oprogramowaniem e-Platformy nie przewiduje się obsługi trybu osoby fizycznej poprzez osobę upoważnioną.
[bookmark: _Toc345668649]Opis obsługi wniosku o udzielenie informacji o osobie poprzez e-PUAP
Osoba fizyczna będzie mogła uzyskać informacje z KRK poprzez e-PUAP. Szczegóły tej współpracy  należy określić  w projekcie zamawianego systemu. W przypadku konieczności wykonania zmian w e-PUAP należy zdefiniować wymagane zmiany w postaci i formie wymaganej przez administratora e-PUA

[bookmark: _Toc345668650]Opis obsługi klienta instytucjonalnego
Obsługa klienta instytucjonalnego będzie się odbywała  na trzy różne sposoby w zależności od rodzaju klienta i używanego przez niego podpisu elektronicznego.
[bookmark: _Toc345668651]Opis obsługi zapytania o udzielenie informacji o osobie składanego przez klienta instytucjonalnego nie będącego  sądem powszechnym.
Obsługa zapytania o udzielenie informacji o osobie składanego przez klienta instytucjonalnego nie będącego  sądem powszechnym zależy od tego czy:
· w podpisie elektronicznym jest nazwa klienta instytucjonalnego, 
· w podpisie elektronicznym nie ma nazwy klienta instytucjonalnego.
[bookmark: _Toc345668652]Obsługa zapytania o udzielenie informacji o osobie w przypadku gdy w podpisie elektronicznym jest nazwa klienta instytucjonalnego.
W przypadku gdy w podpisie elektronicznym jest nazwa klienta instytucjonalnego zamawiany systemu musi porównać nazwę  klienta odczytaną z podpisu, z nazwą klienta (nazwą podmiotu kierującego do KRK zapytanie) podaną we zapytaniu. By zapewnić prawidłowe warunki porównywania należy w opisie formularza zapytania poinformować wypełniającego o konieczności dokładnego przepisania nazwy swej instytucji z podpisu elektronicznego, bowiem w przeciwnym wypadku oprogramowanie uzna, że warunek zgodności nie jest spełniony i zapytanie nie będzie obsłużone.
Zakłada się, że zarówno pracownicy prokuratury,  państwowych jednostek organizacyjnych i samorządowych będą miały nazwę swych instytucji w podpisie elektronicznym. Zakłada się także, że osoba będąca pracownikiem w/w instytucji podpisująca zapytania kierowane do KRK, jest osobą uprawnioną do wykonywania takiej czynności. Oprócz sprawdzenia nazwy instytucji  należy zapewnić także możliwość skontrolowania podstawy żądania informacji.
Oprogramowanie musi także poinformować osobę podpisującą zapytania podpisem elektronicznym o ciążącej na niej odpowiedzialności karnej  za bezprawne uzyskanie informacji z KRK .

[bookmark: _Toc345668653]Obsługa zapytania o udzielenie informacji o osobie w przypadku gdy  w podpisie elektronicznym nie ma nazwy klienta instytucjonalnego.
W tym przypadku konieczna będzie weryfikacja uprawnień osoby kierującej zapytanie. W tym celu klient będzie musiał:
· utworzyć   konto na e-Platformie,
· utworzyć na koncie wykaz osób uprawnionych,
· wydrukować i  wysłać do KRK wniosek przygotowany przez oprogramowanie e-Platformy do KRK.
KRK po odebraniu wniosku  zweryfikuje dane i dostarczy klientowi  kod aktywacji konta, który po wprowadzeniu pozwoli na podpisywanie wniosków przez osoby wymienione na wykazie.  Na tym etapie nie jest istotny sposób przekazywania kodu aktywacji ani też inne szczegóły techniczne tego rozwiązania. Istotny jest jedynie mechanizm tworzeni i aktywacji wykazu osób uprawnionych.
[bookmark: _Toc345668654]Opis obsługi klienta instytucjonalnego będącego sądem powszechnym
Obsługa klienta instytucjonalnego będącego sądem powszechnym będzie się różnić od pozostałych przypadków tym, że ustawodawca dopuścił wykorzystywanie przez sądy podpisu elektronicznego weryfikowanego certyfikatem wystawionym przez Ministra Sprawiedliwości.  Jeśli zatem oprogramowanie stwierdzi, że zapytanie jest podpisane podpisem weryfikowanym certyfikatem wystawionym przez Ministra Sprawiedliwości,  uzna, że  podpisała je osoba uprawniona. Należy jednak rozważyć utworzenie grupy specjalnych certyfikatów wystawianych przez PKI Ministerstwa Sprawiedliwości. W przyszłości wielu pracowników sądów i jednostek organizacyjnych MS będzie dysponowało podpisem weryfikowanym takim wewnętrznym certyfikatem, a tylko niektórzy z nich powinni być upoważnieni do uzyskiwania informacji z KRK. Taka grupa powinna być wyróżniona poprzez unikalna, wspólną dla wszystkich  osób upoważnianych do kierowania zapytań do KRK nazwę podmiotu zawartą w podpisie elektronicznym.

[bookmark: _Toc345668655]Opis obsługi wniosku lub zapytania o udzielenie informacji o podmiocie zbiorowym
Podstawą wydania informacji na wniosek lub zapytanie będzie badania nazwy klienta podanej we wniosku lub zapytaniu z nazwa klienta zawartą we podpisie elektronicznym.   Zarówno w przypadku wniosku jak i zapytania zgodność nazwy klienta  podanej  i odczytanej z podpisu elektronicznego uznaje się za wystarczającą podstawę do udzielenie informacji z KRK. Jeśli jednak podpis elektroniczny nie będzie zawierał nazwy klienta  wówczas konieczne będzie zastosowanie rozwiązania zaproponowanego w punkcie 3.2.1.2.
Oprogramowanie musi także poinformować osobę podpisującą zapytania podpisem elektronicznym o ciążącej na niej odpowiedzialności karnej  za nieuprawnione wyłudzenie informacji z KRK .


[bookmark: _Toc345668656]Opis obsługi odmowy udzielenia informacji z KRK
Jeśli mimo spełnienia warunków formalnych, co ma zapewnić zamawiany system tj. podanie poprawnych danych, wniesienie opłaty i podpisania wniosku lub zapytania,  wystąpi sytuacja, w której KRK będzie zmuszony odmówić wydania informacji z Rejestru należy zaprojektować w systemie możliwość wysłania pisma urzędowego ze stosowną treścią w tym informacją o sposobie odzyskania wniesionej opłaty.
+ cała korespondencja w przypadku braków formalnych itp.

[bookmark: _Toc345668657]Uwagi dodatkowe
Jeśli z wykonanej analizy  zadania jakim jest budowa oprogramowania do udzielanie informacji z KRK o osobach i podmiotach zbiorowych z wykorzystaniem Internetu, wyniknie konieczność spełnienia innych warunków lub wykonanie  dodatkowych funkcji, które, nie są wymienionych w tym dokumencie,  należy je uwzględnić w przy wykonywaniu przedmiotu zamówienia.
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