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Załącznik nr 1 do SIWZ
UMOWA   NR  MS/       /BKL/2013
zawarta w dniu .............................  w Warszawie, 
pomiędzy Skarbem Państwa - Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11, zwanym w dalszej treści umowy Zleceniodawcą, reprezentowanym przez:

…………………………………………………………………………………………. 
a

…………………………………….…………………………….………….....................         ...........................................................................................................................................................,
reprezentowaną/ym przez:

1. ………………………………………………………………………………..

2. ……………………………………………………………………………….. 

zwaną/ym  w dalszej części umowy  Zleceniobiorcą,
w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie przepisów ustawy       z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759  z późn. zm.) i wyboru oferty z dnia …………… złożonej w ww. postępowaniu.
§ 1
1. Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowiązuje się  do wykonywania konserwacji:

1) Centrali telefonicznej typ Meridian 1, opcja 61, firmy Nortel o pojemności 720 portów (data zainstalowania – marzec 1997 r.),

a) Analogowych linii miejskich – szt. 30,

b) Traktów cyfrowych ISDN 30B+D – szt. 3,

c) Urządzeń telefonicznych końcowych – szt. 540 

w budynku Ministerstwa przy Al. Ujazdowskich 11 w Warszawie,

2) Centrali telefonicznej typ Meridian 1, opcja 11, firmy Nortel o pojemności 160 portów (data zainstalowania – maj 2002 r.),

a) Traktów cyfrowych ISDN 30B+D – szt. 2,
b) Analogowych linii miejskich – szt. 8,

c) Urządzeń telefonicznych końcowych – szt. 80 

w budynku Ministerstwa przy ul. Zwycięzców 34 w Warszawie,

3) Centrali telefonicznej typ Karel DS-200, firmy Telesis o pojemności  632 porty (data zainstalowania – lipiec 2012 r.),

a) Traktów cyfrowych ISDN 30B+D - szt. 2,

b) Analogowych linii miejskich – szt. 10,

c) Urządzeń telefonicznych końcowych – szt. 350 

w budynku Ministerstwa przy ul. Chopina 1 w Warszawie,

4) Centrali telefonicznej typ Karel DS-200, firmy Telesis o pojemności 616 portów (data zainstalowania – sierpień 2007 r.),

a) Traktów cyfrowych ISDN 30B+D – szt. 4,

b) Urządzeń telefonicznych końcowych – szt. 400

w budynku Ministerstwa przy ul. Czerniakowskiej 100 w Warszawie,

5) Urządzeń telefonicznych końcowych – szt. 5 w pomieszczeniach Ministerstwa przy ul. Pięknej 1b w Warszawie.
2. Szczegółowy zakres czynności konserwacyjnych i ich częstotliwość określono             w załączniku Nr 1 do umowy.

§ 2
Umowa zostaje zawarta na okres  od  …………… do  …………….... .
§ 3
Zleceniobiorca będzie ustalał telefonicznie (potwierdzając e-mailem) ze Zleceniodawcą dokładne terminy poszczególnych czynności konserwacyjnych, z uwzględnieniem terminów określonych w zał. Nr 1.
§ 4
1. Za prawidłowe i terminowe wykonywanie przedmiotu umowy określonego w § 1, przez cały okres trwania umowy, Zleceniodawca zapłaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie, łącznie w wysokości brutto .......................... zł  (słownie: ................................................................).
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 wypłacane będzie Zleceniobiorcy miesięcznie, w jednakowej wysokości równej … wartości tego wynagrodzenia : brutto ……… zł (sł. ………………………………………...................... złote) po potwierdzeniu przez   Zleceniodawcę należytego wykonania przedmiotu umowy w danym miesiącu           w  protokole konserwacji, w terminie 30 dni od dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury wraz z protokołem konserwacji do siedziby Zleceniodawcy, przelewem     na  rachunek bankowy Zleceniobiorcy wskazany na fakturze.

3. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty Zleceniobiorcy związane z realizacją czynności konserwacyjnych, w tym koszty dojazdu Zleceniobiorcy do każdej lokalizacji.
4. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.
5. Wszelkie materiały i części zamienne niezbędne do utrzymania urządzeń i sieci telefonicznej będą dostarczane przez Zleceniodawcę i na jego koszt.
6. W razie zwiększenia liczby urządzeń podlegających konserwacji - ale o nie więcej     niż 15% Zleceniobiorca obejmie je konserwacją bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia.
7. W razie zmniejszenia liczby urządzeń podlegających konserwacji o więcej niż 15% wynagrodzenie Zleceniobiorcy ulegnie proporcjonalnemu obniżeniu.
8. Zleceniobiorca zobowiązany jest do zapewnienia obecności 1 (jednego) przedstawiciela przez minimum 6 godzin dziennie w godzinach pracy Ministerstwa,  we wszystkie dni robocze.

§ 5
1. Wszelkie czynności powodujące hałas Zleceniobiorca będzie wykonywał               po   godzinach pracy w Ministerstwie.
2. Po wykonaniu czynności konserwacyjnych, Zleceniobiorca ma obowiązek przywrócić stan poprzedni w zakresie porządku i czystości w miejscu wykonywanych prac.
3. Zleceniobiorca odpowiada za wszelkie szkody wyrządzone Zleceniodawcy              i osobom trzecim, podczas lub w związku z realizacją przedmiotu umowy.
4. Zleceniobiorca oświadcza, ze posiada ochronę ubezpieczeniową w zakresie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem umowy na kwotę nie niższą niż ................... zł i zapewni jej ciągłość przez cały okres realizacji umowy.

§ 6
1. Opóźnienie w wykonywaniu czynności konserwacyjnych w stosunku do terminów ustalonych zgodnie z zapisem § 3 spowoduje obciążenie Zleceniobiorcy karą umowną w wysokości  0,03 % wartości łącznego wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1  za   każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.

2. Zleceniodawca będzie potrącał kary umowne z wynagrodzenia należnego Zleceniobiorcy, na co Zleceniobiorca wyraża zgodę. 
§ 7
1. Osobą do kontaktów w zakresie realizacji umowy będzie ze strony Zleceniodawcy Zbigniew Olszyński tel. 22 5212-400, e-mail : olszynski@ms.gov.pl. 
2. Osobą do kontaktów w zakresie realizacji umowy ze strony Zleceniobiorcy będzie ………………………..  tel. ……………….. , e-mail ………………………… . 
3. Zleceniobiorca zaangażuje do wykonania umowy osoby o kwalifikacjach gwarantujących należyte wykonanie przedmiotu umowy. W szczególności                do wykonania przedmiotu umowy Zleceniobiorca zaangażuje osoby wymienione    

w wykazie osób stanowiącym załącznik nr 2 do umowy, które będą wykonywać zamówienie, złożonym przez Zleceniobiorcę  wraz z ofertą w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.

4. Osoby wymienione w wykazie określonym w ust. 3 mogą zostać zastąpione przy wykonywaniu przedmiotu umowy wyłącznie przez osoby posiadające kwalifikacje zawodowe w zakresie odpowiadającym kwalifikacjom osób zastępowanych. Osoby zastępujące Zleceniobiorca zgłosi Zleceniodawcy na piśmie najpóźniej na 5 dni przed dniem, w którym lub od którego ma być wykonywane zastępstwo, wraz             z oświadczeniem Zleceniobiorcy o posiadaniu przez wskazane osoby odpowiednich kwalifikacji. Wykonanie zastępstwa wymaga uprzedniej zgody Zleceniodawcy wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.

5. Zmiana osoby lub osób realizujących przedmiot umowy nie będzie powodować zmiany wysokości należnego Zleceniobiorcy wynagrodzenia oraz zmiany terminów realizacji przedmiotu umowy.          

§ 8
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do usuwania awarii elementów i podzespołów        w  ramach wynagrodzenia przysługującego mu z tytułu konserwacji, w przypadku    gdy usunięcie tych awarii nie jest objęte gwarancją i nie jest konieczne usunięcie       ich przez wyspecjalizowany serwis producenta.

2. W przypadku, gdy do usunięcia awarii konieczna będzie wymiana uszkodzonego elementu lub podzespołu, Zleceniobiorca, na życzenie Zleceniodawcy, dostarczy element lub podzespół na wymianę na podstawie odrębnego zlecenia udzielonego przez Zleceniodawcę, natomiast usługa wymiany nie będzie dodatkowo płatna.
3. Za naprawy, o których mowa w ust. 2 Zleceniodawca będzie płacił Zleceniobiorcy po protokolarnym potwierdzeniu wykonania naprawy, w terminie 30 dni                   od dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury wraz z protokołem po naprawie          do siedziby Zleceniodawcy, przelewem na  rachunek bankowy Zleceniobiorcy wskazany na fakturze.
4. Za opóźnienie w zapłacie wynagrodzenia Zleceniodawca zapłaci odsetki ustawowe za każdy dzień opóźnienia.
5. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.

§ 9
1. Zleceniodawca będzie powiadamiał Zleceniobiorcę o wszelkich awariach niezwłocznie po ich stwierdzeniu, drogą telefoniczną, co potwierdzi e-mailem.

2. Zleceniobiorca będzie przyjmował zgłoszenia o awarii od poniedziałku do niedzieli przez całą dobę: nr tel. ……………, e-mail …………………….. .
§ 10
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zareagowania na zgłoszenie o awarii w ciągu        2 godzin od zgłoszenia oraz do usunięcia awarii o których mowa  w § 8 ust. 1            w terminie nie dłuższym niż 3 godziny licząc od zgłoszenia awarii. 
2. Zleceniobiorca zapłaci karę umowną w wysokości 0,01 % łącznego wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w usunięciu awarii,         o których mowa w § 8 ust. 1.  

3. Za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną w wysokości 10 % łącznego wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1.
§ 11
Zleceniodawca będzie miał prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym     w   przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania umowy  przez  Zleceniobiorcę, 
jeżeli Zleceniobiorca w terminie 14 dni od wezwania go na  piśmie  do  zmiany  sposobu
 wykonywania umowy, nie zastosuje się do wezwania. W takim przypadku, Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną w wysokości określonej w § 10 ust. 3.
§ 12
Zmiana umowy wymaga formy pisemnej aneksu do umowy pod rygorem nieważności.
§ 13
W kwestiach  nieuregulowanych umową zastosowanie znajdą powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego i Prawa zamówień publicznych.
§ 14
Ewentualne spory wynikłe na tle wykonywania umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie orzecznictwu właściwego rzeczowo Sądu Powszechnego wg miejsca siedziby Zleceniodawcy.
§ 15
Umowa sporządzona została w 4 jednobrzmiących egzemplarzach po 2 dla każdej          ze stron.
Załącznik:

1. Załącznik Nr 1 - zakres czynności konserwacyjnych i ich częstotliwość,

2. Załącznik Nr 2 – wykaz osób wykonujących czynności konserwacyjne,

3. Oferta ,

4. Odpis dokumentu rejestrowego.
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